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Konesali- ja kapasiteettipalvelujen hankintamalli

HEL 2016-012942 T 02 08 00

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi esi-
tyksen kaupungin konesali- ja kapasiteettipalvelujen hankintamallista.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungilla on ollut vuonna 2004 kilpailutettu yhden toimitta-
jan malli konesali- ja kapasiteettipalvelujen tuotannossa. Alan tekninen 
kehitys ja toimintaympäristön muutokset ovat johtaneet tilanteeseen, 
jossa aikanaan valittu malli ei ole enää riittävän joustava ja kustannus-
tehokas.

Uuden hankintamallin tavoitteena on varmistaa kustannusten pysymi-
nen kilpailukykyisinä ja mahdollistaa joustavuus ja nopeus uusien pal-
velujen käyttöönotossa sekä mahdollistaa uusien teknologioiden mm. 
pilvipalvelujen käyttö toimialojen ydinjärjestelmien alustoina.

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosasto on aloittanut uuden 
hankintamallin valmistelun perehtymällä kotimaiseen markkinatarjon-
taan ja siihen liittyviin malleihin ja tutustumalla muiden kotimaisten toi-
mijoiden mm. suurimpien kaupunkien valitsemiin malleihin ja niiden pe-
rusteluihin sekä kansainvälisiin, alan yleisiin suosituksiin. Tältä pohjalta 
on tunnistettu kolme perusvaihtoehtoa: yhden toimittajan malli, päävas-
tuullisen toimittajan malli ja usean toimittajan malli. Valmistelun tässä 
vaiheessa pidetään Helsingin kaupungille sopivimpana mallina usean 
toimittajan mallia, jossa kaupunki itse hallinnoi ja integroi palvelut moni-
toimittajaympäristössä. Tämä malli vastaa parhaiten kaupungin asetta-
mia tavoitteita ja jättää kaupungille mahdollisuuden kehittää palvelu-
mallia edelleen haluamaansa suuntaan.

Jatkovalmistelun yhteydessä perehdytään vielä tarkemmin suurten 
kansainvälisten toimittajien toteutuksiin ja referensseihin. Kilpailutus on 
tarkoitus käynnistää yhteishankintana tulevien toimialojen tietohallinto-
jen kanssa vuoden 2017 kuluessa.

ICT-palvelupäällikkö Petri Otranen esittelee asiantuntijana hankinta-
mallin valmistelua kokouksessa.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
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Markku Raitio, va. tietotekniikka- ja viestintäjohtaja, puhelin: 310 36396

markku.raitio(a)hel.fi
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