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Tietotekniikkaohjelman
toimeenpanon raportointi

« Toteutuksessa noudatetut periaatteet

Mittaaminen mahdollistaa tietotekniikkaohjelman etenemisen
ja tavoitteiden tayttymisen seurannan

Mittaristo johdettu Tietotekniikkaohjelman tavoitteista

Mikali tieto on saatavilla keskitetysti, sita ei ole keratty
hallintokunnilta

Mittaristoa kehitetaan tarpeiden ja saadun palautteen pohjalta
Tulosten kommunikointi ja hyddyntaminen kaksisuuntaista
Esitetyt tulokset ovat alkuvaiheen tietoja osassa mittareista,
seurantaa kehitetaan ennakoinnin ja tehokkaamman
johtamisen apuvalineeksi

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017
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Tietojarjestelmahankinnat (H)
Innovatiivisuus ja kokeilu (hankkeet ja projektit) (H)
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Tiedon tuottaminen:
H = hallintokunta, K = keskitetysti



Perustiedot

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Perustiedot

. ICT-vastuuhenkilot
» Virastopaallikdiden vahvistamat vastuuhenkilét vastaavat

raportoinnista hallintokuntansa osalta

. Tiedonkeruu
« Tietotekniikkayksikko toteuttaa tiedonkeruun vahintaan kerran

vuodessa, enintaan nelja kertaa vuodessa
. Raportissa tyhjana nakyvat tietokentat = tietoa ei ole raportoitu

. Tarkastelussa ovat mukana Helsingin kaupungin virastot (27) ja

liikelaitokset (4)

« Raportoinnissa Palvelukeskuksen tiedot ennen vuotta 2015
kasittavat aiemman organisaation, nykyisen Helsingin kaupungin
palvelukeskus -liikelaitoksen ja Palmia Oy:n. Raportoinnin tiedot
vuoden 2015 alusta lukien on eriytetty soveltuvin osin.

* Vuosien 2012-2013 tiedot on yhdistetty Halken, Tasken ja Heken
osalta Kansliaksi

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Kaupunkiyhteiso

Helsingin kaupunki



Palautejarjestelman
palautteiden maarat

Lahde: Kaupunkiyhteinen palautejarjestelma (tilanne: 31.12.2016)

m Kasitellyt palautteet (kpl) 1.1.-31.12.2013 m Kasitellyt palautteet (kpl) 1.1.-31.12.2014
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* Kasitelty palaute on palaute, jolle on tehty jokin seuraavista toimenpiteista: "Vastattu", "Merkitty kasitellyksi
ilman vastausta”, "Merkitty asiattomaksi” (pois lukien virastolta poissiirretyt palautteet).
Helsingin kaupunki * Saapuneet palautteet: "Kaikki organisaation tyélistalle saapuneet palautteet” (Koko kaupungin saapuneet
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 palautteet ajalla 1.1.-31.12.2016: 55 749 kpl)

* Palautejarjestelma on otettu koko kaupungilla kaytté6n vuoden 2014 loppuun mennessa.
** Palautemaarissd mukana HKR:n Aspa-jarjestelmaan suoraan kirjatut palautteet



Kerro kartalla -palautemaarit ’

(hallintolahtoiset palautekyselyt)

Lahde: kerrokartalla.hel.fi (tilanne: 31.12.2016)
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Helsingin ke?upunkl *Palautteista on jatetty huomioimatta lumipalaute 2012 (HKR) (palautteenannossa kaytdssa eri toiminnallisuudet)
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 * Luvuissa mukana tarkastelujakson aikana paattyneet kyselyt.
**Asukasyhteisét ovat voineet vuoden 2013 kevaasta lahtien tehda kyselyja kaupungin toimintaan ja sen
kehittamiseen liittyen



Kerro kantasi -palautemairit ’

(hallintolaht
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olse

t palautekyselyt)

Lahde: kerro kantasi -palvelu (tilanne: 31.12.2016)

Kannanotot ®1.1.-31.12.2014 ®1.1.-31.12.2015 =1.1.-31.12.2016
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* Palvelu on otettu pilottiversiona kaytté6n vuoden 2014 lopussa.
* Luvuissa mukana tarkastelujakson aikana paattyneet kyselyt.
* Raportointia tarkennettu.
13.4.2017



Sosiaalisen median
hyodyntaminen

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: maaliskuu 2017)

Sosiaalisen median sivustot m3/2013 ®m1/2014 =1/2015 m2/2016 m3/2017
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Helsingin kaupunki * Opev:n kaikkia sosiaalisen median sivuja ja profiileja ei ole listattuna hel.fi/some -sivustolle,
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 listaamattomat sivustot ovat mukana 1/2014 luvussa.

** Raportointia tarkennettu.



Avoin data

Lahde: HRI (tilanne: 31.12.2016)

Avoin data

m Avatut datat 31.12.2012 (kpl)
Avatut datat 31.12.2014 (kpl)

m Avatut datat 31.12.2013 (kpl)
m Avatut datat 31.12.2015 (kpl)

® Avatut datat 31.12.2016 (kpl)
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** Huom. Tieken pylvas katkaistu

* Datasetteja on yhdenmukaistettu 2016, tiedot eivat ole
vuoden 2016 osalta vertailukelpoisia.

13.4.2017

AT

Al

oasn

oasnpy

o

AN

AN

eAIO

enlO

o

Aado
Ao
“'|oAjed
12d

A9do
J0O
snsay
-n|aAjed
1ed

N
o
=
o

5 1 1 0

Helsingin kaupungin osuus kaikesta HRI:n kautta avatusta datasta 31.12.2012
Helsingin kaupungin osuus kaikesta HRI:n kautta avatusta datasta 31.12.2013
Helsingin kaupungin osuus kaikesta HRI:n kautta avatusta datasta 31.12.2014
Helsingin kaupungin osuus kaikesta HRI:n kautta avatusta datasta 31.12.2015
Helsingin kaupungin osuus kaikesta HRI:n kautta avatusta datasta 31.12.2016
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Avoin data
(aineistojen tyyppi)

Lahde: HRI (tilanne: 31.12.2016)

Avoin data ja raja pinnat API Tilastot ym. * (kpl)  m Paikkatiedot (kpl) = mRajapinnat ja API (kpl)
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* Muita aineistoja ovat mm. mallinnukset ja talousdata

Helsingin kaupunki ** Huom. Tieken pylvés on katkaistu. Tieke avasi HRI-projektin alkuvaiheessa satoja erillisia pienia tilastoja
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 Helsingin tilastollisesta vuosikirjasta.

*** Sama aineisto voi olla saatavilla usealle eri tavalla.



Avoin data

(avoimet rajapinnat)
Lahde: HRI (tilanne: 31.12.2016)

B Avoimet rajapinnat 31.12.2012 (kpl) B Avoimet rajapinnat 31.12.2013 (kpl)
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Helsingin ke?upunki * HRI:n palveluun listatut avoimet rajapinnat (kpl)
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 ** Rajapinnan kautta voidaan osassa tapauksia jaella useampia eri tietoaineistoja



Avoin data

(aineiston latausmaarat ja kavijamaarat)

Lahde: Asiointi.hel.fi (tilanne: 31.12.2016)
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016
Aineiston latausmaarat HRI-sivustolta (kpl) * 10 670 17 177 28 346 24 870
Kavijamaarat HRI:n sivustolla (kpl) ** 67 584 74 913 87 731 99 174
L . * Avoimen datan latausmaarat HRI:n sivustolta. Samoja aineistoja on saatavilla my6s muilta sivustoilta.
Helsingin ke?upunkl ** Kavijamaarat HRIL:n sivustolla (istunnot).
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017

Avoimen datan aineiston latausmaarat

Kavijamaarat sivustolla

2017



Kaupungin oma
toiminta
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Toimialasovellusten
elinkaaritiedot

Lahde: Kokonaisarkkitehtuuriverkosto, tietojarjestelmaluettelot (tilanne: 6.4.2017)
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Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Tietojarjestelmahankinnat

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: joulukuu 2016)
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Kaupallinen tuote

(toimittajalla oikeudet

tietojarjestelmaan/ O 0O o0 1 o o 1 1 1 1 O 0 O 3 0 O o0 5 0 o o0 1 14
suljetun lahdekoodin

ohjelmisto) (kpl)

Tietojarjestelma
toteutetaan avoimella 0 0 1 0O O 1 0O O 1 0 1 0 0 0 0O 0O O 0 0 0 0O O 4
lahdekoodilla (kpl)

Tietojarjestelma on

upotettu

hankittavaan 0O 0O O o0 o O 0 O O 1 O 0 O 0 O O o0 O 0 0O 0 O 1
palveluun (hankittu

palveluna) (kpl)

Helsingin kaupunki * Tarkastelussa vain vuonna 2016 tehdyt tietojarjestelmahankinnat (luvuissa mukana uudet
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 tietojarjestelmahankinnat seka olemassa oleviin tietojarjestelmiin kohdistuvat hankinnat).



Innovatiivisuus ja kokeilu
(hankkeet ja projektit)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: maaliskuu 2017)

Kokeilu- ja innovatiivisten
hankkeiden/projektien
lukumaara, joissa
virasto/liikelaitos on
mukana (kpl)

2/2016

Kokeilu- ja innovatiivisten
hankkeiden/projektien
lukumaara, joissa
virasto/liikelaitos on
mukana (kpl)

3/2017

Lukumaara
viraston/liikelaitoksen
kokeilu- ja innovatiivisista
hankkeista, jotka ovat
Forum Virium Helsingin
hankekokonaisuuteen
kuuluvia
hankkeita/projekteja (kpl)
2/2016

Lukumaara
viraston/liikelaitoksen
kokeilu- ja innovatiivisista
hankkeista, jotka ovat
Forum Virium Helsingin
hankekokonaisuuteen
kuuluvia
hankkeita/projekteja (kpl)
3/2017

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016
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* Tarkastelussa vain ne innovatiiviset hankkeet ja projektit, jotka eivéat sisally ICT-hankeohjelmaan
* Esitetyn ajanjakson aikana kdynnissa olleet hankkeet/projektit
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Sahkoinen asiointi

(palveluiden kypsyystason jakautuminen)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: 1.1.-31.12.2016)

Sahkoisten palveluiden kypsyystasot

21 %
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asiointi.hel.fi-

portaalissa
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P 0o 1 0 0 0 1 5 0 0
muilla
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Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017
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ETaso 0
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Taso 2
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ETaso 4

** Asiointi.hel.fi -
portaalissa olevat
seka muilla alustoilla
olevat sdhkoiset
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Taso 0: Palvelua rakennetaan/ei ole viela julkaistu/
palvelun kypsyystasoa ei ole arvioitu.

Taso 1: Asiakas voi kdynnistaa palvelun sahkoisesti.

Taso 2: Asiakas pystyy seuraamaan prosessin etenemista
sahkoisesti ja/tai saamaan lisdtietopyynndn tai viestin
viranomaiselta sdhkoisessa kanavassa.

Taso 3: Ratkaisu/palvelu toimitetaan asiakkaalle séhkoéisen
kanavan kautta.

Taso 4: Koko palveluketju (kokonaispalvelu) on
suoritettavissa sdahkdisesti alusta loppuun ilman siirtymista
paperiseen toimintaan.
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* Tilastoinnissa mukana asiointi.hel.fi-portaalin palvelut, jotka ovat olleet kdytossa tai jotka ovat olleet rakenteilla
aikavalilla 1.1.-31.12.2016 seka muilla alustoilla toteutettavat sahkdisen asioinnin palvelut ajalta 1.1.-31.12.2016
(virastojen raportoimat). (Luvuissa mukana myés vuoden aika kaytosta poistettuja palveluita)

** |istattuja palveluita yhteensa 93 kpl.
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Sahkoinen asiointi
Asiointi.hel.fi (palvelut 1/5)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
t\IirastonI Palvelun kypsyysiSahkoiset akemukset/ Kaikki ahkoisen
iikelaitokse sahkoistamisen psiointimadrat psioinnit muista akemukset/ sioinnin |Lisatiedot
n lyhenne _[Palvelun nimi ste) Tasot 0-4  Kasiointi.hel.fi) kanavista yhteensafasioinnit yhteensa josuus alveluun/hakemuksiin
Poistetaan kaytosta
Heltu Tilantarveilmoitus 2 0 toimialamuutoksen seurauksena
Palvelu on toteutettu kypsyystason
3 mukaisesti, mutta sita ei otettu
laajemmin kayttéon pilottikdyton
HKR Kaivuilmoitus 3 28 2698 2726 1% jalkeen.
HKR Pysakdintitunnuksen haku 0 0 Rakennusvaiheessa
HKR Pysakointivirhemaksun oikaisuvaatimus 3 6013 5425 11438 53 % |Paatokset tiedoksi asiontiin 2017
HKR Terassilupahakemus 2 60 48 108 56 %
Kaupunginhallitus,
Kanslia lasukasosallisuusavustus 4 0
Kanslia Kaupunginhallitus, yleisavustushakemus| 2 35 6 41 85 %
Kaikki hakemukset yhteensa 43
Kaupunginkanslia, kpl. Vastauksessa ei oltu eroteltu,
maahanmuuttajajarjestdjen kuinka paljon on sahkaéisia
Kanslia kehittamisavustus 0 hakemuksia ja kuinka paljon muita.
Kanslia Kaupunginkanslia, tyéllisyysavustus 2 29 0 29 100 %
Kanslia [Tapahtumailmoitus 0
Palvelun kehittaminen toistaiseksi
keskeytetty. Jatkamista harkitaan
myShemmin. Tarpeet ja toteutus
Kanslia Vahinkoilmoitus 0 larvioidaan talloéin uudelleen.
Kulttuurikeskuksen kurssi-
Kulke ilmoittautuminen 4 720 0 720 100 %
Kulke Kulttuuritoimi, projektiavustushakemus 3 600 0 600 100 %
Helsingin kaupunki

TTO-raportti 2/2016

13.4.2017




Sahkoinen asioint
Asiointi.hel.fi (palvelut 2/5)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen

asiointi 1.1.-31.12.2016

t\IirastonI Palvelun kypsyysiSahkoiset akemukset/ Kaikki ahkoisen

iikelaitokse sahkoistamisen psiointimaarat psioinnit muista akemukset/ sioinnin |Lisatiedot

n lyhenne |Palvelun nimi ste) Tasot 0-4 [asiointi.hel.fi) kanavista yhteensafasioinnit yhteensa josuus alveluun/hakemuksiin
Kulttuuritoimi, taide- ja
kulttuurilaitosten ja -yhteiséjen

Kulke toiminta-avustushakemus 3 230 0 230 100 %

Kulke Kulttuuritoimi, taideapurahahakemus 3 428 428 100 %

Kulke Tilavaraus 4 110 110 100 %

KV Asumisoikeuden jarjestysnumerot 0

KV ohtoselvitys, asiointipalvelu 0

KV Korjaus- ja energia-avustushakemus 1 0 20 20 0% Ei hakemuksia tata kautta

KV lOmakotitonttihaku 0

KV Ryhmépientalotonttihakemus 0

KV Vuokra-asuntohakemus 4 35296 20339 55635 63 %
Liikuntatoimi, elékelais- ja erityisryhmien

Liv kuljetusavustushakemus 0 0 0

Liv Liikuntatoimi, laitos- ja saatidavustukset 13 0 13 100 %

Liv Liikuntatoimi, starttiavustushakemus 11 11 100 %
Liikuntatoimi, suunnistuskartta-

Liv lavustushakemus 4 0 4 100 %
Liikuntatoimi, tapahtuma-

Liv vustushakemus 0 0 0
Liikuntatoimi, toiminta- ja

Liv tilankayttdéavustushakemus 370 15 385 96 %

Liv Liikuntaviraston kurssi-ilmoittautuminen 4751 11018 15769 30 %

Nk Nuorisotoimi, kuljetusavustushakemus 2 36 0 36 100 %
Nuorisotoimi, loma-aikojen

Nk leiriavustusselvitys 2 44 12 56 79 %

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017




Sahkoinen asiointi
Asiointi.hel.fi (palvelut 3/5)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
t\Iirastonl Palvelun kypsyysiSahkoiset akemukset/ Kaikki ahkoisen
iikelaitokse sahkoistamisen fasiointimaarat psioinnit muista akemukset/ sioinnin |Lisatiedot
n lyhenne |Palvelun nimi ste) Tasot 0-4 [asiointi.hel.fi) kanavista yhteensépsioinnit yhteensa josuus alveluun/hakemuksiin
Nk Nuorisotoimi, projektiavustushakemus 2 57 28 85 67 %
Nuorisotoimi, toiminta- ja
Nk alkkausavustusennakkohakemus 2 68 6 74 92 %
Nuorisotoimi, toiminta- ja
Nk alkkausavustushakemus 2 207 114 321 64 %
Nuorisotoimi, loma-aikojen
Nk leiriavusselvitys 2 32 6 38 84 %
Opev Erotuomaripalkkion hakeminen verkossa 0
Opetustoimi, iltapaivatoiminnan
Opev harkinnanvarainen lisdavustushakemus 0

(Opetustoimi, iltapaivatoiminnan
maksuvapautuskompensaatioavustusha
Opev kemus 0
Opetustoimi, toiminta-avustushakemus
koululaisten iltapaivatoiminnan

Opev jarjestajille 0
Opev Opetustoimi, yleisavustushakemus 0

Opetusviraston tutkimuslupahakemus,
Opev lasiointipalvelu 0
Opev Paattotodistusjaljennds, tilaus 0

IImoitus onnettomuusriskista,
Pel verkkoasiointi 1 15 0 15 100 %
Pel Pelastustoimi, yleisavustushakemus 1 5 0 5 100 %
Rakvv Rakennusluvan hakeminen 4 1240 1232 2472 50 %
Rakvv Rakennuspiirustusten myyntipalvelu 4 25129 2452 27581 21 %

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Sahkoinen asiointi
Asiointi.hel.fi (palvelut 4/5)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
t\IirastonI Palvelun kypsyysiSahkoiset akemukset/ Kaikki ahkoisen
iikelaitokse sahkoistamisen fasiointimaarat psioinnit muista akemukset/ sioinnin |Lisatiedot
n lyhenne |Palvelun nimi ste) Tasot 0-4 [asiointi.hel.fi) kanavista yhteensaasioinnit yhteensa josuus alveluun/hakemuksiin
Rakvv Vastaavan tyonjohtajan hyvéaksyminen 4 3521 3521
Sote Hammashoidon asiointipalvelu 2 13128 13128
Sote Hammashoidon esitietolomake 2 2555 2555
Harkinnanvaraisen toimeentulotuen
Sote hakemus 0 lei vuonna 2016, vasta v. 2017
Kundit kondikseen, 40-vuotiaan miehen
Sote terveystarkastus 2 416 416 100 %
viestipalvelu, ei saa eriteltya tata
Sote lOmahoitotarvikkeiden tilaus 3 0 osuutta
Opiskeluterveydenhuollon
Sote lesitietolomake 2 1837 1837
Eosiaali- ja terveystoimi, toiminta-
Sote vustushakemus 2 259 259
Sote [Terveydenhuollon ajanvaraus 3 0 tilastoja ei saada, vasta v. 2017
Terveydenhuollon asiakkaiden
Sote henkilétiedot 2 0 tilastoja ei saada
Terveydenhuollon sahkoisen asioinnin V. 2016 aikana . Kokonaismaara:
Sote kayton sopimus/suostumus 4 10613 10613 228641
Sote [Terveydenhuollon viestipalvelut 3 80890 80890 100 %
Terveydenhuollon yhteydenottolomake
Sote t6616n ja vallilan terveysasema) 3 1447 1447 100% [1.12.2016-31.12.2016
Sote Toimeentulotukihakemus 3 59238 59238 aattyi 12.12.2016
Sote Aitiysneuvolan esitietolomake 3 4832 4832
ISuomenkielisen tydvéenopiston
Sto johtokunta, yleisavustushakemus 0

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Sahkoinen asiointi
Asiointi.hel.fi (palvelut 5/5)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
Viraston/ alvelun kypsyysiSahkoiset akemukset/ Kaikki ahkoisen
liikelaitokse sahkoistamisen fasiointimaarat [sioinnit muista akemukset/ sioinnin |Lisatiedot
n lyhenne alvelun nimi ste) Tasot 0-4 [asiointi.hel.fi) |kanavista yhteenséasioinnit yhteensa josuus alveluun/hakemuksiin
Talpa Koirailmoitus 1100 487 1587 69 %
Vaka Paivahoitohakemus 0
Varhaiskasvatustoimi,
Vaka yleisavustushakemus 0
Ymk limoitus elintarvikehuoneistosta 316 316
Ymk Meluilmoitus, sahkdinen asiointipalvelu 27 27
Tiedottaminen tilapaisesta
Ymk lelintarvikemyynnista 387 387
IYmk }Ympéristétoimi,erisavustushakemus 0

Taso 0: Palvelua rakennetaan/ei ole viela julkaistu/ palvelun kypsyystasoa ei ole arvioitu.
Taso 1: Asiakas voi kdynnistaa palvelun sahkoisesti.

Taso 2: Asiakas pystyy seuraamaan prosessin etenemistd sdhkdisesti ja/tai saamaan
lisdtietopyynnon tai viestin viranomaiselta sdhkodisessa kanavassa.

Taso 3: Ratkaisu/palvelu toimitetaan asiakkaalle sdhkéisen kanavan kautta.

Taso 4: Koko palveluketju (kokonaispalvelu) on suoritettavissa sahkoéisesti alusta loppuun
ilman siirtymista paperiseen toimintaan.

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Sahkoinen asiointi

(rekisteroityneet asiakkaat)
Lahde: Asiointi.hel.fi (tilanne: 31.12.2016)

Rekisteroityneet yksityisasiakkaat Rekisteroityneet yritykset/yhteisot
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Rekisterdityneet asiakkaat

0 0 /
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rekisterdityneet yksityisasiakkaat (kpl) * 16 940 58 500 101 796 154 194 207 729 252 427 302 801
Rekisteroityneet yritykset ja yhteisot (kpl) * (ei kaytossa) 58 610 815 1014 1175 1854

* Rekisterditynyt asiakas = asiointikansio

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Sahkoinen asiointi
Muut alustat (palvelut 1/2)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
alvelun

Viraston/ YpPSYys Hakemukset/ aikki dhkoisen
liikkelaitoksen| sahkoistamisen [Sahkoiset sioinnit muista akemukset/ sioinnin
lyhenne alvelun nimi ste) Tasot 0-4 siointimadrat |kanavista yhteensajasioinnit yhteensa losuus Lisatiedot palveluun/hakemuksiin
Hank Kilpailuttamisjarjestelma Cloudia 3 1004 1004 100 %  |Luvussa saapuneet tarjoukset.
Kanslia Palautekanava 3 32000 22000 54000 59 %
Kir HelMet-verkkokirjasto 2 7478603 7478603 100 %
Kir araamo.hel.fi 2 24659 24659 100 %
Kir Kysy.fi 4 4900 4900 100 %
Kir Kysy kirjastonhoitajalta 4 3670 3670 100 %
Kir IChat-palvelu 4 7127 7127 100 %
KV Soili (soili.hel.fi)
KV Aaltoilu (meri.hel.fi) 4 0
KV Pohjavesi (pohjavesi.hel.fi) 4

lasumisoikeuden Muu kanava (sahkéinen
KV jarjestysnumerohakemus 4 6037 7735 13772 44 % jarjestysnumerohakemus)
KV Vuokra-asuntohakemus 4 55635 100 55735 100 %  |muu sahkéinen kanava
KV lupapiste.fi 1 10 100 110 9% toimitushakemukset
KV karttakori 1 50 50 100 50 % karttatilaukset

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Sahkoinen asiointi
Muut alustat (palvelut 2/2)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: asiointimaarat 1.1.-31.12.2016)

Sahkoinen
asiointi 1.1.-31.12.2016
Palvelun
Viraston/ YPSYYS akemukset/ Kaikki ahkoisen
liikkelaitoksen sahkoistamisen [Sahkoiset sioinnit muista akemukset/ sioinnin
lyhenne Palvelun nimi ste) Tasot 0-4 siointimaarat |kanavista yhteensa jasioinnit yhteensa losuus Lisatiedot palveluun/hakemuksiin
myo6s Rto kayttaa kyseista palvelua,

Kursor/Kursseille Rto:n luvut eivat sisally ilmoitettuihin
Sto ilmoittautuminen 4 91400 24802 116202 79 % tietoihin.)

Kursor/tuntiopettajan paivakirjat
Sto ja lasnoololuettelot 4 5195 700 5895 88 %
Sto Kursor/Laskutus 4 89586 0 89586 100 %
Sto Kursor/Tuntiopettajien palkat 4 4400 0 4400 100 %

Kursor/Tuntiopettajien
Sto matkalasku 0 0 921 921 0%

Kursor/Tuntiopettajan
Sto kurssiehdotus 4 500 4000 4500 11%
Sto Kursor/Kurssipalaute 4 20000 0 20000 100 %
Sto Kirjasto/PrettyLib/Kirjojen varaus 4 100 500 600 17 %

lasiakirjojen tilaaminen tutkijasaliin

Tieke Sinetti-arkistotietojarjestelma 2 297 300 597 50 % luettavaksi
Tyke eTydterveys 4 16056 16056 100 %

Taso 0: Palvelua rakennetaan/ei ole viela julkaistu/ palvelun kypsyystasoa ei ole arvioitu.
Taso 1: Asiakas voi kdynnistaa palvelun sahkoéisesti.

Taso 2: Asiakas pystyy seuraamaan prosessin etenemista sahkoisesti ja/tai saamaan
lisatietopyynndn tai viestin viranomaiselta sdhkéisessa kanavassa.

Taso 3: Ratkaisu/palvelu toimitetaan asiakkaalle sdhkéisen kanavan kautta.

Taso 4: Koko palveluketju (kokonaispalvelu) on suoritettavissa sdhkdisesti alusta loppuun
ilman siirtymistéd paperiseen toimintaan.

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



ICT-hankeohjelma

(hankkeiden eteneminen)

Lahde: Hankehallinta, projektisalkunhallintajarjestelma (tilanne: 27.3.2017,
vuoden 2016-2017 hankeohjelman hankkeet)

m Valmis (kpl) m Aloittamatta/idea (kpl)
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Helsingin kaupunki
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ICT-hankeohjelma

(hankkeiden etenemisen raportointi)

Lahde: Hankehallinta, projektisalkunhallintajarjestelma (tilanne: 27.3.2017,
vuoden 2016-2017 hankeohjelman hankkeet)

® Etenemisen raportointi puuttuu (kpl)

Han keohjel man Seu ra ntatiedot B Vaatii uudelleen arviointia (kpl)
20
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Etenee
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(kpl)

Vaatii erityista
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seurantaa (kpl)
Vaatii uudelleen
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arviointia (kpl)
Etenemisen
raportointi 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 7
puuttuu (kpl)

Helsingin kaupunki * Huom. Raportoinnin luokittelu muuttunut vuodesta 2014

TTO-raportti 2/2016 13.4.2017 * Raportissa vain "kdynnissa™tilassa olevat kaupungin hankeohjelmaan hyvaksytyt hankkeet
* Seurantaraportointi toteutetaan strukturoidusti saman siséltéisena vain kdynnissa oleville hankkeille



ICT-hankeohjelma

(hankkeiden arviointi)

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: maaliskuu 2017,
vuoden 2016 hankeohjelman hankkeet)
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Aikavalilla 1.1.-
31.12.2016

kaynnistyneet
hankkeet (kpl)

Alkaneista
hankkeista
onnistumisen
arvioinnin
kriteerit/mittarit
maaritetty (kpl)

Aikavalilla 1.1.-
31.12.2016
paattyneet
hankkeet (kpl)

Paattyneista
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kirjallinen 0 0o O 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
jalkiarviointi

tehty (kpl)

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017

* Tarkastelussa vain ICT-hankeohjelmaan hyvaksytyt hankkeet
* Raportointia kehitetdan edelleen
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ikaviestinta

(tavoitettavuus - ja verkkokokoustyokalu)

Lahde: Kaytt
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Helsingin kaupunki
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W Pikaviestintavalineen kayttajat 31.12.2012

tilasto (tilanne: 28.2.2017)

W Pikaviestintavalineen kayttajat 31.12.2013

Pikaviestinta
Pikaviestintavalineen kayttajat 31.12.2014 m Pikaviestintavalineen kayttajat 31.12.2015
H Pikaviestintavalineen kayttajat 31.12.2016
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TTO-raportti 2/2016

** Palvelukeskuksen luvusta vuodelta 2015 on eriytetty vuoden alusta yhtiditetty Palmia Oy



Sahkoiset tyotilat

(Helmi-tyoryhmatilat)

Lahde: Helmi-intra (tilanne: 31.12.2016)
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Helsingin kaupunki

Helmi-tyotilat
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® Helmi-tyétilat (kpl) 3.1.2014

Helmi-tyétilat (kpl) 2.1.2015
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* Soten ja Vakan tyétiloiksi on siirretty aiemmat Sosiaaliviraston ja Terveyskeskuksen tyétilat vuoden 2014
aikana.



Liikkkuvan tyon mahdollisuus

Lahde: Sopimusseuranta (tilanne: 28.2.2017)

m31.12.2012 m31.12.2013 31.12.2014
Liikkuvan tyon mahdollisuus "31.12.2015 "28.2.2017
Liikkuvan tyén mahdollistava tunnistautumisvaline (kpl)
700
600
500
400
300
200
100
0
w 0w v 4 4 H4 o - < N
232 x56R83C0E2¢5 32388 2d8¢828¢¢8eddFIssy
= g~ 73 5 g "3 T °®s 2F2F 5T
S o o
> » o T T 8 x A g x e z 9 353 02w s @ & & v 2 v 4 5 d 5 N @
Lo -~ A = = = o o+ -~ o
R2FARESE gy g5 R Rz EF e 3g¥EEEReoe
! [
31122012 17 7 2 73 95 272 107 12 1 56 28 15 7 1 122 5 277 54 11 8 O 95 O 7 10 3 18 21 O 69 6 1399

31.12.2013 23 15 4 86 104 321 113 19 3 68 29 17 8 1 184 5 153 55 23 10 202 123 3 7 11 3 21 22 38 73 6 1750
31.12.2014 28 17 5 95 152 370 119 24 4 99 35 21 21 2 212 8 182 61 32 11 274 136 4 9 29 4 29 24 40 76 8 2131
31.12.2015 42 16 8 102 249 394 119 26 4 157 38 28 31 3 226 8 108 66 42 9 449 148 7 10 52 6 36 25 51 92 9 2561

28.2.2017 59 22 10 143 285 462 118 50 11 234 54 28 86 2 367 9 124 76 58 12 657 199 11 12 79 3 43 28 251 104 11 3608

Owa **

e ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° = ° ° ° = ° ° ° ° ° ° o 29/31
kaytossa

* Hallintokunnilla on kaytdssa myds muita liikkkuvan tyén mahdollistavia valineita/toimintamalleja
* Tunnistautumisvaline: Sisdverkkoon kaupungin verkon ulkopuolelta kirjautumisen mahdollistava véline
** Selainpohjainen Owa-liittyma mahdollistaa sdhkopostin ja kalenterin kdayton milta tahansa paatelaitteelta

kaupungin verkon ulkopuolelta (esim. omalta kannettavalta tai kotikoneelta). * Kaytdssa ® / ei kaytdssa --

Helsingin kaupunki
TTO-raportti 2/2016 13.4.2017



ICT-henkilosto

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: maaliskuu 2017)

ICT-henkiloston jakautuminen ICT-henkiloston
(prosentuaalinen jakautuminen) ja kautuminen (maara)
350
300
B |CT-johto
250
W Tietojarjestelmatyo
200
= Infrastruktuurity6
150
m Kayttsja- ja
tydasematuki 100
B Muu ICT-henkil6sto
50
0]

* |CT-henkilosté kaupungilla yhteensa 325 kpl, osuus koko
kaupungin henkil6stésta 0,86 % .
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Onnistumiset

Lahde: Kysely, hallintokunnat (tilanne: 2016)

. Helsingin kaupunki ja Forum Virium Helsinki palkitsivat 29.9.2016
Vuoden Smart City -teot
« Varaamo/Respa oli yksi palkituista
 Kirjasto
Kanslian avoin ohjelmistokehitys
Nuorisoasiainkeskus
Varhaiskasvatusvirasto

http://varaamo.hel.fi

Helsingin kaupunki
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