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§ 371
V Palvelusetelikokeilun jatkaminen

Poydalle 16.04.2012
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Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Liitteet

Terveyslautakunnan paatés 14.2.2012
Terveyslautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan valiraportin liite, kirjallisuuskatsaus

AOWON -

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee merkita terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan palvelusetelikokeilun valiraportit tiedoksi.

Samalla kaupunginvaltuusto paattanee oikeuttaa terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2012 jatkamaan 25.8.2010 §183
paatettyja palvelusetelikokeiluja.

Tiivistelma

Kaupunginvaltuusto paatti 25.8.2010 § 183 palvelusetelikokeilusta
seuraavasti:

1 oikeuttaa terveyslautakunnan toteuttamaan 30.6.2012 mennessa
seuraavat palvelusetelikokeilut ja paattamaan pilotoinnissa tarvittavista
toimenpiteista:

- ne suun terveydenhuollon palvelut, jotka on talla hetkella hoidettu
maksusitoumuksin

- kaupunginsairaalan endoskopiatoiminta (= tahystystutkimukset)
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- psykiatrian psykoterapiat (yksild-, perhe-, taide- ja ryhmaterapiat)

2 oikeuttaa sosiaalilautakunnan toteuttamaan 30.6.2012 mennessa
seuraavat palvelusetelikokeilut ja paattamaan pilotoinnissa tarvittavista
toimenpiteista:

- lapsiperheiden kotipalvelu
- vammaisten henkildokohtainen apu

- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille
vammaisille henkildille

- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
- lasten kerhotoiminta (lasten paivahoito)

- henkilokohtainen budjetointi (vanhusten palvelut)
- vanhusten paivatoiminta

- omaishoitajien lomitus

3 oikeuttaa kaupunginhallituksen osoittamaan vuonna 2010
kayttovaroihin varatusta 1,0 miljoonan euron maararahasta tarvittavan
rahoituksen palvelusetelikokeiluja varten.

Lisaksi kaupunginvaltuusto hyvaksyi seuraavat toivomusponnet:

1 Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta taytantoonpanossa kiinnitetaan
erityistd huomiota palvelusetelikokeilusta tiedottamiseen, jotta kayttajat
ja potentiaaliset kayttajat tuntevat palvelujen sisallon ja ehdot. (Sirpa
Puhakka)

2 Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta palvelusetelikokeilu ei saa lisata
palvelujen tuloperusteista eriytymista. (Tuomas Rantanen)

Kaupunginhallitus paatti 30.8.2010 § 945 valtuuston paatoksen
taytantoonpanosta seuraavasti:

1 kehottaa terveys- ja sosiaalilautakuntia noudattamaan
palvelusetelikokeilujen paatdoksenteon jarjestamisessa seka rekisterin-
ja luettelonpidossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annettua lakia (24.7.2009/569),

2 kehottaa terveys- ja sosiaalilautakuntia pikaisesti tekemaan yhteisesti
valmistellut esitykset kaupunginhallituksen kayttovaroihin vuonna 2010
varatun palvelusetelikokeilumaararahan kaytosta,

3 kehottaa terveys- ja sosiaalilautakuntia huolehtimaan
palvelusetelikokeilujen seurannasta ja arvioinnista seka antamaan
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kaupunginhallitukselle valiraporttinsa ja, mikali kokemukset puoltavat
palvelusetelien kayttoa, tekemaan samalla tarvittavat esityksensa
palvelusetelijarjestelman mahdollisesta vakiinnuttamisesta
johtosaantomuutoksineen 31.1.2012 mennessa,

4 kehottaa terveyskeskusta ja sosiaalivirastoa valmistelemaan
palvelusetelikokeilut yhteisty0ssa ja valmistelussa hyodyntamaan
Suomen itsenaisyyden juhlarahaston (Sitra) kuntaohjelman
palvelusetelihankkeen kanssa tehtavaa yhteistyota seka Sitran
kokoamia valtakunnallisia tietoja soveltuvin osin,

5 kehottaa terveyskeskusta ja sosiaalivirastoa ottamaan huomioon
palvelusetelikokeilujen valmistelussa paakaupunkiseudun muiden
kuntien toteuttamat ja vireilla olevat palvelusetelihankkeet seka
tekemaan paakaupunkiseudulla yhteistyota erityisesti
tietojarjestelmaratkaisujen kehittamisessa seka

6 kehottaa terveyskeskusta ja sosiaalivirastoa kiinnittdmaan erityista
huomiota palvelusetelikokeilusta tiedottamiseen, jotta kayttajat ja
potentiaaliset kayttajat tuntevat palvelujen sisallon ja ehdot.

Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta ovat antaneet valiraporttinsa
palvelusetelikokeilusta ja lisaksi esittaneet palvelusetelikokeilun
jatkamista 1.7. - 31.12.2012 seka johtosaantotasoisesti palvelusetelin
vakinaistamista yhdeksi palvelujen jarjestamistavaksi 1.1.2013 lukien.

Esittelija
Palvelusetelikokeilun valiraportit

Sosiaalilautakunta toteaa (7.2.2012) mm., etta asiakkaan
valinnanvapauden lisdaminen palvelusetelin kayttda laajentamalla on
sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Eniten palvelusetelin
kayttajia on tahan saakka ollut lapsiperheiden kotipalvelussa ja
vammaisten henkilékohtaisessa avussa. Naihin palveluihin on myds
|0ytynyt palveluntuottajia. Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain
mukaisessa palveluasumisessa palvelusetelin kayttd on rajoittunut
lahinna yksittaisten asiakkaiden erikoistilanteisiin. Lasten
kerhotoiminnan, vanhusten paivatoiminnan ja omaishoitajien
lomituksen palvelusetelipilotit ovat osoittautuneet asiakasmaarien ja
kayttdalueiden osalta kehitystyota vaativiksi. Henkilokohtaisen
budjetoinnin palvelusetelikokeilu toteutetaan osana vanhusten
palvelujen vastuualueen Lauttasaari-hanketta vuoden 2012 aikana.
Palvelusetelin arvon maarittelysta saatuina kokemuksina lautakunta
toteaa, ettda maarittely vaikuttaa seka asiakkaiden etta
palveluntuottajien toimintaan. Palvelusetelin arvolla voidaan vaikuttaa
tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja palveluseteliasiakkaille,
kilpailun asteeseen yksityisella sektorilla ja myos asiakkaiden
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omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen jakautumiseen eri
tuloluokissa.

Terveyslautakunta (14.2.2012) on todennut mm., etta
palvelusetelikokeilut ovat kaynnistyneet hyvin ja terveyskeskus on
onnistunut kokeilun kohdentamisessa. Kaupunginsairaalassa on ollut
1.1.2011 alkaen kaynnissa palvelusetelipilotti paksunsuolen
endoskopiatoiminnassa. Psykiatriassa on ollut kdynnissa pilotti
15.1.2011 alkaen laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapiatoiminnassa
(yksilo-, perhe-, taide- ja ryhmaterapiat). Suun terveydenhuollossa on
ollut 15.2.2011 alkaen palvelusetelipilotti maksusitoumuksin hoidetussa
toiminnassa. Palveluntuottajia on ilmoittautunut runsaasti, vaikka
ensimmaista ilmoittautumista on pidetty tyolaana ja byrokraattisena.
Palvelusetelinkayttajia on ollut noin 8 000. Palveluseteli sopii palvelun
tuottamistavaksi erityisesti silloin, kun omassa toiminnassa on jonoja ja
on tarve nopeasti lisata kapasiteettia.

Sosiaalilautakunnan lausunto sisaltyy paatoshistoriaan.
Terveyslautakunnan lausunto, josta ilmenee lautakunnassa toimitettu
aanestys ja jatetty eriava mielipide, seka lautakuntien raportit ovat
kokonaisuudessaan esityslistan liitteina.

Palvelusetelikokeilun jatkaminen

Seka sosiaali- etta terveyslautakunta esittavat kaupunginvaltuuston
25.8.2010 § 183 paattaman palvelusetelikokeilun jatkamista 1.7. -
31.12.2012. Lisaksi lautakunnat esittavat palveluseteliin liittyvan
paatdksenteon ottamista parhaillaan valmisteltavina oleviin sosiaali- ja
terveystoimen seka paivahoidon uusiin johtosaantaihin, siten etta
palveluseteli vakinaistetaan yhdeksi palvelujen jarjestamistavaksi
1.1.2013 alkaen.

Molemmat lautakunnat toteavat, etta onnistuakseen palvelusetelien
kaytto edellyttaa selkeaa tiedottamista potilaille ja asiakkaille,
palveluntuottajille ja omalle henkildkunnalle. Joustava ja sujuva
palvelusetelin kaytto edellyttaa lisaksi sahkoista
tietojarjestelmakokonaisuutta helpottamaan hallinnollista tyota. Seka
sosiaalivirasto etta terveyskeskus ovat osallistuneet yhteistyossa
Espoon, Vantaan, Tampereen, Turun, Oulun ja Kouvolan kanssa
tietojarjestelmaratkaisun maarittelytydhoén. Taman tyén jatkon osalta
paatokset on tarkoitus tehda myohemmin.

Lautakuntien antamien palvelusetelikokeilun valiraporttien perusteella
kaupunginhallitus katsoo, etta palvelusetelikokeilut ovat olleet
toteuttamiskelpoisia ja lisanneet palvelusetelilain tarkoituksen
mukaisesti asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia ja siten
parantaneet palvelujen saatavuutta. Valiraportoinnin perusteella
palvelusetelijarjestelman toimivuutta ja sujuvuutta on tarpeen viela

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 15/2012 5 (8)

Stj/1
16.04.2012

kehittaa. Tarpeellista lisatietoa ja tukea kehittamistydhon on
saatavissa, kun terveyskeskuksessa valmistuu ulkoisena arviointina
tehtava selvitys hammashoitoketjujen toimivuudesta. Palvelusetelilain
tavoitteena on lisata asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa
palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistaa
kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.
Palvelusetelien kayton kustannusvaikutuksia on selvitetty lautakuntien
antamissa raporteissa, mutta yksiselitteisten johtopaatosten tekeminen
kaikista toistaiseksi suhteellisen lyhyen ajan kaynnissa olleista
kokeiluista ei ole ollut mahdollista. Toiminnan kehittamisen ja
palvelujen saumattoman jatkumisen vuoksi kaupunginhallitus katsoo,
etta palvelusetelikokeilua on syyta jatkaa vuoden 2012 loppuun
saakka. Toiminnan vakinaistaminen on mahdollista valmistella ja tuoda
paatettavaksi johtosaantotasoisesti sosiaali- ja terveystoimen
uudistuksen yhteydessa.

Terveyslautakunta on tehnyt esitykset myos palvelusetelin kayttoon
liittyvan tiedottamisen lisdamisesta, palvelusetelin arvon paivittamisesta
ja tietojarjestelmayhteistydn jatkamisesta. Kaupunginhallitus toteaa,
etta, terveys- ja sosiaalilautakunnilla on johtosaantojensa 6 §:n 3
kohdan nojalla oikeus paattaa palvelusetelin arvon maarittamisesta.
Muista terveyslautakunnan tekemista esityksista on mahdollista
paattaa kaupunginhallituksen taytantdédnpanopaatoksella.

Kaupunginhallituksen tarkoituksena on, mikali kaupunginvaltuusto
hyvaksyy paatdsehdotuksen, paatoksen taytantoonpanon yhteydessa

1 kehottaa terveys- ja sosiaalilautakuntia noudattamaan
palvelusetelikokeilujen paatoksenteon jarjestamisessa seka rekisterin-
ja luettelonpidossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annettu lakia (24.7.2009/569),

2 kehottaa terveyskeskusta, sosiaalivirastoa ja talous- ja
suunnittelukeskusta valmistelemaan palvelusetelien kayttoa edistavan
sahkoisen tietojarjestelman kehittamista,

3 kehottaa terveyskeskusta ja

sosiaalivirastoa lisaamaan palvelusetelikokeilusta tiedottamista, jotta
henkilokunta, asiakkaat, potilaat ja palveluntuottajat tuntevat palvelujen
sisallon ja ehdot seka

4 kehottaa sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupunginjohtajaa
ottamaan palvelusetelien kayton vakinaistamisen huomioon sosiaali- ja
terveystoimen uudistamisen johtosaantdvalmistelussa.

Esittelija

apulaiskaupunginjohtaja

Laura Raty
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
hallintokeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 15/2012 6 (8)
Kaupunginhallitus

Stj/1
16.04.2012
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Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
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Liitteet
1 Terveyslautakunnan paatés 14.2.2012
2 Terveyslautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
3 Sosiaalilautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
4 Sosiaalilautakunnan valiraportin liite, kirjallisuuskatsaus
Tiedoksi
Terveyslautakunta
Sosiaalilautakunta
Teknisen palvelun lautakunta
Terveyskeskus
Sosiaalivirasto
Talous- ja suunnittelukeskus
Oikeuspalvelut
Stj-rooteli
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 07.02.2012 § 23
HEL 2011-009993 T 05 00 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltoisen selvityksen:
Sosiaalivirastossa on talla hetkella kaynnissa kaupunginvaltuuston
25.8.2010 (183 §) tekeman paatdksen nojalla seuraavat
palvelusetelikokeilut:
- lapsiperheiden kotipalvelu
- vammaisten henkildkohtainen apu
- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille
monisairaille henkildille
- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
- lasten kerhotoiminta (lasten paivahoito)
- vanhusten paivatoiminta
- omaishoitajien lomitus.
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Valiraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta,
etta asiakkaan valinnanvapauden lisaaminen palvelusetelin kayttda
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin
kayttoon otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin
kayttokokemusten perusteella tiedettiin, ettda uuden palvelujen
tuottamistavan kayttoon ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa kaytdssa olevasta
vanhusten palveluasumisen palvelusetelista saatujen kokemusten
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi omia palveluja
taydentavaksi tuottamistavaksi Helsingissa.

Kayttajilta ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelista on ollut lahtokohtaisesti positiivista.
Sosiaalivirastossa kaynnissa olevista yhteensa seitsemasta kokeilusta
eniten palvelusetelin kayttajia on tahan saakka ollut lapsiperheiden
kotipalvelussa ja vammaisten henkilokohtaisessa avussa. Naihin
palveluihin on myds l16ytynyt palveluntuottajia.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
palvelusetelin kayttd on rajoittunut Iahinna yksittaisten asiakkaiden
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista
jarjestaa joustavasti. Lasten paivahoidon kerhotoiminnan palvelusetelin
osalta asiakasmaariin on saattanut vaikuttaa kunnallisen
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisaaminen seka elokuussa 2011
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston
lisdksi myds seurakunnat ja erilaiset jarjestot. Vanhusten
paivatoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, etta
aloitettavassa ryhmassa tulee olla vahintaan 15 asiakasta ennen kuin
tuottaja pystyy kaynnistamaan paivatoimintapaikan. Tasta syysta
paivatoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemaan aikaa ja
palveluntuottajien kanssa on yhteistyossa kehitettava uusia tapoja
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin.

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin kayttdalue on kokeilun
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa lilan suppeaksi.
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmaksi aikaa kuin pelkastaan lakisaateisina lomapaivina. Usein
lakisaateiset vapaapaivat ja muu lyhytaikaishoito yhdistetaan samalle
hoitojaksolle, jolloin pelkastaan lakisaateiseen vapaaseen kohdentuva
palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.
Palvelusetelia tulee kehittaa siten, etta se kattaa myos muun kuin
lakisaateisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikdssa.
Vanhusasiakkaiden nakokulmasta tulee myos pohtia, 10ytyyko
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja
hoidettavan) yhteista kuntoutumista. Seka vammaisten etta iakkaiden
palvelusetelin kayttajien nakokulmasta palvelusetelia tulee kehittaa
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

siten, etta silla voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan
jarjestamiseksi palvelua kotiin.

Yleisesti voidaan todeta, etta palvelusetelin arvon maarittely vaikuttaa
seka asiakkaiden etta palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikon seka Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisella sektorilla ja
myo0s asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti edella selvitetyn perusteella esittaa,
etta sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012-31.12.2012 paattamaan
palvelusetelikokeiluista seka niissa tarvittavista toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimen seka paivahoidon toiminnan uudistamiseen
liittyvat johtosaantdomuutokset kasitelladn kaupunginvaltuustossa
kevatkaudella 2012. Tassa yhteydessa tulee huomioitavaksi myos
palveluseteliin littyvan paatoksenteon sisallyttaminen virastojen
johtosaantaihin.

07.02.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Merkittiin, etta esittelija muutti paatdsehdotuksensa kolmannen, sanalla
"Valiraporttina" alkavan kappaleen viimeisen virkkeen loppuosan, joka
kuului: "yhdeksi palvelujen tuottamistavaksi Helsingissa", kuulumaan
seuraavasti: "yhdeksi omia palveluja taydentavaksi tuottamistavaksi
Helsingissa".

Merkittiin lisaksi, etta esittelija muutti Esittelija -osion toiseksi viimeisen
kappaleen alun "Tutkimuksen johtopaatdksina" kuulumaan seuraavasti:
"Taman tutkimuksen johtopaatoksina".

17.01.2012 Poydalle

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526
marjo.lindgren(a)hel.fi
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