EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIEHEN
KANSLIA

Helsinki

11.5.2012

Helsingin kaupunginhallitus
PL10

Dnro1163/4/12

HELSINGIN KAUPUNGIN KIRJAAMO
HELSINGFONS STADS REGISTRATORSKONTOR

Saapunutfinkommit

00099 Helsingin k ki
elsingin kaupunki 15, 05, 2012

Dnro/Dnr / 7{%5)/5? "“/ﬂﬂi’z 575)

Tohtiviokke 23 7 O
Uppglftaklass

Viite: Tapio Leilaksen kirje eduskunnan oikeusasiamiehelle 21.3.2012

SELVITYS- JA LAUSUNTOPYYNTO

Helsingin olkeusaputoimiston 13. yleinen edunvalvoja Tapio Leilas pyy-
ta3 kantelustaan lahemmin ilmenevin perustein tutkimaan Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston palveluasumisen maksuja koskevan pysy-
vaisohjeen laillisuuden.

Apulaisoikeusasiamiehen sijaisen Pasi Polosen pa4tdksen mukaisestija
perustuslain 111 §:n 1 momenttiin viltaten pyydén, etta toimitatte tanne
kantelun tutkimiseksi tarvittavan selvityksen ja annatte lausuntonne.

Pyydan lahettaméaén selvityksen ja lausunnon seka palauttamaan asia-
kirjat viimeista&n 29.6.2012.

oikeusasiamiehensihteeri Mikko Sarja %V%

Vanhempi

Osoite: 00102 Eduskunta Puhelin 09-4321

Sahkoposti: eoa-kirjasmo@eduskunta.fi
Telefax 09-432 2268

Internet: hitp:/iwvew.oikeusasiamies.fi
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Helsingin kaupunki on antanut uuden pysyohjeen paiveluasumisen maksuista (alla liitteend.) Témé&n mukaan
asukasmaksujen maaraytymisess4 otetaan huomioon kohtuuilinen edunvalvontapalkkio (s. 11). Kaytanndsss
oikeusministeridn ohjeen mukaan perittédva patkkio, jonka kohtuullisuutta maistraatti lisaksi valvoo, on usein
suurempi kuin kaupungin tarkoittama kehtuuilinen palkkio.

Ongelma tulee eteen esimerkiksi silloin kun edunvalvoja antaa vuokralle pasmiehenss asunnon tama
muutettua palveluasumispaikkaan. Edunvalvonnassa asuntoa késiteliéan t4mén jalkeen omaisuutena, minka
perusteella edunvalvontapalkkio maaraytyy. Karkeasti ottaen voitalsiin sanoa, ettt mikali 200.000 euron
arvoinen asunto, jonka nettovuokratuotto kuukaudessa yhtidvastikkeen ja veron jalkeen on 500 euroa, nousee
edunvalvontapalkkio kuukaudessa 90 euroa. Asiakasmaksu nousee vuokrauksen johdosta 376 euroa {kun on
huomioitu edunvalvontapaikkiota 30 euroa kuukaudessa). Paamiehelle ja4 siten 34 euron hyoty
vuokrauksesta kuukaudessa, ja talla pitaist kattaa padomavastikkeet, asunnon kunnossapito, valittajan
palkkiot ym. Selvaa on, ett4 tama on mahdotonta, Mikéli edunvalvontapalkkio huomioitaisiin
kokonaisuudessaan kuluna, olisi hydty sentaan 82 euroa kuukaudessa, jofioin, tilanteesta riippuen, kannattaisi
ottaa kannettavaksi vuokrauksesta aiheutuva riski. Nykyisélla ohjeelia tilanne on se, ettd asunto kannattaa
pitaa asuntoirtaimiston varastona ja maksaa yhtiévastike, jolloin t4t4 ei oteta huomioon

edunvalvontapalkkionta taikka asiakasmaksussa. Yhteiskunnan kannalta tama ei ole kaikkein paras tilanne.

Titanteen aiheuttaa kahden normiston kollisio ja hiukan mielekka4amman tilanteen saavuttaminen edellyttas
toisen vaistymistd. Edunvalvontapalkkio maéaraytyy palkkio-ohjeen mukaan ja maistraatti valvoo viela taman
kohtuullisuutta. Témén johdosta tuntuu omituiselta, etts timan jalkeen viela kaupunki voisi Idhea arvicimaan
omilla kriteereilld&n, mika on kohtuullinen edunvalvontapalkkio. KHO 2008:85 ratkaisussa edunvalvojan
palkkiota on pidetty erityisista tarpeista ja olosuhteista johtuvana menona, joka pitas ottaa huomioon
toimeentulotukea laskettaessa. KHO toteaa ratkaisussaan lisaksi ne perusteet, joiden mukaan edunvalyojan
palkkio maaraytyy: palkkio-ohje. Taméan johdosta tuntuu oudoita, etté palkkiota ei huomioitaisi
asiakasmaksuissa taysiméaraisena,

Néahdakseni Helsingin kaupungin ohje edunvalvojan palkkion huomioimisesta palveluasumisen maksuissa on
lainvastainen. .

Ystavallisesti,

Tapio Leilas

13. yleinen edunvalvoja, OTK

Helsingin oikeusaputoimisto

yleinen edunvalvonta

PL 79 (Pasilanraitio 9 b), 00241 HELSINK!
puh. 029 56 52016

fax 029 56 52099

tapio.leilas@oikeus.fi

----- Vilittdnyl: Tapio LeilasfHelsinkVEVICIK/O_M  21,03.2012 10:54 -

Lahettaia: Leena-MaiJa Haanpaa/HelsinkEVIOIK/O_M
Vastaanotiaja: ORG_OIK_EV_HELSINKI

Palvamaars; 21.03.2092 10:29

Aihe: Val: Uusi pysyohje palveluasumisen maksuista
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Heit

Uusi pysyvaisohje sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluasumisesta perittavistd maksuista 1.4.12 lukien ioytyy
tallennettuna J-asemalta

sosiaaliviraston ohjeet -kansiosta.

terveisin Leena

Leena Haanpaa

edunvalvontasthteeri

Helsingin oikeusaputoimisto

yleinen edunvalvonta

PL 79 (Pasilanraitio 9 b), 00241 HELSINKI
puh. 029 56 52064

fax 029 56 52089

e-mail: leena-maija.haanpaa@oikeus.fi

- Villittéinyl: Leena-Maija Haanpaa/HelsinkVEV/OIKIO_ M 21.03.2012 10:25 -
Laheftsja: Mallon Nina <Nina.Mallon@hel.fi>

Vastaanottaja: “leena-malja.naanpaa@oikeus.fi" <leena-malja.haanpaa@oikeus.fi», "anneli. metsi@olkeus.fi" <anngli.metsi@ocikeus.fi>

Paivamasars:  21.03.2012 10:04
Alhe: Uusi pysyohje palveluasumisen maksuista

Hei,
teille tiedoksi, ohje on liitteens.

t. Nina Mallon

Nina Mallon
sosiaaliohjaaja
puh. (09} 310 24325

Itdinen sosiaaliasema / Myllypuron toimipiste
PL 7350

00099 Helsingin kaupunki
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SOSIAALIVIRASTO HALLINTO JA KEHITTAMINEN
' Talous
Asiakasmaksut
Hellstén Reino 1.3.2012

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISESTA PALVELUASUMISESTA
ASIAKKAILTA PERITTAVAT MAKSUT *)

Voimassa - 1.4.2012 lukien

Korvaa Pysyvéisohjeen 1.3.2.15, 31.3.2011
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SOSIAALIVIRASTO HALLINTO JA KEHITTAMINEN
Talous
Asiakasmaksut
Hellstén Reino ' 1.3.2012
YLEISTA
Tama pysyvaisohje kasittaa seuraavien asiakasryhmien palveluasumi-
sen maksut:
- vanhukset

- psykiatriset asiakkaat

- eréat alle 65-vuotiaiden henkildiden erityisryhmiin kuuluvat (esimer-
kiksi dementoituneet, alzheimerintautia sairastavat ja muut erityis-
asiakkaat)

Mikéli sosiaalivirasto my®nt&é asumispalvelua henkiltlle, jolla on ela-
tusvastuu kotiin jaévasté puolisosta tai puolison hoidossa olevasta lap-
sesta, elatusvastuu voidaan yksilékohtaisen harkinnan mukaan ottaa
huomioon sosiaalihuoltolain 28 §:n ja asiakasmaksulain 10c §:n mu-
kaisesti. :

t
MAKSU PITKAAIKAISESTA PALVELUASUMISESTA

Pitkéaikainen palveluasuminen edellyttds delegointisddnnén mukaisen
viranhaltijan tekemaa paatdsts pitkaaikaisesta palveluasumisesta. Sii-
t& peritddn kuukausimaksu,

Sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluasumisesta peritaan 1.4.2012 lu-
kien maksut seuraavasti;

Vuokra: Talokohtaisesti vahvistettu vuokra, joka sisaitaa lammitys-,
vesi- yms. kulut. Vuokraan sisaltyvat omassa kaytéssa
olevat huonetilat sek& ryhmakodeissa paaluvun mukainen
osuus yhieistiloista.

Mikali vuokraan ei sisélly s&hkd, se arvioidaan kuukausita-
solla ja otetaan huomioon asiakasmaksulaskelmassa vé-
hennyksend tuloista. Nain ollen asiakkaalle ja4 kayttéva-
ran lisaksi varoja sdhkolaskun maksamiseen.

| Perusmaksu: ryhmakodeissa 69,80 euroa kuukaudessa,
erillisissé asunnoissa 47,00 euroa kuukaudessa

Perusmaksu sisaltad seuraavaa:
ympérivuorokautinen valvonta tai muu ympérivuorokauti-

nen turvajériestely (esimerkiksi halytysjarjesteima),
yhteisten tilojen kalustus ja sisustus,

pysyohje 1-3-2-15
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HALLINTO JA KEHITTAMINEN
Talous

Asiakasmaksut

1.3.2012

pysyohje 1-3-2-15

yhteisten tilojen TV-maksu,

yhteisten tilojen sanomalehti, jos lehti on asumisyksikkdén
tilattu,

yhteisten tilojen siivous,

yhteisessa kéytdssé olevan pyykinpesukoneen kayttéoike-
us, jos kone on hankittu palveluasumisyksikkaon,
WC-paperit, siivoustarvikkeet ja siivouksen pesuaineet yh-
teisissé tiloissa,

WC-paperit, siivoustarvikkeet ja siivouksen pesuaineet
asukkaan huoneessa ryhmékodeissa,
palveluasumisyksikon jérjestdma kulttuuri- ja viriketoiminta,
tilapéisesti ja lyhytaikaisesti tarvittavia yksittaisia hoitopal-
veluja (esimerkiksi hoitopalveluja harvemmin kuin kerran
vilkossa) '

Asunnoissa ei ole passaantsisesti kalusteita, joten
perusmaksu ei sisdlld maksua kalusteista. Asukkaan on
hankittava kalusteet erikseen.

Asukas hankkii ryhméakodissa olevaan huoneeseen ja
erilliseen palveluasuntoon:

verhot, matot ja muut sisustustekstiilit,

patja, tyyny, peitteet ja liinavaatteet sankyyn,
pyyheliinat

Asukas hankkii erilliseen palveluasuntoon:
siivousvélineet,
astiat, ruokailuvélineet ja ruoanlaittovilineet.

Ryhmakoti hankkii asuntoon:
siivousvélineet,
astiat, ruokailuvalineet ja ruoanlaittovalineet.

Ateriamaksu:

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa
tehdyn suunnitelman mukaan sovittu, aterioiden kaytén
mukainen sosiaalilautakunnan paattama taysi- tai puoli-
hoidon ateriamaksu.

Maksut taysi- ja puolihoitoaterioista ovat 1.4.2012 lukien

seuragvat:
Taysihoito 396,40 euroa kuukaudessa
Puolihoito 297,30 euroa kuukaudessa
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Taysihoito- ja puolihoitoaterioiden sisélté on seuraava:

Téaysihoitoateriat ovat seuraavat: aamupala, lounas, ilta-
paivakahvifvalipala, paivallinen ja iltapala.

Puolihoitoateriat ovat seuraavat; aamupala, lounas ja ilta-
paivakahvifvélipala.

Mikali asiakas kayttaa vain osittain tai ei kayta lainkaan
asumisyksikdn tarjoamia ateriapalveluja, hanelle jatetaan
aterioiden omatoimista hankkimista varten kayttévaran li-
saksi varoja seuraavasti:

Jos asiakas ei kayté lainkaan asumisyksikon tarjoamia ate-
riapalveluja, hénelle jatetddn kayttdvaran liséksi 60 % toi-
meentulotuen perusosasta (276,63 euroa/ kk vuonna
2012). Jos asiakas kayttad vain puolihoitoateriat, hanelle
jatetaén kayttdvaran liséksi 30 % toimeen tulotuen perus-
osasta (138,31 euroa/ kk vuonna 2012).

Jos asiakas kayttda asumisyksikdn tarjoamista ateriapal-
veluista vain yksittaisia aterioita, hanelle jatetaan kayttéva-
ran liséksi varoja aterioiden hankkimiseen samoin kuin si-
loin, kun asiakas ei lainkaan kayta asumisyksikon ate-
riapalveluja.

Kaikissa tapauksissa asiakkaan edellytetédan itse kustanta-
van lisdravinteet, vitamiinit yms,

Jos asiakas haluaa muuttaa suunniteltua taysihoito- tai
puolihoitoaterioiden kayttamistd, se merkitsee kokonaan
uuden maksulaskelman tekemistd. Mikali muutos tapah-
tuu kesken kalenterikuukauden, lisaveloituksesta tai hyvi-
tyksestd on otettava yhteyttd Tasken Talpan laskutukseen,

Yksittdisista aterioista peritddn 1.4.2012 lukien seuraavat
maksut:

Yksittaiset ateriat:

Alkuruoka, padruoka, tuorelisake,

jalkiruoka, maito, leipa, rasva

(sotainvalidien ateria) 8,30 euroa

Paaruoka, tuorelisdke, ruoka-




HELSINGIN KAUPUNKI
SOSIAALIVIRASTO

Hellstén Reino

PYSYVAISOHJE 1.3.2.15 5
HALLINTO JA KEHITTAMINEN

Talous

Asiakasmaksut

1.3.2012

pysychje 1-3-2-15

juoma, ruokaleipd, leiparasva
ja jalkiruoka 6,80 euroa

Pasruoka, tuorelisake, ruoka-

juoma, ruokaleipi ja leiparasva

ilman jalkiruokaa

tai

Paaruoka, tuorelisdke ja

jalkiruoka ilman ruokajuomaa

ja leipéa 6,00 euroa

Koulun tai paivakodin

ateria 5,70 euroa
Paaruoka ilman lisakkeita 5,10 euroa
Aamuateria tai ilta-ateria 2,60 euroa

Sisalts: puuro, maito, leip4, leikkele ja kahvi tai
viili/ jogurtti/ kiisseli, leipa, leikkele, kahvi tai
hinnaltaan vastaava vaihtoehto

Aamuateria 1,55 euroa
Sisaltd: puuro, maifo ja tuoremehu tai
hinnaltaan vastaava vaihtoehto

Palvelumaksu:

Palvelumaksu peritdan hoidosta ja huolenpidosta.
Hoito ja huolenpito siséltédd seuraavat palvelut:

- asumisyksikén henkilékuntaan kuuluvien hoito- ja huo-
lenpitotyd,

- apteekkien perima maksu lagkkeiden jakelusta,

- paivittainen ja viikoittainen siistiminen seké ikkunoiden
pesu kerran vuodessa ja muu niin sanottu suursiivous ar-
vioinnin mukaan,

- sUihku jaftai sauna,

- linavaatteiden ja pitovaatteiden konepesu (ei siséllé ke-
miallista tai muuta erikoispesua)

Hoidosta ja huolenpidosta perittava palvelumaksu maaray-
tyy asiakkaan henkilokohtaisen palvelusuunnitelman mu-
kaisesti.
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Tuntien maara
1-10 tuntia/ kk
11-30 tuntia/kk
31-60 tuntia/kk
61-90 tuntia/kk
91 — tuntia/kk

pysyohje 1-3-2-15

Asiakkaan palvelumaksun perusteena on kaupungin omi-

en ryhmakotien hoitohenkiléstén henkildkustannusten kes-
kiarvo hoitohenkil6& kohden. Henkildkustannuksiin laske-

taan vakinaisen ja sijaishenkildkunnan palkat henkilésivu-

kuluineen.

Sosiaalilautakunta oikeutti sosiaalijohtajan paattamasan
vuosittain palvelumaksua maarattdessa kaytettavasta hoi-
tohenkilsd kohti laskettavasta kustannuksesta.

Sosiaalijohtaja paatti 17.2.2012 § 41, etta palvelumaksun
perusteena olevan hoitohenkilon kustannus on 1.4.2012
lukien 3752 euroa/ kuukausi.

Tyontekijén kokoaikainen tytpanos on 114 tuntia 45 min
kolmessa viikossa (keskiméaéarin 38 tuntia 15 min viikossa
ja 163 tuntia kuukaudessa).

Maksu maaraytyy seuraavasti:
Palvelumaksu

Maksu hoitohenkilta  1.4.2011 — Palvelumaksu

kohti laskettavasta 31.3.2012 1.4.2012 lukien

kustannuksesta euroal kk euroa/ kk
5/163 112,60 115,10
20/163 450,60 460,40
45/163 1013,70 1 035,80
751163 1 689,60 1726,40
100/163 2 252,80 2 301,80

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 5 § 2 kohdan mukaan maksutonta terveydenhuollon
palvelua on psykiatrisen avohoidon toimintayksikéssa an-
nettu hoito sithen liittyvaa osittaista yllapitoa fukuun otta-
matta. Muissa palveluasumisyksikéissa peritéaén psykiatri-
silta asiakkailta seka ersiden alle 65-vuotiaiden asiakkai-
den erityisryhmiin kuuluviita (esimerkiksi dementoituneiita,
alzheimerintautia sairastavilta seka muista vastaavista eri-
tyisistd syisté, jotka eivéat fyysisesti tai psyykkisesti selvia
omassa asunnossaan) palveluasumisesta edelld mainitut
maksut,

Jos asukkaan palvelutarve muuttuu siten, ettd palvelun
maédra muuttuu, se merkitsee kokonaan uuden maksulas-
kelman tekemista. Mikali muutos tapahtuu kesken kalen-
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terikuukauden, liséveloituksesta tai hyvityksesté on otetta-
va yhteyttd Talsun asiakasmaksu- ja perintdyksikkdén.

Kayttdvara: Asiakkaalle jatetdan 20 % h&nen nettotuloistaan, kuitenkin

1.4.2012 lukien vahintdén 254,00 euroa kuukaudessa (so-
siaalilautakunnan paatés 7.2.2012 § 33).

Kayttovaralla on tarkoitus kattaa esimerkiksi asukkaan hy-
gieniamenot, parturi-kampaamomaksut, jalkojenhoitajan
palvelut, vahaiset terveydenhuoliomenot (esimerkiksi laa-
karin, kotisairaanhoidon ja fysioterapeutin palvelut, sairaa-
fa- ja kotisairaalamaksut, silmélasit ja hammashoito),
kauppapalvelu, 1d8kkeet, paikallisliikenteen maksut, henki-
I6kohtaiset TV-maksut, henkildkohtaisten sanomalehtien ti-
lausmaksut, puhelimen kaytttmenot, vaatemenot seka
harrastustoiminnan menot.

Asukkaan saamien palvelujen ilmoittaminen
maksupaattksen tekemistd varten

pysychje 1-3-2-15

Pitkaaikaista palveluasumista koskevan maksupé&éttksen tekemisté
varten palvelutalon tulee ilmoittaa lomakkeella 303-520, limoitus asuk-
kaan saamista palveluista palveluasumisessa, seuraavat tiedot:

perusmaksun madrédédmisté varten: asuuko asiakas ryhmakodissa
vai palvelutalon erillisessd asunnossa,

ateriamaksun maaradmista varten: kayttaakd asiakas tayshoitoate-
riat tai puolihoitoateriat taikka etté asukas ei kayta aterioita. Jos
asiakas ei kéyta taysi- tai puolihoitoaterioita, hdn maksaa kaytta-
ménsa ateriat palveluasumisyksikdssé sovittavalla tavalla. Yksittéi-
set ateriat voidaan laskuttaa myds ATJ:lla erillisesti. Yksittéisia ate-
rioita ei kuitenkaan oteta huomioon kuukausimaksulaskelmassa,
koska tassé laskelmassa asiakkaalle jatetaan kayttévaran lisdksi
vakiom&ard varoja asiakkaan omatoimista aterioiden hankkimista
varten,

palvelumaksun maaraamista varten: asukkaan kanssa sovittu
hoidon ja huolenpitopaivelun tuntiméaréd kuukaudessa.

Jos tdman palvelun tuntimaaraa ei ole kirjattu hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan, ja esimerkiksi ryhmékodeissa asukkaat saavat jat-
kuvasti tarvitsemansa palvelun, henkildkunnan tySvuotolistalla ole-
vat hoitohenkildiden tydtunnit jastaan tasan kaikille asukkailie
muunnettuna kalenterikuukauden tunneiksi.




HELSINGIN KAUPUNKI
SOSIAALIVIRASTO

Helistén Reino

PYSYVAISOHJE 1.3.2.15 8
HALLINTO JA KEHITTAMINEN
Talous

Asiakasmaksut

1.3.2012

Asukkaan tulojen ottaminen huomioon maksua maaraftaessa

pysyohje 1-3-2-15

Maksu palveluasumisesta maératadn henkilon jatkuvien nettotulojen ja
verosta vapaiden tulojen mukaan. Nettotuloilla tarkoitetaan tuloja
sédnndnmukaisen ennakonpidatyksen ja ennakonkannon mukaisten
verojen vahentdmisen jilkeen. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat,
kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskiméa-
réinen kuukausitulo.

Palkkatulojen lisdksi otetaan huomioon asumistuki, alle 16-vuotiaan
vammaistuki, 16 vuotta taytthneen vammaistuki, eldkettd saavan hoito-
tuki seka hoitotuen osana maksettava veteraanilisa, ruokavaliokorvaus,
eldkkeet (myds 1.3.2011 lukien maksettava takuuelake), elinkorot, ela-
tusavuf, elatustuki, ylimaaradinen rintamalisa ja kiinteiston luovutuksen
yhieydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty rahana suoritettava
etuus (syytinki) sekd muut jatkuvat henkilékohtaiset tulot samaoin kuin
padomasta tai muusta omaisuudesta saatavat jatkuvat nettotulot, ku-
ten korko-, osinko- ja vuokratulot, eldketulo ja muu vakuutussuoritus
asiakkaan maksamasta vapaaehtoisesta eldkevakuutuksesta seka
itsendisestd ammatinharjoittamisesta ja yritystoiminnasta saatavat tu-
lot. Vuokratulosta vahennetéan asiakkaan maksama yhtidvastike (hoi-
to- ja rahoitusvastike) seké vesimaksu, jos taloyhtio perii sen osakkailta
vakiomakstuna (esimerkiksi talossa el ole asuntokohtaisia vesimittarei-
ta).

Kansanelékelaitos alkoi maksaa 1.9.2010 lukien ylim&araista rintama-
lisda ja korotettua tai ylinté elakettd saavan hoitotukea saaville vete-
raanilisdd 50 euroa kuukaudessa. Se on verosta vapaa etuus.

Jos osakeyhti6é antaa osakkaille pddomanpalautusta, on selvitettéva,
maksetaanko kyseinen palautus rahastosta, joka on muodostettu

a) paaomansijoituksista vai

b) voittovaroista vai

c) seka sijoituksista etta voittovaroista.

Paaomatulona otetaan huomioon vain voittovarcista maksettava paa-
omanpalautus.

Mikali pddomasta tai muusta omaisuudesta saatavat tulot tulevat asi-
akkaalle esimerkiksi kerran vuodessa, nama tulot jaetaan tilitysajan-
kohdasta lukien yhtd monelle kuukaudelle, milta tuotto on kertynyt, kui-
tenkin enintdan 12 kuukaudelle,

Maksua maarattdessa otetaan huomioon nettotuotot koroista, osingois-
ta, tuotto- ja voitto-osuuksista ja vastaavista, jotka maksetaan asiak-
kaalle vuosittain tai ovat asiakkaan maarattavissa riippumatta siita,
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ovatko ne nostettavissa. Tama tarkoittaa sitd, jos asiakas on sopinut
sijoitusta tehdessaén, ettd hén ei nosta sijoituksesta saatavaa tuottoa
itselleen, vaan tuotto lisatdan pddomaan, tallainenkin tuotto otetaan
huomioon tulona asiakasmaksua maarattdessa.

Pagdoman myynnistéd saatavaa tuloa tai arvonnousua taikka tappiota ei
oteta maksua maarattdessa huomioon.

Mikali lopullisessa verotuksessa veron maéara poikkeaa ennakon mu-
kaisesta méérasta siten, etté lopulliseen nettotuloon perustuva maksu
muuttuisi yli viisi prosenttia, talléin maksua muutetaan vastaamaan to-
teutuneita nettotuloja jaettuna 12 kuukaudelle.

Sijoitus- tai sddstohenkivakuutusten (nimi vaihtelee) osalta on otet-
tava huomioon seuraavaa: '

Sijoitus- tai sdastéhenkivakuutuksessa asiakas voi sijoittaa

- takuu(tuotto)saastdihin (asiakas saa prosentteina méaraytyvan
vuosikoron ja lisdkoron/ asiakashyvityksen) jaftai

- rahastoihin (Asiakkaan saama tuotto on rahasto-osuuksien
mahdollinen myyntivoitto; jos rahastot jakavat vuosittaista voitto-
osuutta, se annetaan rahasto-osuuksina, jotka lisétaan padomaan
eiké asiakas voi nostaa niitd.) tai porssiosakkeisiin

Sijoitus- tai sééstéhenkivakuutusten osalta asiakas saa jatkuvia tuloja
takuu(tuotto)sadastamisen osalta (= korot ja vastaavat tuotot) ja osinko-
tuloja porssiosakkeista, jotka siis otetaan tulona huomioon.

Jos asiakas saa sijoitus- tai saatdhenkivakuuiuksessa rahasto-
osuuksina maksettavia tuottoja, niita ei oteta huomioon tulona.

Myyntivoittoa ei oteta tulona huomioon. Myyntitappiota ei oteta huomi-
oon asiakkaan tulojen védhennyksena eiké asiakkaan menona.

Vaikka asiakas asioi sijoitus- tai sddstdhenkivakuutusasicissa usein
pankissa, joka on monesti henkivakuutusyhtitn yleistpalvelun paikka,
varat ovat vakuutusyhtidssé. Tuottoja koskevat tiedustelut on tehtava
asianomaiseen vakuutusyhtioon.

Asiakkaan ottama vapaaehtoinen, yksildllinen eldkevakuutus ei
ole rinnastettavissa edelld mainittuun sijoitus- tai sadstévakuu-
tukseen, koska eldkevakuutusmaksut kasitellddn verotuksessa vuosit-
tain vahennyksend. Eldkevakuutukseen maksettuja varoja ei voi nos-
taa ennen kuin siirtyy elakkeelle. Tallaisen vakuutuksen perusteella
asiakkaalle maksettava eldke tai muu vakuutussuoritus on joko ansio-
tuloa tai pddaomatuloa riippuen siitd, milloin vakuutussopimus on tehty
tai asiakas on maksanut vakuutusmaksuja (tuloverolain 34a §,
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77212004 seké kyseisen saaddksen voimaanpanoséados). Ansiotulos-
ta ja padomatulosta pidatetaan vero eri tavoin. Nettotulon selvittamista
varten on hankittava elakkeen maksajalta todistus veronpidatyksesta.

Metsatulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta verotuksessa
annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan vahvistettu met-
san keskimaarainen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrottuna metsé-
maan pinta-alalla. Tastd maarasta vahennetadén 10 prosenttia ja met-
s&talouden korot. Mets#tuloa on liséksi alennettava palvelun kéyttdjan
vaatimuksesta, mikali tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuuden
nettoraha-arvo on metséinhoitoyhdistyksen tai metsékeskuksen anta-
man lausunnon perusteella vahintadn 10 prosenttia alempi kuin metsa-
tulo. Alennus on metsétulon ja hakkuumahdollisuuden nettoraha-
arvon erotuksen suuruinen. »

Metsan myyntituloa ei oteta huomioon kertaluontoisena tulona.

Edella mainitun lain nojalla verohallinto on antanut kunnittain p&a&tok-
sen metsén keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta (1125/2011). Péaa-
tosta voidaan muuttaa mahdollisesti vuosittain,

Kullakin metsakiinteistdlla on kiinteistétunnus, joka siséltéa tiedon met-
sén sijaintikunnasta. Kiinteistétunnus on seuraavan muotoinen nume-
rosarja (esimerkki):

491-xxx-X-xx {metsdomaisuus sijaitsee edelld mainitun kuntanumeron
mukaan Mikkelissa).

Kuntien tunnusnumerot ja nimet ovat osoitteessa:
www.vaestorekisterikeskus.fi

kirjoita hakusanakenttéddn: kuntaluettelo

valitse: kunta- ja rekisterinpitajaluettelon sisdltékuvaus
kohdasta tilastot, valitse; kunnat ja rekisterinpitéjat
valitse: kuntaluetielo

Verohallinnon paatés metsan keskimaéraisesta vuotuisesta tuotosta
(saadoskokoelman nro 1126/2011) on seuraavassa internet-
osoitteessa:

www.finlex fiffi

valitaan saadokset alkuperéisina

valitaan vuosi 2011

valitse: saddoksen numero (tdssa tapauksessa
1125/2011)

tulosta s&&dos.
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ESIMERKKI:
Asiakkaalla on metsaé Helsingissa 5 ha ja Vantaalla 10 ha.
Helsinki: 5 hax 96,70 e/ha = 483,50 e
Vantaa: 10 ha x 102,53 e/ha = 102530 e
: 1508,80e
- 10 % 150,88 e

- metsétalouden korot (jos sellaisia sattuu olemaan)
Metsatulo vuodessa 135792 e

Metsatulo kuukaudessa: 1 357,92e:12= 113,16 e

Tulot yhteisomistussuhteesta (esimerkiksi kuolinpesésts) otetaan
huomioon puolisoiden osuuden mukaisesti.

Tulona ei oteta huomioon lapsilisaa, kansaeldkelain (668/2007) mu-
kaista lapsikorotusta, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia
sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta, rintamaliséé, opinto-
rahaa, aikuiskoulutustukea, opintotuen asumislis&é, toimeentulotukena
maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta, Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusraharahaetuuksista annetun lain
(566/2005) mukaista ylépitokorvausta, julkisesta tydvoimapalvelusta
annetun lain (1295/2002) mukaista ylldpitokorvausta, opintojen johdos-
ta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, perhehoidon
kustannusten korvauksia eiké lasten kotihoidon tukea. Lis#ksi tuloina
el oteta huomioon elatusapua tai elatustukea, joka maksetaan palvelu-
asumisessa olevan alaikaiselle [apselle tai sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 7¢ § 2 momentissa tarkoitetun puolison
alaikaiselle lapselle eiké elakkeisiin ja niihin verrattaviin tutoihin sisaity-
vié huollettavista aiheutuvia korotuksia.

Asukkaan tulosta vihennettidvind menoina otetaan huomioon vuokra
tai yhtiévastike (hoito- ja rahoitusvastike) seké vakiomaksuna perittava
vesimaksu siitd asunnosta, josta asukas tuli palveluasumiseen arvioin-
tijakson ajan, enintdan puoli vuotta, mikali asukkaan taloudellinen ti-
lanne sité edellyttda. Asukas on velvollinen kéayttdméaan néihin menoi-
hin saastsjaan tai muita helposti realisoitavia varojaan, mikéli niita on
yli 8000 euroa.

Lisaksi tuloista voidaan vahent&a kohtuullinen edunvalvojan palkkio.
Vahennys voi olla enintdéin omaisuudesta saatavien tulojen suuruinen.
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Jos omaisuudesta ei saada tuloja tai tulot ovat vihaiset, palkkiomeno-
na voidaan vahent&a 1.1.2011 jalkeen tehtavissa paatoksissa enintédén
30 euroa kuukaudessa. Mikali omaisuudesta saatavat tulot eivat riita
kattamaan edunvalvojan palkkiota, asiakkaan tulee maksaa se hénen
omaan kayttéonsa jagvalla osuudelia.

Ulosotto

Henkiln toistuvaistuloista suoritettavaa ulosmittausta ei padsaintoi-
sesti oteta vihennyksend huomioon. Poikkeustapauksessa se voi-
daan ottaa huomioon, jos ulosmittauksen huomiotta jattdmisessa hen-
kildlle syntyisi ulosmitattavaa hoitomaksuvelkaa. Delegointisd&@nnon
mukainen paattaja voi paattas harkinnanvaraisesta maksun alentami-
sesta tai maksun jattamisestd perimétts, mikali ulosmittaus aiheuttaisi
pysyvéan toimeentulotuen tarpeen.

Kotiin jadvan puolison elatuksen turvaaminen

pysyohje 1-3-2-15

Palveluasumisessa olevan, valittémasti ennen palveluasumisen alka-
mista Yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa
eldneen suurempituloisen puolison tulot palveluasumisesta perittévaa
maksua maarattaessa maaritellaan ottaen huomioon sosiaali- ja ter-
veydenhuolion asiakasmaksuista annetun lain 7¢ §:n 2 momentin
saannokset. Jos asiakkaan tulot ovat suuremmat kuin kotiin ja&van
puolison tulot, asiakkaan tuloina asiakasmaksua maérattdessa pide-
taan 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista tuloista. Asiakkaan kaytto-
varan katsotaan sisaltyvan puolisoiden kayttéén jadvaén 57,5 %!iin.
Mikali puolisoiden kayttodn jaava maaré (57,5 %) on pienempi kuin
254 euroa kuukaudessa (1.4.2012 lukien), palveluasumisessa olevalle
jatetadn enintddn kayttdvaran kiinted méaara.

Asiakkaan tulot otetaan huomioon vastaavasti, kun asiakas siirtyy pal-
veluasumiseen pitkaaikaisesta laitos- tai perhehoidosta, ja hén on vélit-
tomasti ennen sita elényt yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa.

Maksu maagratian sosiaalilautakunnan tassa ohjeessa kasitellyn paé-
téksen mukaan.

Asiakasmaksulain 7¢ §:n 2 momentin saénndksié on késitelty yksityis-
kohtaisesti pysyvaisohjeessa 1.3.2.3 (pitkdaikaisesta laitos- ja perhe-
hoidosta perittava maksuy).
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Molemmat puolisot palveluasumisessa

Jos molemmat puolisot asuvat sosiaaliviraston sijoittamina sosiaali-
huoltolain mukaisessa palveluasumisessa tai toinen puolisoista on so-
siaaliviraston sijoittamana pitk&aikaisessa laitoshoidossa ja toinen so-
siaaliviraston sijoittamana sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumi-
sessa, maksu sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluasumisesta maara-
taan palveluasumisessa olevan puolison omien tulojen mukaan.

Jos molemmat puolisot asuvat pailveluasunnossa, mutta puolisoista
vain toinen tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa, molemmilta puolisoilta peri-
tddn vuokra jaettuna paéluvun mukaan seké perusmaksu (molemmilta
taysi perusmaksu). Hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevalta perittavid mak-
suUja maarattdessa molempien puolisoiden tulot otetaan huomioon sa-
moin kuin silloin, kun toinen puoliso asuisi muualia.

Tulojen selvittdminen

Asiakkaan tulojen selvittdmiseen kaytetdan Tuloselvitys asiakasmak-
sun madraamista varten —lomaketta (Lv 3).

Maksun ja tulojen yhteensovittaminen

Mikali palveluasumista tarvitsevan tulot ovat pienemmét kuin hanen
vuokransa ja muut maksunsa palveluasumisesta seka kayitdvara,
maksua asumiseen kuuluvista palveluista alennetaan tai se jatetaan
perimattd. Mikali asukkaan tulot ovat niin pienet, etté ne eivét riita kat-
tamaan edes vuokraa, vuokraakin alennetaan tai se jatetaan periméatta.

Maksujen alentamisjarjestys on seuraava:
1 palvelumaksu
2 ateriamaksu
3 perusmaksu
4 vuokra

Maksu poissaocloajalta (esimerkiksi sairaalassaolo tai loma):

pysyohje 1-3-2-15

Asukkaan taysiltd poissaolon kalenteripdivilta peritdan vuokra ja pe-
rusmaksu,

Esimerkki: Asukas lahtee sukulaisen tai tuttavan luokse
vierailulle perjantaina ja palaa sunnuntaina. Vahennys
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palvelumaksusta ja ateriamaksusta tehdaan vain lavantail-
ta.

Vuokra ja perusmaksu peritédén kaikiita vuokrasopimuksen voimassa-
olopaivilta. Jos vuokranantajan ja vuokralaisen kesken sovitaan vuok-
rasopimuksen paattymisesta lakiséteisistd méaraajoista poiketen,
vuokra ja perusmaksu peritdén siihen asti, kun asunto on esimerkiksi
asukkaan henkildkohtaisen omaisuuden vuoksi varattuna hénelle,
vaikka hén on siirtynyt pysyvasti laitoshoitoon tai kuollut.

Palvelusta perittava enimmaismaksu

Palvelusta peritdan enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kus-
tannusten suuruinen maksu (asiakasmaksulain 2 §).

Ostopalvelujen kohdalla asiakasmaksun enimmaismaarand kaytetdan
palveluntuottajalle maksettavaa kokonaisbruttokorvausta, Kaytannds-
s& tama tarkoittaa sitd, ettd jos palveluntuottajalle maksettava esimer-
kiksi taysihoitoateriakorvaus on alempi kuin asiakasmaksuna perittava
ateriamaksu (t4ta ohjetta laadittaessa 396,40 euroa kuukaudessa),
asiakkaalta peritédén sosiaalilautakunnan paattama asiakasmaksu,

Kokonaisbruttokorvaus tarkoittaa palveluntucttajan kanssa sovittua ko-
konaiskorvausta eli vuokran, perusmaksun, ateriakorvauksen ja palve-
lukorvauksen yhteismaarad, josta ei ole vahennetty palveluntuottajan
saamia asiakasmaksuja.

Maksu kuukauden osalta

Kuukauden osalta suoritettavassa laskutuksessa jakajana kédytetaan
kuukauden kalenteripaivien maaraa.

Paatoksenteko

Vanhusasiakkaan sijoittamista asumispalveluihin kasitellaén sosiaalivi-
raston ja terveyskeskuksen yhteisessa yli 65-vuotiaiden SAS-toimintaa
sosiaalivirastossa ja terveyskeskuksessa koskevassa pysyvéisohjees-
sa5.1.1.

Pastoksen asiakasmaksusta tekee hallinto- ja kehittdmiskeskuksen ta-
lous- ja suunnittelupalveluihin kuuluva viranhaltija (delegointisdannon
34 §).

pysyohje 1-3-2-15
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Sosiaalilautakunnan hyvaksymien perusteiden mukaisten hintojen,
maksujen, vuokrien ja korvausten tarkistuksista paattas sosiaalijohtaja.
Asumispalvelujen ostopalveluissa asiakkaalta peritaén vuokrana osto-
palvelukorvauksena maksettava vuokra, ellei toisin ole paatetty tai lain-
saadannodstd muuta johdu. (Soslk 16.1.2007 § 3).

VIRHEELLISTEN PAATOSTEN OIKAISEMINEN SEKA
LIIKAA LASKUTETTUJEN MAKSUJEN PALAUTTAMINEN ASIAKKAALLE
TAI LISALASKUTUS ASIAKKAALTA

pysyohje 1-3-2-15

Asiakasmaksupaatoksessa todettu virhe on aina korjattava valittémasti
uudella maksupaatoksella.

Jos virheellinen maksu on johtunut siits, ett3 asiakas on antanut vir-
heellisié tietoja tai jattanyt iimoittamatta osan tiedoista, maksu oikais-
taan takautuvasti enintdén vuoden ajalta (asiakasmaksuasetuksen 31
§). Maksujen palautus asiakkaalle taj lisaveloitus asiakkaalta suorite-
taan samalta ajalta.

Jos paatdksessa oleva virhe johtuu tydntekijsin virheesta, menetellaan
seuraavasti:

Jos maksu on ollut liian pieni johtuen tydntekijan maksup&aéatoksessa
tekeman virheen johdosta, maksu oikaistaan uudella paatoksella, eika
asiakkaalta laskuteta takautuvasti lisaa.

Jos maksu on ollut liian suuri, virheellisella paatokselts liikaa perityt
suoritukset palautetaan asiakkaalle kahdella eri perusteella:

1. Jos paatsksen peruste on virheellinen, palautetaan asiakkaalle ha-
nen likkaa maksamansa méaara kokonaan enintéisn maksuunpano-
vuoden ja viiden sitd edeltavén vuoden ajalta (esim. maksupaatsk-
seen on otettu mukaan sellaisten henkiltiden tuloja, joita ei kuulu
ottaa mukaan). Uusi paatos tehdaan valittomasti,

2. Tydntekijan tallennusvirheests tai huolimattomuusvirheests johtu-
valla paatskselld likaa peritty méara palautetaan asiakkaalle, ka-
uintaan kuitenkin vuoden ajalta. Uusi paatos tehdasn valittomast.

Jos asiakasmaksupa#tds on oikea, mutta asiakkaalta on laskutettu vir-
heellisesti jokin muu méaéra, palautus tai lisélaskutus suoritetaan kaik-
Kien virheellisten laskujen osalta, mutta kuitenkin enintdan maksuun-
panovuoden ja viiden sité edeltdvan vuoden ajalta.




