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Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi arvion
palvelumarkkinoiden kehittymista tukevista toimenpiteista.

Kaupunginhallitus on 21.11.2011 tehdyssa talousarvion 2012
taytantoonpanopaatoksessa kehottanut talous- ja suunnittelukeskusta
valmistelemaan 31.5.2012 mennessa arvion toimenpiteista, joilla
kaupunki voi elinkeinopolitiikan osalta myo6tavaikuttaa aktiivisella roolilla
palvelumarkkinoiden kehittymisen ja toimivuuden tukemiseen.

Kehotus perustuu talousarviossa olevaan mainintaan "Kaupunki ottaa
myOs osana elinkeinopolitiikkaa aktiivisen roolin palvelumarkkinoiden
kehittymisen ja toimivuuden tukemisessa. Vuoden 2012 aikana
toteutetaan arvio niista toimenpiteista, joilla kaupunki voi
elinkeinopolitikan osalta myo6tavaikuttaa tahan".

Paaperiaatteena palvelumarkkinoiden kehittymisen ja toimivuuden
tukemisessa kaupungin toimin on pidettava sita, etta sellaiset toimialat
ja toiminnot, joilla markkinat toimivat, kaupunki ei voi eika sen tule
aktiivisesti puuttua markkinoiden toimivuuteen enempaa kuin
kaupungin rooli mahdollisena viranomaismaaraysten toteuttajana
edellyttaa. Toisaalta niilla toimialoilla, joilla markkinat eivat ole
kehittyneita, kaupungin toimin voidaan niita myos edistaa. Kaupungin ei
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tule omilla toiminnoillaan olla aiheuttamassa hairioita
palvelumarkkinoiden toimivuudelle. Kaupungin tulee kiinnittda huomiota
myoOs kaupungin toimissa ilmenevien kilpailuneutraliteettiongelmien
tarkasteluun toimialoittain.

Palvelumarkkinassa aitoa kilpailua ja toimiva markkina on syntynyt
sellaisilla aloilla, joissa kaupunki asiakassuhteessaan ei ole ollut
maaraavassa asemassa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta
palvelumarkkina on kehittynyt paasaantoisesti sellaisissa osissa, joissa
kysynta taydentaviin palveluihin on suurinta ja kunnan oma tuotanto ei
kata koko kysynnan kirjoa.

Tarkea edellytys yritysten toimintaedellytysten parantamiselle ja
turvaamiselle ovat toimenpiteet, joilla edistetaan ja vahvistetaan koko
kaupunkikonsernin eri toimijoiden ymmarrysta kaupungin
elinkeinopolitiikan ja yritysmyonteisen ja asiakaslahtdisen
palveluasenteen merkityksesta. Tarvitaan julkisen ja yksityisen
yhteisty6ta edistava toimintaymparisto ja asenteet. Nailla edellytyksilla
saadaan aikaan tarvittavia muutoksia kaupungin hallinto-, toiminta- ja
palvelukulttuuriin. Lisaksi tarvitaan edelleen palveluiden hankintaan,
laadun arviointiin ja mittaamiseen, harmaan talouden torjuntaan seka
palveluiden tuottamisen sopimustekniikkaan liittyvaa koulutusta.

Hallintokunnat voivat omia palvelustrategioita laatiessaan asettaa
tarvittaessa tavoitteeksi alan markkinoiden kehittamisen.
Sosiaalivirasto on taman tehnyt omassa palvelustrategiassaan jo
vuonna 2009.

Palvelumarkkinoiden kehittymista koskevat kaupungin linjaukset

Kaupunginhallitus on merkinnyt kokouksessaan 5.3.2012 tiedoksi
palvelustrategiaa valmistelleen tyéryhman raportin, jossa kaupungin
palvelustrategiset linjaukset on esitetty. Lisaksi kaupunginhallitus on
ohjeistanut jatkotyota seuraavasti:

— Strategiassa tulisi tehda linjaukset, miten palvelut jarjestetaan ja
tuotetaan — mitka palvelut kaupunki tuottaa itse, mitka palvelut
tuotetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja mitka
hankitaan markkinoilta.

— Sosiaali- ja terveystoimen osalta edella esitettyihin kysymyksiin
vastataan organisaatiouudistuksen yhteydessa

— Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen valmistelun yhteydessa
kaupunginjohtajan johdolla valmistellaan toimenpide-ehdotukset
nykyisten hankintakaytantojen kehittamiseksi.

Palvelustrategian toimenpide-ehdotuksia kasiteltiin Helsingin
kaupungin elinkeinoneuvottelukunnassa 22.5.2012.
Kaupunginhallituksen kannanotossa 26.3.2012 palvelustrategiasta
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hallintokuntia on kehotettu tekemaan talousarviovalmistelun
yhteydessa arvio palvelujen kysynnan ja eri tuotantotapojen
kehityksesta vuosina 2013-2016 ja 2020.

Kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 23.5.2012 jatkaa
palvelusetelikokeilua nykymuotoisena vuoden 2013 loppuun asti.
Tarkeaa on, etta saadaan kokeilu toteutettua ja sen perusteella
pystytaan tekemaan paatokset jatkosta. Lisaksi sosiaali- ja
terveystointa on pyydetty tuottamaan 30.6.2012 mennessa
konkreettisia toimenpidesuosituksia palvelumarkkinoiden toimivuuden
edistamiseksi.

Kaupunginhallitus on saanut 7.5.2012 selvityksen
palvelualoitekaytanndsta ja linjannut 21.5.2012 kokouksessaan, etta
marraskuun 2012 loppuun mennessa selvitetaan, kuinka
palvelualoitekaytantda voidaan konkreettisesti soveltaa Helsingissa eri
hallinnonaloilla.

Elinkeinopoliittinen nakokulma

Kaupungin yritysmyonteisyytta lisataan paatoksenteon tueksi
laadittavalla ja kayttdon otettavalla yritysvaikutusten arvioinnin
toimintamallilla. Sen laatiminen aloitetaan syksylla 2012 yhdessa
mahdollisesti Espoon ja Vantaan kanssa. Yritysvaikutusten arvioinnin
tavoitteena on ottaa huomioon kaupungin paatosten, mukaan lukien eri
strategiat ja ohjelmat, vaikutukset yritysten toimintaedellytyksiin entista
paremmin. Keskeisia yrityksiin vaikuttavia asiakokonaisuuksia ovat
esimerkiksi kaupungin hankinnat seka kaavoitukseen, maankayttoon ja
likenteeseen liittyvat asiat.

Lisaksi keskeista on Helsingin elinkeinostrategiassa maariteltyjen
elinkeinopolitiikan toimintaperiaatteiden nakyvaksi saaminen eri
hallintokuntien yritysten palveluja koskevissa toimintaprosesseissa.
Kaupungin kokoaman ja hallussa olevan tiedon saattaminen avoimeen
kayttdoon on osaltaan luomassa edellytyksia uudenlaisen
palveluliiketoiminnan ja tata kautta myos palvelumarkkinoiden
kehittymiselle.

Sellaisilla toimialoilla, joilla markkinat toimiakseen edellyttavat
kaupungin ratkaisuja tiloihin tai infrastruktuuriin liittyen, kaupungin
elinkeinopolitikkaa toteutetaan kaupungin strategiset tavoitteet
huomioiden paasaantoisesti maankayton suunnittelun, kaavoituksen,
tonttipolitikan seka erilaisten viranomaismaaraysten keinoin.
Esimerkiksi maankayton suunnittelun ja kaavoituksen tulee olla
joustavaa, jotta mahdollistetaan sellaisen palveluliiketoiminnan synty,
mita talla hetkella ei viela ole tiedossa. Uuden yleiskaavan
valmistelutyossa tarkastellaan muun muassa palveluiden sijoittumista
ja saavutettavuutta seka liikenneverkkoa.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 29/2012 4 (5)

Kj/3
27.08.2012

Arvio toimenpiteista

Kaupungin elinkeinopoliittiset toimet ovat tahan mennessa keskittyneet
sellaisille toimialoille ja toimintoihin, joissa lakisaateisia velvoitteita ei
ole tai ne ovat vahaisia. Kaupungin strategiset linjaukset huomioiden
kaupungin vetovoimaan ja kilpailukykyyn liittyvat toimet ovat
muodostuneet keskeisiksi aktiivisessa elinkeinopolitikassa

Kaupungin suorilla elinkeinopoliittisilla toimilla on viime vuosina
kehitetty matkailua, tapahtumien tuottamista ja luovia aloja seka
tietointensiivisista toimialoista palvelumuotoilua. Matkailu- ja
tapahtumatoimiala ovatkin olleet jatkuvassa kasvussa. Vuodesta 2011
elinkeinostrategian ajantasaistuksen yhteydessa on tehty linjaus myos
hyvinvointialan yritysten toimintaedellytysten vahvistamisesta.

World Design Capital Helsinki 2012 -vuoden aikana mukana olevissa
kaupungeissa kaynnistyy lukuisia ennakointiprojekteja, joiden
tydskentelya ja tuloksia esitellaan yleisolle muun muassa avoimissa
tyopajoissa. Teemavuoden tiimoilta on tarkoitus virittaa hyvinvoinnin ja
muotoilun valista suhdetta kasittelevaa keskustelua online-foorumeilla,
mediajulkisuudessa ja akateemisissa julkaisuissa. Keskusteluissa on
tarkoitus hakea vastaus sille, mita on tulevaisuuden muotoilu ja mita
ovat hyvinvointipalvelut. WDC2012 —hankkeissa halutaan nostaa esille
muotoilun uusia tydtapoja ja mahdollisuuksia kuntien paattajille,
suurelle yleisdlle ja alan opiskelijoille. Tavoitteena on myos kertoa
muotoilun merkityksesta sosiaalisesti vastuullisena toimintana.
WDC2012 —vuoden paatyttya elinkeinopalvelu haluaa osaltaan olla
juurruttamassa teemavuoden aikana kerattya ennakointitietoa, uusia
osallistavan suunnittelun toimintatapoja ja kansainvalistymisosaamista
eri palvelutoimialoilla.

Kaupunki voi tukea palvelumarkkinoiden kehittymista:

— ilmaisemalla palvelustrategiassaan ja hallintokuntien omissa
palvelustrategioissa tahtotilansa kehittaa palveluita yhteistydssa
yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa

— avaamalla palvelumarkkinoita, ts. palvelutuotantoa kilpailulle ja
ottamalla kayttéon asiakkaan omaan valintaan perustuvia
palvelujen jarjestamistapoja (palveluseteli, henkilokohtainen
budjetti)

— kehittamalla hankintakaytantdjaan seka tunnistamalla ja
kehittamalla uusia innovatiivisia palvelujen tuottamistapoja
tuottavuuden lisdamiseksi

— kayttamalla entista aktiivisemmin neuvottelumenettelya
palvelujen hankinnassa, jotta mahdollistetaan uusien ideoiden ja
toimintamallien kayttoonotto
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— lisdamalla entisestaan vuorovaikutusta yrittajien ja
yrittajajarjestdjen kanssa

— laskemalla oman palvelutuotantonsa yksikkdkustannukset, jotta
vertailu muiden tuottajien kustannuksiin voidaan tehda

— ottamalla kayttoon markkinoille syntynytta uutta osaamista
(esim. palvelumuotoilu)

— toimimalla yhdessa seudun muiden kuntien kanssa, jotta
markkinat voivat kehittya kuntarajoista riippumatta

— ottamalla huomioon palvelumarkkinoiden kehittymista tukevat
linjaukset tulevassa kaupunkistrategiassa 2013-2016

— kehittamalla ja tarjoamalla palvelualojen yrityksille perustamis- ja
kasvuyritysneuvontaa seka muita yrityspalveluita

— osallistumalla kehittdamishankkeisiin ja hyddyntamalla mm.
Tekesin ohjelmien ja rakennerahasto-ohjelmien rahoitusta

— tekemalla rohkeasti pilottikokeiluja erilaisten palvelujen
tuottamisessa, koska muutosta saadaan aikaan vain pilottien
avulla

— arvioimalla edellytykset palvelualoitteen kayttoonotolle
palveluiden tehostamiseksi ja uuden liiketoiminnan
synnyttamiseksi

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Marja-Leena Rinkineva, elinkeinojohtaja, puhelin: 09 310 2505

marja-leena.rinkineva(a)hel.fi
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