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§ 1027

Lausunto eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan toimintaa koskevassa kanteluasiassa

HEL 2012-007726 T 03 01 02

Paatos

Kaupunginhallitus paatti toimittaa eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehelle seuraavan kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan antaman selvityksen
ja lausunnon:

Eduskunnan oikeusasiamiehelle on tehty kantelu silla perusteella, ettei
kantelija yhdessa toisen henkildon kanssa ole saanut kaupungin
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavalle
apulaiskaupunginjohtajalle osoittamaansa sahkopostiviestiin vastausta.
Viesti oli lahetetty myds kopiona kaupunginjohtajalle.
Sahkdpostiviestissa oli pyydetty em. apulaiskaupunginjohtajaa
tutustumaan viestin selontekoon kaupungin alueella toimivan Arabian
Palvelu Oy:n toiminnasta ja kysytty, kuinka he asukkaina voivat
vaikuttaa, etta toimitaan sopimusten mukaisesti ja toisaalta kuinka he
saavat purettua mahdolliset sopimusrikkomukset.

Oikeusturvan takeista ja hyvan hallinnon vaatimuksista on saadetty
perustuslain 21 §:ssa ja hallintolain 8 §:ssa viranomaiselle kuuluvasta
neuvontavelvollisuudesta. Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin.

Kyseessa olevassa tapauksessa kantelijan lahettdmaan
sahkopostiviestiin ei ole kiireen ja asiaan liittyvien muiden seikkojen
johdosta vastattu kohtuullisessa ajassa. Vaikka viestiin
vastaamattomuus on kokonaisuudessaan valitettavaa, on tapahtuman
moitittavuutta arvioitaessa otettava huomioon kantelijan Iahettaman
sahkopostin aihesisalto seka kantelijan oma osallisuus
sahkopostiviestissa mainittuun Arabian Palvelu Oy:606n.

Arabian Palvelu Oy ei kuulu Helsingin kaupunkikonserniin, vaan se on
Helsingin kaupungin osakkuusyhtio kaupungin omistusosuuden
yhtiossa jaadessa alle 50 %:n. ********** on toista toimikautta Arabian
Palvelu Oy:n hallituksen varajasen. Kantelijan lahettama viesti koskee
hanen epailyjaan Arabian Palvelu Oy:n toiminnassa olevista
epaselvyyksista. Viestissa esitetyt asiat ovat kuitenkin yhtion sisaisia,
mahdollisesti yhtion hallituksen jasenten kesken kiistanalaisinakin

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 32/2012 2 (6)

Kj/4
17.09.2012

pidettyja asioita, jotka eivat ole hallintolain tarkoittamia Helsingin
kaupungin hallintoasioita, eivatka kuulu kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan tai ylipdansa
Helsingin kaupungin toimivaltaan. Ne eivat myoskaan osakeyhtidlain
perusteella kuulu suoraan osakkeenomistajalle, joka osakeyhtidlain
mukaisesti kayttaa paatdsvaltaansa yhtiossa yhtiokokouksen kautta.
Oletetut epaselvyydet osakeyhtion toiminnassa tulee saattaa yhtion
hallituksen tietoon ja vaatia yhtion hallitukselta toimenpiteita asian
selvittamiseksi.

Vaikka kantelijan viesti ei asiasisalloltaan kuulu Helsingin kaupungin
eika nain ollen myoskaan kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa
johtavan apulaiskaupunginjohtajan toimivaltaan, on
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja
viestin seuraavana paivana avattuaan valittanyt sen edelleen
yksikkonsa kaupunginsihteerille taman itsenaista valmistelua varten.
Kaupungin edustajana Arabia Palvelu Oy:n hallituksessa olevalta
saadun selvityksen perusteella on ilmeista, etteivat yhtion ja sen
hallituksen toiminnan oikeellisuudesta esitetyt epailyt ole olleet
aiheellisia. Kantelijan viestissaan kysymat asiat on nain ymmarretty
kaupunginsihteerin puolelta kasitellyiksi, mutta valitettavasti loma-
aikojen seka muiden tyokiireiden vuoksi lopullinen vastaaminen viestiin
on jaanyt.

*kkkkkkkkk

Koska on jo toista toimikautta yksi kolmesta asukkaiden
esittdmista Arabian Palvelun hallituksen varajasenista, on hanella
itsellaan ollut hyva mahdollisuus ja myos velvollisuus lahtea
selvittamaan epailemiaan epaselvyyksia yhtion sisalla seka
saattamaan niita tarvittaessa hallituksen tietoon ja kasiteltaviksi.
Kaupungin tietoon ei ole tullut, ettd han olisi nain menetellyt.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sdhkopostiviestiin vastaamattomuudesta
ei ole osoitettu aiheutuneen kenellekaan vahinkoa tai
oikeudenmenetysta. Edella esitetyt, taman laiminlydnnin moitittavuutta
koskevat seikat huomioiden, asiassa on katsottava tapahtuneen
inhimillinen virhe, jonka valttdmiseen on kiinnitettava huomiota
vastaisen varalle.

Lopuksi kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavalle apulaiskaupunginjohtajalle Iahetetyn
sahkopostiviestin sisalto ei liittynyt kaupunginjohtajan toimialaan ja se
on lahetetty hanelle kopiona. Sahkdpostikaytannon yleisena
periaatteena on pidettava, etta kopiona lahetettava viesti on tarkoitettu
vastaanottajalleen 1ahinna tiedoksi eika lahettdja odota tallaisen
vastaanottajan ryhtyvan sen suhteen varsinaisiin toimenpiteisiin. On
varsin tavallista, ettd kaupunginjohtajiston muille jasenille osoitetut
yhteydenotot toimitetaan tiedoksi myds kaupunginjohtajalle.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Kaupunginjohtajan ei ole katsottava laiminlydéneen velvollisuuksiaan,
vaikka han ei olekaan vastannut kantelijan sahkopostiviestiin.

Esteelliset: Jussi Pajunen ja Hannu Penttila

apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen lausuntopyyntd
Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan selvitys

N —

Ote Otteen liitteet
Eduskunnan Muutoksenhakukielto, valmistelu
apulaisoikeusasiamies

Kaupunginhallitus paattanee toimittaa eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehelle seuraavan kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan antaman selvityksen
ja lausunnon:

Eduskunnan oikeusasiamiehelle on tehty kantelu silla perusteella, ettei
kantelija yhdessa toisen henkilon kanssa ole saanut kaupungin
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavalle
apulaiskaupunginjohtajalle osoittamaansa sahkopostiviestiin vastausta.
Viesti oli lahetetty myds kopiona kaupunginjohtajalle.
Sahkdpostiviestissa oli pyydetty em. apulaiskaupunginjohtajaa
tutustumaan viestin selontekoon kaupungin alueella toimivan Arabian
Palvelu Oy:n toiminnasta ja kysytty, kuinka he asukkaina voivat
vaikuttaa, etta toimitaan sopimusten mukaisesti ja toisaalta kuinka he
saavat purettua mahdolliset sopimusrikkomukset.

Oikeusturvan takeista ja hyvan hallinnon vaatimuksista on saadetty
perustuslain 21 §:ssa ja hallintolain 8 §:ssa viranomaiselle kuuluvasta
neuvontavelvollisuudesta. Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin.
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Kyseessa olevassa tapauksessa kantelijan lahettamaan
sahkopostiviestiin ei ole kiireen ja asiaan liittyvien muiden seikkojen
johdosta vastattu kohtuullisessa ajassa. Vaikka viestiin
vastaamattomuus on kokonaisuudessaan valitettavaa, on tapahtuman
moitittavuutta arvioitaessa otettava huomioon kantelijan lahettaman
sahkopostin aihesisalto seka kantelijan oma osallisuus
sahkopostiviestissa mainittuun Arabian Palvelu Oy:60n.

Arabian Palvelu Oy ei kuulu Helsingin kaupunkikonserniin, vaan se on
Helsingin kaupungin osakkuusyhtio kaupungin omistusosuuden
yhtidssa jaaddessa alle 50 %:n. ********** on toista toimikautta Arabian
Palvelu Oy:n hallituksen varajasen. Kantelijan lahettama viesti koskee
hanen epailyjaan Arabian Palvelu Oy:n toiminnassa olevista
epaselvyyksista. Viestissa esitetyt asiat ovat kuitenkin yhtion sisaisia,
mahdollisesti yhtion hallituksen jasenten kesken kiistanalaisinakin
pidettyja asioita, jotka eivat ole hallintolain tarkoittamia Helsingin
kaupungin hallintoasioita, eivatka kuulu kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan tai ylipaansa
Helsingin kaupungin toimivaltaan. Ne eivat mydskaan osakeyhtidlain
perusteella kuulu suoraan osakkeenomistajalle, joka osakeyhtiolain
mukaisesti kayttaa paatdsvaltaansa yhtidssa yhtiokokouksen kautta.
Oletetut epaselvyydet osakeyhtion toiminnassa tulee saattaa yhtion
hallituksen tietoon ja vaatia yhtion hallitukselta toimenpiteita asian
selvittamiseksi.

Vaikka kantelijan viesti ei asiasisalloltaan kuulu Helsingin kaupungin
eika nain ollen myoskaan kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa
johtavan apulaiskaupunginjohtajan toimivaltaan, on
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja
viestin seuraavana paivana avattuaan valittanyt sen edelleen
yksikkdnsa kaupunginsihteerille taman itsenaista valmistelua varten.
Kaupungin edustajana Arabia Palvelu Oy:n hallituksessa olevalta
saadun selvityksen perusteella on ilmeista, etteivat yhtion ja sen
hallituksen toiminnan oikeellisuudesta esitetyt epailyt ole olleet
aiheellisia. Kantelijan viestissaan kysymat asiat on nain ymmarretty
kaupunginsihteerin puolelta kasitellyiksi, mutta valitettavasti loma-
aikojen seka muiden tyokiireiden vuoksi lopullinen vastaaminen viestiin
on jaanyt.

*hkkkkkkkk

Koska on jo toista toimikautta yksi kolmesta asukkaiden
esittamista Arabian Palvelun hallituksen varajasenista, on hanella
itsellaan ollut hyva mahdollisuus ja myos velvollisuus lahtea
selvittamaan epailemiaan epaselvyyksia yhtion sisalla seka
saattamaan niita tarvittaessa hallituksen tietoon ja kasiteltaviksi.
Kaupungin tietoon ei ole tullut, etta han olisi nain menetellyt.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta sahkopostiviestiin vastaamattomuudesta
ei ole osoitettu aiheutuneen kenellekaan vahinkoa tai
oikeudenmenetysta. Edella esitetyt, tdman laiminlydénnin moitittavuutta
koskevat seikat huomioiden, asiassa on katsottava tapahtuneen
inhimillinen virhe, jonka valttamiseen on kiinnitettava huomiota
vastaisen varalle.

Lopuksi kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotointa johtavalle apulaiskaupunginjohtajalle lahetetyn
sahkopostiviestin sisalto ei liittynyt kaupunginjohtajan toimialaan ja se
on lahetetty hanelle kopiona. Sahkdpostikaytannon yleisena
periaatteena on pidettava, etta kopiona lahetettava viesti on tarkoitettu
vastaanottajalleen Iahinna tiedoksi eika lahettaja odota tallaisen
vastaanottajan ryhtyvan sen suhteen varsinaisiin toimenpiteisiin. On
varsin tavallista, etta kaupunginjohtajiston muille jasenille osoitetut
yhteydenotot toimitetaan tiedoksi my6s kaupunginjohtajalle.

Kaupunginjohtajan ei ole katsottava laiminlydneen velvollisuuksiaan,
vaikka han ei olekaan vastannut kantelijan sahkopostiviestiin.

Esittelija
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyytaa kaupunkia lahettamaan
paatdsehdotuksessa selostetussa asiassa selvityksen kantelun
tutkimiseksi 30.9.2012 mennessa
Paatosehdotukseen sisaltyva eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle
annettava lausunto vastaa oikeuspalvelujen asiasta antamia
lausuntoja.
Esittelija
vs. kaupunginjohtaja
Pekka Sauri
Lisatiedot
Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi
Liitteet
1 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen lausuntopyynto
2 Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan selvitys
Otteet
Ote Otteen liitteet
Eduskunnan Muutoksenhakukielto, valmistelu
apulaisoikeusasiamies
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatoshistoria

Hallintokeskus Oikeuspalvelut 20.8.2012
HEL 2012-007726 T 03 01 02

Lisatiedot

Jarne ja Katja Atsar ovat 7.3.2012 osoittaneet sahkdpostiviestin
Helsingin kaupungin kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavalle
apulaiskaupunginjohtajalle (Kaj). Viesti on lahetetty kopiona myds
kaupunginjohtajalle (Kj). Jarne Atsar on 9.5.2012 tehnyt eduskunnan
oikeusasiamiehelle kantelun silla perusteella, ettei han ole saanut
vastausta ylla mainittuun sahkopostiviestiin. Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on 18.5.2012 saapuneella selvityspyynndlla
pyytanyt Helsingin kaupungilta selvitysta asiassa.

Oikeuspalvelut on lausunnossaan 4.7.2012 arvioinut Kaj:n menettelya
asiassa. Tassa lisdlausunnossa arvioidaan Kj:n menettelya asiassa
siltd osin kuin apulaisoikeusasiamiehelle annettavan selvityksen
taydellisyyden kannalta on tarpeen.

Atsarien sahkopostiviestin aineellinen sisalto ei ole liittynyt Kj:n
toimialaan ja se on lahetetty hanelle kopiona.
Sahkdpostikayttaytymisen yleisena periaatteena on pidettava, etta
kopiona lahetettava viesti on tarkoitettu vastaanottajalleen lahinna
tiedoksi eika lahettaja odota tallaisen vastaanottajan ryhtyvan sen
suhteen varsinaisiin toimenpiteisiin. Kj:n rootelista saadun tiedon
mukaan on varsin tavallista, etta kaupunginjohtajiston muille jasenille
osoitetut samoin kuin kaupungin virastoille tai laitoksille osoitetut
yhteydenotot toimitetaan tiedoksi myos Kj:lle. Itse asiassa hanelle
toimitetaan tiedoksi myos sangen paljon sellaisia viesteja, joiden
varsinainen vastaanottajataho ei lainkaan kuulu kaupungin
organisaatioon.

Kj:n ei ole katsottava laiminlydneen velvollisuuksiaan, vaikka han ei
olekaan vastannut Atsarien sahkopostiviestiin.

4.7.2012 Lausunto annettu

Sami Sarvilinna, kaupunginlakimies, puhelin: 310 64874
sami.sarvilinna(a)hel.fi
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