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Kaupunginhallitus
Kj/29

17.09.2012

§ 1011
V Stj / Valtuutettu Seija Muurisen aloite rajatusta
palvelusetelikokeilusta yksityisissa palvelutaloissa

HEL 2012-002569 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Seija Muurisen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel fi

Liitteet

1 Valtuutettu Seija Muurisen aloite
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Seija Muurisen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija

Valtuutettu Seija Muurinen ja 12 muuta valtuutettua esittavat, etta
meneillaan olevan sosiaali- ja terveystoimen palvelusetelipilotin jatkoksi
palveluseteleita kokeillaan rajatusti hoiva- ja hoitopalvelujen hankintaan
joissakin yksityisissa palvelutaloissa, joissa on tarjolla kaupungin
kotihoidon palveluja vastaavia palveluja.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginvaltuusto paatti 23.5.2012
oikeuttaa terveyslautakunnan ja sosiaalilautakunnan 1.7.2012 -
31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010 paatettyja palvelusetelikokeiluja.

Kaupunginhallitus viittaa aloitteesta saatuihin lausuntoihin ja katsoo,
ettei palvelusetelien kayton laajentaminen ole mahdollista ennen
kokeilukauden paattymista. Tassa vaiheessa on tarkeaa keskittya
kokeilujen hyvaan seurantaan ja kokemusten arviointiin, jotta
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mahdollinen laajentaminen voitaisiin tehda parhaalla mahdollisella

tavalla.
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel. fi
Liitteet
1 Valtuutettu Seija Muurisen aloite
Paatoshistoria
Kaupunginhallitus 10.09.2012 § 948
Poydalle 10.09.2012
HEL 2012-002569 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel fi
Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 241
Poydalle 15.5.2012
HEL 2012-002569 T 00 00 03
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon:
Palvelusetelin tarkoituksena sosiaalivirastossa on lisata asiakkaan
valinnanvapautta antamalla hanelle mahdollisuus itse valita
palveluntuottaja niista tuottajista, jotka sosiaalivirasto on hyvaksynyt.
Sosiaalivirastossa on vakinaisessa kaytdssa vanhusten
palveluasumisen palveluseteli. Vuonna 2011 noin 10 % vanhusten
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Esittelija

Lisatiedot

palveluasumisen kaikista asiakkaista valitsi palvelusetelin. Asiakkaita
oli vuoden 2011 aikana yhteensa 259. Helmikuussa 2012
palvelusetelia oli kayttanyt 218 asiakasta. Toiminnasta saadut
kokemukset ovat olleet myoOnteisia ja palveluseteli taydentaa osaltaan
kaupungin omaa palvelutuotantoa seka ostopalvelua.

Yleensa asiakkaan palveluasumiseen hakeutumista edeltaa vaihe,
jolloin han tarvitsee kotona selviytyakseen kuntonsa mukaisesti
mitoitettuja kotiin annettavia hoiva- ja hoitopalveluja.

Asiakkaan mahdollisimman pitkan kotona selviytymisen tukemiseksi
sosiaaliviraston nakokulmasta on tarkeaa, etta kotiin annettavat hoiva-
ja hoitopalvelut ovat riittavia ja oikein kohdennettuja.

Ottaen huomioon aikaisemmin mainitut seikat sosiaalilautakunta pitaa
lahtokohtaisesti kannatettavana kaikkia toimia, joilla on mahdollista
tukea asiakkaiden selviytymista omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan.

15.05.2012 Poydalle

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526
marjo.lindgren(a)hel.fi

Terveyslautakunta 29.05.2012 § 174
HEL 2012-002569 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa aloitteesta seuraavan, esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyskeskuksessa on meneillaan palvelusetelikokeilu 30.6.2012
saakka suun terveydenhuollossa, paksusuolentahystystutkimuksissa ja
laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapioissa kaupunginvaltuuston
25.8.2010 § 183 ja terveyslautakunnan 9.11.2012 § 300 tekemien
paatdsten mukaisina. Kokeilut jatkuvat em. paatoksilla 30.6.2012
saakka. Kokeilujen jatko kasiteltiin kaupunginvaltuustossa 9.5.2012,
jolloin valtuusto palautti asian uudelleen valmisteltavaksi.

Kaupunginvaltuusto paatti 23.5.2012 oikeuttaa terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010, § 183
paatettyja palvelusetelikokeiluja.
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Haluttaessa on mahdollista kaupunginvaltuuston paatdksella laajentaa
kokeilua muihin tuotteistettuihin ja palvelusetelitoimintaan sopiviin
kohteisiin.

Palvelusetelin tarkoituksena on terveyskeskuksessa mm. nopeuttaa
hoitoon paasya ja lisata potilaan valinnanvapautta antamalla hanelle
mahdollisuus itse valita palveluntuottaja niista tuottajista, jotka
terveyskeskus on hyvaksynyt. Potilaiden kokemukset
palvelusetelikokeilusta ovat olleet paaosin myonteisia
terveyskeskuksen tekeman kyselyn mukaan.

Terveyslautakunta korostaa, etta potilaan mahdollisimman hyvan
kotona selviytymisen tukemiseksi on tarkeaa, etta kotiin annettavat
hoiva- ja hoitopalvelut ovat riittavia, oikein kohdennettuja ja arvioidun
hoidontarpeen mukaisia. Talla hetkella kotihoidon henkilokuntatilanne
on kohtuullisen hyva eika terveyskeskuksella ole valitonta tarvetta
aloittaa aloitteessa esitettya hoiva- ja hoitopalvelujen rajattua
palvelusetelikokeilua. My0s kotitalousvahennyksen avulla yksityisten
palvelutalojen asukkaat voivat kayttaa joustavasti ostopalveluja hoiva-
ja hoitopalveluihin. Tama onkin usein asiakkaalle halvempi vaihtoehto
kuin kaupungin saannollisesta kotihoidosta perittavat tuloperusteiset
maksut.

Ottaen huomioon edella todettu terveyslautakunta ei kannata tassa
vaiheessa palvelusetelikokeilun laajentamista.

Terveysvaikutusten arviointi

Riittavat hoiva- ja hoitopalvelut myds palvelutaloissa asuville ovat
ikainmisille heidan terveytensa ja hyvinvointinsa kannalta keskeisia.
Naita palveluja voidaan tuottaa monilla eri tavoilla ja palveluseteli on
niista yksi vaihtoehto. Sen kayttéonotto vaatisi Helsingissa tasmallisen
suunnitelman ja paatdoksen. Naita ei viela ole."

Kasittely
29.05.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija muutti kokouksessa esitystaan siten, etta poisti
lausuntoehdotuksen viidennen kappaleen lopusta sanat:
Terveyslautakunta ei.

Jasen Sami Heistaro ehdotti varapuheenjohtaja Seija Muurisen
kannattamana, etta lausunnon loppuun ennen terveysvaikutusten
arviointia lisattaisiin seuraava teksti: ” Terveyslautakunta pitaa kuitenkin
lahtokohtaisesti kannatettavana kaikkia toimia, joilla on mahdollista
tukea asiakkaiden selviytymista omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan.”

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
hallintokeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 32/2012 5 (5)

Kj/29
17.09.2012

Esittelija

Lisatiedot

Aznestyksessa esittelijan ehdotuksen ja jasen Sami Heistaron
muutosesityksen valilla todettiin lautakunnan aanin 6 (Lilli Autti, Tuuli
Kousa, Timo Latikka, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Hannu
Tuominen) - 3 (Sami Heistaro, Seija Muurinen, Riitta Snall)
kannattavan esittelijan esitysta.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Annikki Thoden, projektipaallikkd, puhelin: 310 42610
annikki.thoden(a)hel.fi

Talous- ja suunnittelukeskus 25.5.2012

HEL 2012-002569 T 00 00 03

Lisatiedot

Kaupunginvaltuusto paatti 23.5.2012 merkita terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan palvelusetelikokeilun valiraportit tiedoksi. Samalla
kaupunginvaltuusto paatti oikeuttaa terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010 § 183
paatettyja palvelusetelikokeiluja

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta nyt kaynnissa olevista
kokeiluista saatujen kokemusten perusteella paatetdan aikanaan
palvelusetelien laajentamisesta mahdollisiin uusiin kohteisiin.
Palvelusetelikokeilun perusteella kehitetdan palveluseteliperusteista
palvelutuotantoa. 30.6.2012 mennessa selvitetaan sahkoinen
maksaminen ja palvelukorttiratkaisut palvelusetelin kaytdssa.
Tavoitteena on parempi palvelu asukkaille, kustannustehokkuus,
turvallisuus ja helppokayttoisyys. Osana kehittamistyota sosiaali- ja
terveystoimi tuottaa kaupunginhallituksen arvioitavaksi konkreettisia
toimenpidesuosituksia palvelumarkkinoiden toimivuuden edistamiseksi

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi
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