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Sakoposti: helsinki.kiriaamo@hel.fi

Lahettdja:

Better Business international Communication Finland Oy
Y-tunnus: 0754927-4

Fredrikinkatu 61 A, 7. kerros

00100 Helsinki

Sahkoposti: info@bbi-finland.fi

Toimitusjohtaja: Patrik Parnfors; kotikunta Uppsala; Ruotsi

Sahkoposti: patrik.parnfors@bbi.se
Puh. +46 76 775 85 75

Asiakkuuspaallikko: Kirsi Melvola; kotikunta Turku; Suomi

Sahkoposti: kirsi.melvola@bbi-finland.fi
Puh. + 358 44 7832 383

Hankintaoikaisuvaatimus Helsingin kaupungin paitokseen 65 § Maahanmuuttajien suomen kielen koulutuksen
hankinnasta; HEL 2012-014374 T 02 08 01 00

Better Business international vaatii hankintaoikaisua Helsingin kaupungin paatdékseen 65 § Maahanmuuttajien
suomen kielen koulutuksen hankinnasta; HEL 2012-014374 T 02 08 01 00 joka on annettu tiedoksi Better Business
international Communication Oylle 14.12.2012 kello 13.35 sahkopostitse seka 21.12.2012 kello 15:07 sahkopostitse
(Liite: Hjn paatds Suomen kielen koulutuksen hankinta).

Oikaisua vaaditaan paatoksen tiedoksiannon mukana toimitetussa liitteessa Vertailu Suomen kielen koulutus H076-12
Helsingin kaupungin hankintakeskuksen Tarjouspyynté H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 Tarjousten
Vertailutaulukossa H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 sivulla kaksi (2) kautta viisi (5) esitettyyn
pisteytykseen toimitusvarmuudesta ja laadunvarmistuksesta, jossa Better Business international Communication
Finland Oy:n osalta Tilaaja on arvioinut kaytettavissa olevien patevien suomen kielen opettajien lukumaaran olevan
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Better Business international Communication Finland Oy:n edustaja, Kirsi Melvola, on paatéksen ensimmaisen
tiedoksi annon jalkeen ollut yhteydessa Helsingin kaupungin edustajiin; johdon sihteeri Salme Hamalaiseen ja
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erityissuunnittelija Ulla Juhankoon seka sahkopostitse etta puhelimitse 14.12.2012. Puhelinkeskustelussa perjantaina
14.12.2012 kello 13:53 erityissuunnittelija Ulla Juhanko on puhelimitse myontanyt ettei tarjouksien arvioinnissa ja siita
johdetussa pisteytyksessé ole otettu huomioon tarjouksen mukana lahetettyja liitteita vaikka niihin on useasti viitattu
Better Business international Communication Finland Oy:n lahettamassa tarjouksessa.seka tarjouslomakkeessa.

Better Business international Communication Finland Oy katsoo, ettei Tilaaja ole nain ollen arvioinut
toimitusvarmuutta ja laadunvarmistusta kattavasti Better Business international Communication Finland Oy:n osalta.

Better Business international Communication Finland Oy katsoo, etta se on tarjonnut maksimipistemaaraan
oikeutetun maaran patevyysvaatimukset tayttavia opettajia, ja kaikki opettajien patevyyteen viittaavat tiedot on esitetty
Tilaajalle tarjouksen liitteessa Liite 6 Luottamuksellinen Helsingin kaupunki Kielten opettajien profiilit BBi.

Vaadimme etta Tilaaja oikaisee liitteessa Vertailu Suomen kielen koulutus H076-12 Helsingin kaupungin
hankintakeskuksen Tarjouspyynté H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 Tarjousten Vertailutaulukossa H076-
12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 sivulla kaksi (2) kautta viisi (5) esitetyn pisteytykseen toimitusvarmuuden ja
laadunvarmistuksen osalta seka erityissuunnittelija Ulla Juhangon my&ntamaan arvioinnin puutteelliseen
suorittamiseen etta tarjouksessa esitettyihin liitteisiin perustuen.

Pisteytyksen korjauksen jalkeen Better Business international Communication Finlandin pisteet edellyttavat
hankintaoikaisua Helsingin kaupungin toimesta.

Tukholmassa; 27.12.2012

Liitteet: Hankintaoikaisuvaatimus HEL2012 014374
Hjn paatos Suomen kielen koulutuksen hankinta
Vertailu Suomen kielen koulutus HO76-12
Liite 6 Luottamuksellinen Helsingin kaupunki Kielten opettajien profiilit BBi

Patrik Parnfors
CEO BBi Group

Better Business international
Gumshornsgatan 13

114 60 Stockholm

Sweden

Tel: + 46 (0)8 122 091 27

Mob: + 46 (0)767 75 85 75
www.bbi.se

Connect with me on LinkedIn

Better Business
international @

Understanding teads to resulls

Better Business international (BBi) is an intercultural communications company that offers intercultural education. language
training. language testing and translation services. BBi has branches in Sweden, Norway, Denmark, Finland and Spain. In addition
to its 20 members of staff. the company also collaborates with about 1,000 associated consultants and translators. With Key
Relocation, BBi forms part of the KEY International Group that has an annual turnover of SEK 65 million. We represent the best
choice for international companies in relocation and intercultural communication.
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Hankintaoikaisuvaatimus Helsingin kaupungin paatokseen 65 § Maahanmuuttajien
suomen kielen koulutuksen hankinnasta; HEL 2012-014374 T 02 08 01 00

Better Business international vaatii hankintaoikaisua Helsingin kaupungin pa4tékseen 65 § Maahanmuuttajien
suomen Kielen koulutuksen hankinnasta; HEL 2012-014374 T 02 08 01 00 joka on annettu tiedoksi Better
Business international Communication Oylle 14.12.2012 kello 13.35 s&hképostitse seka 21.12.2012 kello 15:07

sahkopostitse (Liite: Hjn pa&tés Suomen kielen koulutuksen hankinta).

Qikaisua vaaditaan paatoksen tiedoksiannon mukana toimitetussa liitteessé Vertailu Suomen kielen koulutus
HO76-12 Helsingin kaupungin hankintakeskuksen Tarjouspyynté H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374
Tarjousten Vertailutaulukossa H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 sivulla kaksi (2) kautta viisi (5)
esitetlyyn pisteytykseen toimitusvarmuudesta ja laadunvarmistuksesta, jossa Better Business international
Communication Finland Oy:n osalta Tilaaja on arvioinut kaytettavissa olevien patevien suomen kielen opettajien

lukumaaran olevan 13.

Better Business international Communication Finland Oy:n edustaja, Kirsi Melvola, on pa&tdksen ensimméisen
tiedoksi annon jalkeen ollut yhteydessa Helsingin kaupungin edustajiin; johdon sihteeri Salme Hamalaiseen ja
ertyissuunnittelija Ulla Juhankoon sekd sahképoslitse etta puhelimitse 14.12.2012. Puhelinkeskustelussa
perjantaina 14.12.2012 kello 13:53 erityissuunnittelija Ulla Juhanko on puhelimilse mydntany! ettei tarjouksien
arvioinnissa ja siita johdetussa pisteytyksessé ole otettu huomioon tarjouksen mukana lahetettyj4 liitteitd vaikka

BBi Communication Finlana Oy
www . bbi-tintand

Y-tunnus
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niihin on useasti viitattu Better Business international Communication Finland Oy:n léhettdméssé
tarjouksessa.seka tarjouslomakkeessa.

Better Business international Communication Finland Oy katsoo, ettei Tilaaja ole ndin ollen arvioinut
toimitusvarmuutta ja laadunvarmistusta kattavasti Better Business international Communication Finland Oy:n
osalta.

Better Business international Communication Finland Oy katsoo, etta se on tarjonnut maksimipistemaaraan
oikeutetun maarin pétevyysvaatimukset tayttavia opetlajia, ja kaikki opettajien patevyyteen viittaavat tiedot on
esitetty Tilaajalle tarjouksen liitteessé Liite 6 Luottamuksellinen Helsingin kaupunki Kielten opettajien profiilit
BBi.

Vaadimme etta Tilaaja oikaisee litteesséa Vertailu Suomen kielen koulutus HO76-12 Helsingin kaupungin
hankintakeskuksen Tarjouspyyntd H076-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 Tarjousten Vertailutaulukossa
HO76-12-1, Diaarinumero HEL 2012-014374 sivulla kaksi (2) kautta viisi {5) esitetyn pisteytykseen
toimitusvarmuuden ja laadunvarmistuksen osalta sekd erityissuunnittelija Ulla Juhangon mydntdmé&an arvioinnin
puutteelliseen suorittamiseen elté tarjouksessa esitettyihin liitteisiin perustuen.

Pisteytyksen korjauksen jalkeen Better Business international Communication Finlandin pisteet edellyttavat
hankintaoikaisua Helsingin kaupungin toimesta.
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