Helsingin kaupunki Esityslista 24/2013 1(1)
Kaupunginhallitus
Stj/1
17.6.2013

1
Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2012

HEL 2013-004730 T 05 00 02
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi selvityksen Helsingin
sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2012.

Esittelija

Vuonna 2012, jota kasiteltavana oleva selvitys koskee, Helsingissa
sosiaaliviraston palvelut toimivat lapsiperheiden, aikuisten, vanhusten
seka paivahoidon vastuualueilla. Vuoden 2013 alussa sosiaali- ja
terveystoimi yhdistettiin ja paivahoito siirtyi varhaiskasvatusvirastoon.
Valtakunnallisesti paivahoito on siirretty sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalta opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle.

Sosiaaliasiamiesten selvityksessa on tarkasteltu erityisesti
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa. Sosiaaliasiamiehet kasittelevat
selvityksessaan asiakkaiden oikeusturvakeinoja seka asiakkaiden
antamaa palautetta ja yhteydenottoja sosiaaliasiamiehiin.

Liitteena oleva selvitys ja sen johdosta pyydetyt paatoshistoriaan
sisaltyvat sosiaali- ja terveyslautakunnan seka
varhaiskasvatuslautakunnan lausunnot kasittelevat toimeentulotukeen,
lastensuojeluun, vammaistyohan ja vanhuspalveluihin seka
asiakaspalveluun ja -palautteisiin liittyvia kysymyksia.
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