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Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2012
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Päätösehdotus

Kaupunginhallitus päättänee merkitä tiedoksi selvityksen Helsingin 
sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2012. 

Esittelijä

Vuonna 2012, jota käsiteltävänä oleva selvitys koskee, Helsingissä 
sosiaaliviraston  palvelut toimivat lapsiperheiden, aikuisten, vanhusten 
sekä päivähoidon vastuualueilla. Vuoden 2013 alussa sosiaali- ja 
terveystoimi yhdistettiin ja päivähoito siirtyi varhaiskasvatusvirastoon. 
Valtakunnallisesti päivähoito on siirretty sosiaali- ja terveysministeriön 
hallinnonalalta opetus- ja kulttuuriministeriön hallinnonalalle.    

Sosiaaliasiamiesten selvityksessä on tarkasteltu erityisesti 
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa. Sosiaaliasiamiehet käsittelevät 
selvityksessään asiakkaiden oikeusturvakeinoja sekä asiakkaiden 
antamaa palautetta ja yhteydenottoja sosiaaliasiamiehiin.   

Liitteenä oleva selvitys ja sen johdosta pyydetyt päätöshistoriaan 
sisältyvät sosiaali- ja terveyslautakunnan sekä 
varhaiskasvatuslautakunnan lausunnot käsittelevät toimeentulotukeen, 
lastensuojeluun, vammaistyöhän ja vanhuspalveluihin sekä 
asiakaspalveluun ja -palautteisiin liittyviä kysymyksiä.  
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