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ILMOITUS Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin pyynnésta ilmoitan kaupun-
ginhallitukselle tiedoksi, etta Jarne Atsarin kantelukirjoitus ei ole joh-
tanut toimenpiteisiin. Samalla oheistan apulaisoikeusasiamiehen vas-
tauksen tiedoksenne.
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VASTAUS Arvostelitte kantelukirjoituksessanne Helsingin apulaiskaupunginjoh-
taja Hannu Penttilan ja ylipormestari Jussi Pajusen menettelya sah-
kdpostiviestiinne vastaamisessa. Kerroiite, ettd ldhetitte 7.2.2012
sahkopostin apulaiskaupunginjohtaja Penttildlle ja kopion kaupungin-
johtaja Pajuselle. Pyysitte viestissanne virkamiehia tutustumaan ha-
vaintoihinne Arabian Palvelu Oy:n toiminnasta ja pyysitte neuvoa, mi-
ten toimia sopimusrikkomusten johdosta. Ette saanut vastausta vies-
tinne.

Asianne esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinille. Hanen
pyynndstaan iimoitan Teille seuraavan.

Kantelunne johdosta hankittiin Helsingin kaupunginhailituksen selvitys
(liitteena).

Helsingin kaupunginhallituksen selvityksen mukaan Arabian Palvelu
Oy ei kuulu Helsingin kaupungin kuntakonserniin. Sen on kaupungin
osakkuusyhtig, josta kaupungin omistusosuus on alle 50 prosenttia.
Arvostelemanne toiminta ei ollut kaupungille kuuluvia hallintoasioita
eivatka asiat mydskéan kuuluneet kaupunkisuunnitielu- ja kiinteisto-
tointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan tai ylipdataadn kaupungin
toimivaltaan.  Esittdméanne epaselvyydet osakeyhtion toiminnassa
kuuluivat yhtidn hallituksen selvitettavaksi.

Kaupuinginhallituksen selvityksen mukaan apulaiskaupunginjohtaja oli
seuraavana paivang viestinne avattuaan valittanyt sen edelleen yk-
sikkdnséd kaupunginsihteerille valmistelua varten. Kaupungin edusta-
jalta yhtion hallituksessa saadun selvityksen perusteella yhtion toi-
minnan oikeellisuudesta esitettyja epdilyja ei pidetty aiheellisina.
Kaupunginsihteeri ofi ymmartanyt asioiden tulleen kasitellyksi, mutta
valitettavasti vastaaminen viestiinne oli unohtunut. Selvityksesséa to-
detaan, etté asiassa oli tapahtunut inhimillinen virhe, jonka valttami-
seen on kiinnitettdva huomiota vastaisen varalle. Kaupunginjohiaja
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Pajuselle kopiona lahettamanne viesti oli tarkoitettu tiedoksi eika 18-
hettajan odoteta téllaisen viestin johdosta ryhtyvan toimenpiteisiin.

Hallintolain 2 luvussa s&adettyihin hyvan hallinnon perusteisiin kuuluu
lain 8 §:n viranomaisen neuvontavelvollisuus. Pyk&lan mukaan viran-
omaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé4 neuvontaa seka vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksu-
tonta. Pykaldn 2 momentin mukaan jos asia ei kuulu viranomaisen
toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen vi-
ranomaiseen.

Vaikka viestinne ja siiné esittdméanne arvostelu ei kuulunut kaupungin
toimivaltaan eik& asiassa ollut siten kysymys hallintolaissa viranomai-
sen vastaamisvelvollisuuden piiriin kuluvasta viranomaisen toimival-
taan kuuluvan hallintoasian hoitamiseen liittyvastd neuvonnasta tai
tiedusteluun vastaamisesta, kaupunginhallitus toteaa selvitykses-
séan, etta Teille olisi tullut vastata. Tah&n nahden ja ottaen huomi-
oon, ettd vastaamattomuus johtui inhimillisestd erehdyksests, jota
selvityksessa pahoiteltiin, apulaisoikeusasiamies katsoi, ettei asia
enaa anna hanen puoleltaan aihetta toimenpiteisiin.

Vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Ulla-Maija Lindstrém

laliennoksen oikeaksi todistaa: |

Jeisingissa, 40, O 20 13

W Wlanacl

Krissu Keindnen
toimistosihteeri




