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Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa valtuutettu Mari Rantasen ja
viiden muun valtuutetun omaishoitajien henkilékohtaisen budjetin
kayttoonoton selvittamista koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan
lausunnon:

"Omaishoitajat ja omaishoidon tuki

Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle laheista
henkilda, joka on tehnyt kunnan kanssa omaishoitosopimuksen.
Omaishoidon tuki on lakisdateinen kokonaisuus, joka muodostuu
hoitopalkkiosta, tarvittavista palveluista hoidettavalle seka
omaishoitajan tukemisesta. Omaishoitoa kehitetdan parhaillaan
valtakunnallisesti ja Helsingin kaupunginhallitus antoi 24.6.2013 (§ 753)
lausunnon kansallisen omaishoidon kehittamisohjelman
valmistelutydryhman raportista.

Omaishoidon tuen piirissa olevien maara on Helsingissa viime vuosina
kasvanut. Vuonna 2012 omaishoidon tuen saajia oli yhteensa 3 711,
joista vammaispalveluissa 973, kehitysvammahuollossa 583 ja yli 65-
vuotiaiden palveluissa 2 155.

Helsingissa omaishoitajia tuetaan eri palvelumuodoilla, joita ovat:

- kotiavustajapalvelu: joiksikin tunneiksi mahdollistamaan omaishoitajan
lyhyt poistuminen kotoa

- sijaisomaishoito: omasta tuttavapiirista oleva henkilo, joka palkataan
omaishoitajan vapaan ajaksi

- omaishoidon toimintakeskukset: nelja alueellista toimipistetta
- kotiin ostettavat palvelut omaishoitajan tukemiseksi
- omaishoidettavien paivatoimintaan osallistuminen

- omaishoitajien lakisaateisten vapaiden jarjestaminen joko kaupungin
omissa tai ostopalveluyksikoissa




Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 40/2013 2(4)

Kj/26
11.11.2013

- omaishoitajien lakisaateisten vapaapaivien palveluseteli:
vanhuspalveluissa on hyvaksytty palvelusetelituottajiksi 25 ja
vammaispalveluissa nelja ymparivuorokautista lyhytaikaishoitoa
tarjoavaa palvelutuottajaa.

Henkildkohtainen budjetti

Henkildkohtaisella budjetilla (HB) tarkoitetaan tarpeenarvioinnin avulla
maariteltya rahasummaa, joka myonnetaan henkilon itsensa
kaytettavaksi hoidon, hoivan tai apuvalineiden hankintaan. HB:ssa
korostuu henkilon itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus. HB on
kaytdssa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisessa eri tavoin
muun muassa Iso-Britanniassa, Hollannissa, Belgiassa, Saksassa,
Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa.

Suomalainen sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadanto sisaltaa vahvan
pyrkimyksen asiakaslahtoiseen toimintaan, mutta teknishallinnollista
lainsdadantoperustaa ei HB:lle suomalaisessa lainsdadanndssa ole.
Tasta syysta kunnan palveluissa asiakkaalle ei toistaiseksi voida
suoraan antaa rahaa tai muuta siihen rinnastettavaa maksuvalinetta
kaytettavaksi henkilokohtaisena budjettina.

Yksilolliset palvelut

Henkildkohtaisen budjetin ideaa on soveltaen kokeiltu ja kehitetty
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen vanhuspalveluissa ja
vammaispalveluissa. Asiakkaiden on ollut mahdollista valita eri
palvelumuotojen valilla ja nain on voitu tarjota yksildllisia, tarpeiden ja
toiveiden mukaisia palveluja. Rohkaisevia kokemuksia on saatu
esimerkiksi vanhusten omaishoidossa ja pienimuotoisesti
kehitysvammaisten paivatoiminnoissa. Menetelmana on kaytetty
olemassa olevia palveluseteleja ja maksusitoumuksia, joiden avulla
asiakas on voinut tehda yksildllisia hankintoja ja valintoja, esimerkiksi
paattaa palvelun tuottajan.

Palvelusetelin kaytto on osin alkuvaiheessa ja esimerkiksi vammaisten
omaishoidon lomitukseen ja kotiin vietaviin palveluihin ei ole
toistaiseksi ilmaantunut tuottajia.

Ostopalvelujen laatu

Valtuustoaloitteessa todetaan, etta omaishoitajat toivovat palkkion
lisaksi sellaisia lepohetkia, joiden ajaksi on tarjolla hyvaa ja laadukasta
sijaishoitoa. Aloitteessa esitetaan, ettd omaishoidettavien vammaisten
lasten ja nuorten vanhemmat eivat talla hetkella saa riittavan
laadukkaita palveluita leponsa ajaksi. Taman kerrotaan johtuvan siita,
etta kaupunki on kilpailuttanut asumis- ja hoitopalvelut, jonka
seurauksena palvelun laatu ei ole riittava. Lisaksi aloitteessa todetaan,
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Lisatiedot

etta kilpailutus on taman palvelun kohdalla erittdin huono vaihtoehto,
silla kustannusten muodostuessa 85 %:sti henkilostokuluista, pystyy
palvelun tuottamaan halvemmalla vain vahentamalla henkilokuntaa tai
kayttamalla epapatevia.

Edella olevaan liittyen sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta
kehitysvammaisten ja vammaisten henkiloiden lyhytaikaishoitoa
koskevan kilpailutuksen tuloksena sosiaalilautakunta valitsi 20.11.2012
(§ 378) joukon palvelutuottajia, joiden kilpailutuksessa laatutekijoilla oli
merkittava osuus. Arvioitavia laatutekijoita olivat henkiloston koulutus,
erikoisosaaminen, maara ja rakenne seka toimitilat ja oheistoiminnot.
Naista palveluista ei ole saatu valituksia. Omaishoitajaperheet voivat
itse valita, minka tuottajan palveluja he kayttavat. Tyytymattomyydesta
pyydetaan ilmoittamaan sosiaali- ja terveysvirastoon, jotta epakohtiin
voidaan puuttua.

Aloitteessa todetaan myds, etta palvelut ovat tasapaistavia riippumatta
siita, millainen kunkin perheen palvelutarve on. Talta osin sosiaali- ja
terveyslautakunta toteaa, etta palvelut pyritaan aina tuottamaan
yksilollisesti ja joustavasti asiakasta kuunnellen ja jokaiselle asiakkaalle
tehdaan yksilollinen palvelusuunnitelma.

Ehdotetun selvityksen tekemisen tarpeellisuus

Edella esitettyyn viitaten sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta
maamme lainsaadanto ei talla hetkelld mahdollista henkilokohtaisen
budjetin kayttdonottoa sosiaali- ja terveyspalveluissa siten, ettd kunta
antaisi suoraan asiakkaalle tietyn rahasumman kayttdéonsa. Aloitteessa
esitetyn selvityksen tekeminen ei siksi ole ajankohtaista. Sen sijaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen yksildllinen, asiakasta osallistava,
tarpeenmukainen ja joustava suunnittelu ja toteutus on tarkeaa.
Sosiaali- ja terveysvirasto kehittda toimintaansa jatkuvasti tahan
suuntaan, myos aloitteessa mainituille omaishoitajaperheille.

Terveysvaikutusten arviointi

Omaishoidon tuki mahdollistaa eri tavalla vammaisten seka
ikaantyneiden asumisen kotona toimintakykya rajoittavista seikoista
huolimatta. Yksi keskeisimpia omaishoidon onnistumisen edellytyksia
on omaishoitajan jaksaminen tehtavassaan. Jaksamista voidaan
edistaa jarjestamalla omaishoitajalle yksildlliset, riittavat ja oikea-
aikaiset tukipalvelut seka lakisaateiset vapaat.”

virastopaallikkd
Matti Toivola

Merja Jantti, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43715
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