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V 7.5.2014, Kj / Valtuutettu Pia Pakarisen aloite yhden luukun
palvelujen kehittamisesta yrittajia varten

Poydalle 22.04.2014
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Kaupunginvaltuutettu Pia Pakarinen esittda valtuustoaloitteessaan
yhden luukun palvelun kayttoonottoa helsinkilaisille yrityksille.

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto vastaa osaltaan paitsi
elinkeinopolitikan strategisten suuntaviivojen toteuttamisesta myds
sellaisten toimenpiteiden koordinoinnista ja toteuttamisesta, joilla
yritysten kaupungilta saamia palveluja pyritdan parantamaan ja
tehostamaan. Yhtena osana naita palveluja elinkeino-osasto on myos
hahmotellut yhden luukun palvelumallia yhteisty6ssa kaupungin
muiden hallintokuntien kanssa.

Tavoitteena kaupungilla on helppokayttdinen verkkopalvelu, jonka
avulla olisi mahdollista hakea kaikki yritystoiminnassa tarvittavat luvat.
Itse lupien myontaminen sailyy viranomaistoimintona kullakin virastolla
tai toimenpiteesta paattavalla elimella, mutta reaaliaikainen seuranta
kasittelyn vaiheista olisi mahdollista. Mikali kattavan jarjestelman
luomiselle 10ytyy tarvittavat resurssit, kokonaisuudessaan
helppokayttdisen verkkopalvelun kayttéon otto voidaan kaynnistaa
nopeastikin ja siina on tarpeen hydodyntaa myos palvelumuotoilua
jarjestelman asiakaslahtoisyyden ja kayttajaystavallisyyden
turvaamiseksi. Tapahtumajarjestamisessa tarvittavista luvista ym. on jo
luotu palvelupolku, jota kayttajakokemusten mukaan paivitetaan.

Kaupungin sahkdisten palvelujen osalta tavoitteena on luonnollisesti
myos muiden palvelujen, ei pelkastaan lupien tuominen helposti
kayttajalle. Kiinteistdvirastolla mm. on testikaytdossa kaupungin
sisaisessa paikkatietopalvelussa sahkoinen palvelu, jossa liike-,
toimisto-, teollisuus- ja muiden yrityskayttoon tarkoitettujen tonttien
osalta 16ytyy kaikki olennainen tonttia koskeva informaatio. Ko. palvelu
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Liitteet

tullee kayttoon kaupungin julkisessa paikkatietopalvelussa kesaan
mennessa.

Valtuutettu Pakarinen esittda myds monimutkaisempia/taloudellisesti
merkittdvampia hankkeita varten asiamiesta, joka hoitaisi tarvittavan

yhteydenpidon kaupungin eri hallintokuntien suuntaan Key Customer
Manager —periaatteella.

Tarve tallaisen toiminnan jarjestamiseen on tunnistettu ja
elinkeinopalvelu on resurssiensa puitteissa hoitanut joitakin
merkittavampia hankkeita jo talla periaatteella. Elinkeino-osaston
voimavarat riittavat kuitenkin vain muutaman avainhankkeen
lapiviemiseen, joten kehitettdvana toimintamallina voisi olla
ensisijaisten vastuuhenkildiden nimeaminen keskeisista virastoista,
jotka muodostaisivat yrittajyyteen liittyvan asiantuntijaverkoston.
Verkoston tehtavana yhteistyossa elinkeino-osaston henkiloston
kanssa olisi toimia merkittdvimpien hankkeiden osalta yhteistydssa
yrityksen kanssa niiden viemiseksi lapi mahdollisimman sujuvasti
kaupungin organisaatiossa.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Nyrki Tuominen, elinkeinopaallikkd, puhelin: 310 36255
nyrki.tuominen(a)hel.fi

1 Pakarinen Pia valtuustoaloite Kvsto 23.10.2013 asia 8
2 Pakarinen Pia valtuustoaloite Kvsto 23.10.2013 asia 8, allekirjoituksin

Tiedoksi; Muutoksenhakukielto, valmistelu
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