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YHDEN LUUKUN PALVELUJEN KEHITTAMINEN YRITTAJIA VARTEN

Kaikki kaupunkilaiset ansaitsevat yhden luukun palvelut. Aloitetaan yrittajista. Mikroyritysten maaradn
kasvaessa on erityisen tdrkedd helpottaa yritysten asiointia kaupungin kanssa. Yrittdja joutuu
jdrjestdmadn viranomaisyhteydet yleensd yksin, koska siihen dedikoitua henkildstéd ei ole. Oikean
virkamiehen |&ytdminen ja asian kasittelyn etenemisen seuranta vievat nykyiselldén liikaa aikaa ja moni
hyva yritysidea jad toteutumatta.

Maahanmuuttajayrittdjien mdard kasvaa, ja kieltd taitamattoman on erityisen hankala selviytyd
tarvittavasta viranomaisyhteistysta.

Helsingin kaupungin suuri koko ja siiloutunut rakenne eivét saisi nikya asiakkaalle saakka. Yrittdjan, joka
tarvitsee esim. liiketoiminnan aloittamista tai rakennushankettaan varten erilaisia lupia, pitisi saada
nama asiat hoidetuksi yhdestd osoitteesta. Tapahtumajérjestéjille tai elintarvikehuoneiston toiminnan
aloittajalle on kaupungin e-palveluihin jo tehty palvelu, johon on yhdistetty tarvittavat luvat.

Esimerkkid voitaisiin ottaa Tukholman kaupungista. Yrittdjien palvelut on koottu keskitetysti erittdin
yksinkertaisella tavalla kieltd taitamattomankin ymmértimin selkein kuvin portaaliin osoitteessa:

https://service.stockholm.se/Open/GuidingRoom/Pages/GuidingRoom.aspx?page=/Tillstandsguiden/Kli

ckguide/

Monimutkaisempia/taloudellisesti merkittdvimpid hankkeita varten tarvitaan asiamies, johon yrittdja voi
olla henkildkohtaisesti yhteydessa kaikissa esim. rakennushankkeeseensa liittyvissd asioissa ja jonka
kautta hdn pystyy seuraamaan valmistelun etenemisti. Asiamies hoitaa tarvittavat viranomaisyhteydet
yrittdjdn puolesta.

Me allekirjoitetut valtuutetut esitimmekin seuraavaa:
Otetaan kdyttéon helsinkildisille yrittdjille yhden luukun palvelu, joka sisiltas

- helppokéyttdisen verkkopalvelun, jonka vilitykselli on mahdollista hakea yhdell3 asioinnilla
kaikki yritystoiminnassa tarvittavat luvat ja jonka avulla yrittdji kykenee seuraamaan
reaaliaikaisesti hakemustensa kisittelyn etenemisti

- monimutkaisempia/taloudellisesti merkittdvimpid hankkeita varten nimetyn asiamiehen,
johon yritt3ja voi olla yhteydessi kaikissa hankkeeseensa liittyvissa asioissa. Asiamies hoitaa
viranomaisyhteydet yrittiijin puolesta.

Henkildkohtainen palvelu lienee jérjestettavissé ilman henkildstélisayksid organisoimalla kaupungin eri
hallintokuntien  nykyisestd lupakisittelyssd  toimivasta  henkildstdsts asiakaspalvelutehtavistd
knWﬂr\mat‘)'rkamlehet asiamiestehtaviin. -~
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