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1. Satka-hanke

Seniorit ja syrjaytyneet atk-aikaan — hanke toteutettiin vuosina 2008 — 2013
kaupungin innovaatiorahaston mydntamilla varoilla.

Kaupunginhallituksen p&atos 2.6.2008, 810 §: Eraiden hankkeiden rahoitus
innovaatiorahaston varoilla

1.1 Hankkeen paasisalto

Sosiaalilautakunnan 27.3.2008 tekeman esityksen mukaisesti Seniorit ja
syrjaytyneet atk-aikaan - hankkeessa ajanmukaistettiin ja laajennettiin vanhusten
palvelukeskusten, sosiaaliasemien ja asunnottomien palveluyksikdiden
asiakastilojen atk-laitteisto ja verkkoyhteydet seka ratkaistiin niiden yll&pitokysymys.
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Hankkeessa toteutettiin ikdihmisten ja syrjaytymisvaarassa olevien atk-osaamisen
lisddmiseksi laaja koulutus-, tutor- ja vertaistukiohjelma, jolla ehkaistaan digitaalista
syrjaytymista.

Hankkeessa selvitettiin myds mahdollisuutta tukea dementoiviin sairauksiin
sairastuneita ja heiddn omaisiaan tietotekniikan keinoin.

Liséksi etsittiin ratkaisu vanhusten palvelukeskusten pahvisten palvelu-

keskuskorttien korvaamiseksi sdhkoiseen tunnistamiseen perustuvalla
jarjestelmalla.

1.2 Hankkeen organisointi

Hanke aloitettiin vuonna 2008 ja sen toteutti sosiaaliviraston vanhusten palvelujen
vastuualue. Vanhusten palveluista toimintayksikkdind olivat mukana 10 palvelu- ja
virkistyskeskusta, omaishoidon toimintakeskukset, palvelutalot ja vapaa-
ehtoistoiminnan keskukset. Vuosina 2008—2009 mukana oli my6s sosiaaliviraston
aikuisten palvelujen vastuualue.

1.2.1 Hankkeen tyéntekijdt

Vuosina 2008 — 2012 hankkeen vetovastuu oli oman toimen ohella sosiaaliviraston
kehittamiskonsultti Outi Pauligilla.

Projektin varoin on palkattu méaaraaikaisia kiertavia atk-opastajia seka tilanteen
mukaan projektissa on toiminut palkkatukivaroin nuoria kiertavina atk-opastajina.

Palkatut atk-opastajat 1.1.2010 — 31.12.2013
Anna-Maija Rastas 2010

Tommi Yli-Ollila 2011

Jouni Ahonen 2012-2013

Toukokuusta 2012 maahanmuuttajataustaisten opastukseen palkattiin
projektivastaava Lutfor Rahman.

Helmikuusta 2013 projektipaallikdksi palkattiin Kirsi Mikkonen (60% tydpanos).
Tyontekijoiden tydsuhteet olivat maaraaikaisia ja paattyivat 31.12.2013.
1.2.2 Hankkeen ohjausryhmdit

Ohjausryhmien tavoitteena oli yhdessa suunnitella ja kehittdé atk-opastusta eri
yksikoissa.

Palvelukeskusten ja omaishoidon toimintakeskusten Satka-yhteyshenkildiden
yhteisia suunnittelukokouksia jarjestettiin n. 3-5 kertaa vuodessa.
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Maahanmuuttajataustaisten (Matka) atk-opastuksen yhteyshenkil6iden tapaamisia
oli 2-4 kertaa vuodessa.

Satka pa svenska ohjausryhma kokoontui neljasti vuodessa.

1.3 Yhteistyoverkostot

Atk-opastusta on jarjestetty palkattujen tyontekijoiden toimesta seka yhteistydssa
palvelukeskusten ja Enter ry:n vapaaehtoisten kanssa.

Vapaaehtoisten atk-opastajien koulutuksia on jarjestetty yhteistytssa Helsingin
yliopiston kehittamis- ja koulutusyksikkd Palmenian ja Helsingin suomenkielisen
tyovaenopiston kanssa.

Arbis, Arcada ja ruotsinkielinen Helsingfors sosial- och halsavardverket olivat
mukana kehittamassa ruotsinkielista atk-opastusta.

Valtakunnallinen SeniorSurf-paiva jarjestettiin ensimmaista kertaa vanhusten
viikolla 8.10.2013. Vanhustyon keskusliitto, kaupunginkirjastot, kirjastot kautta
maan, suomenkielinen tybvaenopisto, Arbis, palvelukeskukset ja —talot seka
tietotekniikkajarjestot jarjestivat omien resurssiensa mukaisesti ikaihmisille
suunnattuja luentoja, koulutuksia, atk-opastuksia ja tuote-esittelyita. Satka-projekti
maksoi lehtimainoksen, joka kattoi Helsingin kaupungin eri yksikdiden tilaisuudet.
Kaupungin yksikdiden tapahtumissa kavi n. 500 asiakasta paivan aikana.

2. Asiakastilojen atk-laitteisto, verkkoyhteydet ja yllapito

2.1 Hankitut asiakastietokoneet ja kalusteet

Projektin ja sosiaaliviraston tietohallinnon rahoituksella hankittiin yhteensa 110 kpl
asiakastietokoneita palvelukeskuksiin, omaishoidon toimintakeskuksiin,
palvelutaloihin, sosiaalitoimistoihin, tukiasuntoihin ja maahanmuuttoyksikkdon.

Ensimmaiset tietokoneet olivat hyvin pelkistettyja ja niilla paasi vain internettiin.
Niiden tultua kayttdikdnsa paahan, ne korvattiin koneilla, joihin asennettiin myos
OpenOffice.

Useassa yksikossa ei ollut asianmukaista tyétasoa tarjolla, joten projektin alussa
hankittiin tietokonepdydat ja asialliset ty6tuolit suurimpaan osaan eri yksikoita.
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2.2 Verkkoyhteydet ja yllapito

Asiakastietokoneet kayttavat sosiaali- ja terveysviraston erillistéa asiakasverkkoa
lukuun ottamatta Itékeskuksen ja Rudolfin palvelutaloja, jotka kayttavat ns.
kirjastoverkkoa.

Kirjastoverkko mahdollistaa Skype-yhteyden kayton. Asiakasverkossa sen kaytto
on estetty tietoturvasyista.

Asiakastietokoneiden yllapidosta vastaa kaupungin tietohallinto.

2.3 Koulutus-, tutor ja vertaistukiohjelma

Tutoreille jarjestettiin koulutuksia, tutustumismatkoja ja tapaamisia.
Henkil6kohtaista atk-opastusta annettiin palvelukeskuksissa, omaishoidon
toimintakeskuksissa ja palvelutaloissa suomen, ruotsin, vengjan ja englannin
kielilla sek& projektin palkattujen tyontekijoiden, palkkatukivaroin
tyollistettyjen etta vapaaehtoisten tutoreiden voimin. Opastuksen maara
kasvoi 20 — 30 % vuosittain.

Ikdihmisten ja varsinkin maahanmuuttajataustaisten atk-opastus on ollut iso haaste.
Asiakkaiden kokemukset tietotekniikasta ovat useimmilla olleet vahaiset ja yleensa
opastus onkin aloitettu aivan alkeista. Maahanmuuttajataustaisten opastuksessa
puutteellinen kieli-, luku- ja kirjoitustaito on tuonut omia haasteitaan.

Kantavaestoon kuuluvilla henkildkohtainen opastus havaittiin parhaimmaksi tavaksi
opastaa ikaihmisia tietotekniikan pariin. Maahanmuuttajataustaisille sopi parhaiten
kahden-kolmen henkildn ryhmét. He kokevat saavansa tukea toisistaan.

2.4 Tutoreiden koulutus

Vertaisohjaajille jarjestettiin raataloityd koulutusta yhdessa Helsingin yliopiston
kouluttamis- ja kehittdamisyksikkd Palmenia kanssa 2008-2009 ja suomenkielisen
Tybvaenopiston kanssa 2012.

2011 tehtiin tutustumismatka Jyvaskylaan ja 2012 Tampereelle. Molemmissa
kohteissa paastiin tutustumaan ao. kaupungin ja tietotekniikkajarjestdjen
jarjestamaan ikaihmisten atk-koulutukseen.

2013 jarjestettiin yhteistydssa Microsoftin kanssa Windows8-koulutus.

Yhteisia tapaamisia vertaisohjaajien kanssa jarjestettiin 3-5 kertaa vuosittain.
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2.5 Suomenkielinen perusopastus
2.5.1 Kiertdvdt atk-opastajat

Hankkeessa toimi vuosina 2009 - 2013 1-2 projektin varoin palkattua maaraaikaista
atk-opastajaa. Tilanteen mukaan projektissa toimi myods palkkatukivaroin
tyollistettyja nuoria.

Atk-opastajat antoivat ikaihmisille henkilokohtaista atk-opastusta
palvelukeskuksissa, omaishoidon toimintakeskuksissa ja palvelutaloissa.

Kiertavat atk-opastajat toimivat joka paiva eri yksikossa.
2.5.2 Vapaaehtoiset vertaisohjaajat

Heti projektin alusta lahtien viritettiin yhteisty6ta palvelukeskusten omien
potentiaalisten vertaisohjaajien kanssa seka myds ikaihmisille atk-opastusta
tarjoavien jarjestdjen kanssa.

Yhteistyota syvennettiin mm. Enter ry:n ja HelsinkiMission kanssa.

Pelkastaan vapaaehtoisvoimin toimiva opastuspiste oli Malmin virkistyskeskus,
mydhemmin Syystien palvelukeskus. Muissa yksikoissé vapaaehtoiset toivat
tarpeellista lisdvoimaa opastuksiin.

2.6 Ruotsinkielinen atk-opastus

Ruotsinkielisen opastuksen aloitus suunniteltiin yhteistydverkostossa, johon
kuuluivat Arbis, Arcada, Svenska Pensionsférbundet ja sosiaaliviraston
ruotsinkieliset sosiaalipalvelut.

Ruotsinkielinen opastusta annettiin T66l6n palvelukeskuksessa, jossa opastajana
toimi Arbiksen it-opettaja. Munkkiniemen palvelukeskuksessa atk-opastus toimi
vapaaehtoisten tutorien voimin.

2.7 Maahanmuuttajataustaisten atk-opastus

Maahanmuuttajataustaisten opastuksen projektivastaava aloitti tybnsa toukokuussa
2012. Opastus alkoi keséalla neljassa palvelukeskuksessa (Kamppi, Kinapori,
Kontula ja Syystie). Maahanmuuttajatyon tueksi koottiin oma ohjausryhma, jossa
oli my6s yhteistydkumppanien edustajia (Matka-ryhmé&= maahanmuuttaja-
taustaisten ikaihmisten atk-opastuksen ohjausryhma).

Yhteistydverkostojen ansiosta saatiin myos venajankielinen atk-opastus
kaynnistettya. Sita antoi Kampin palvelukeskuksessa venajaa aidinkielendan
puhuva tydvéaenopiston it-opettaja. Opastukselle oli paljon tarvetta ja tarvitsijoita
tavoitettiin.

Liitteesséd 1 MATKA-projektista.
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2.8 Atk-opastusten madra

Hankkeessa tuli esiin, etta ikdihmisten atk-opastuksen tarve on suuri ja kasvaa
edelleen.

Palvelukeskukset ovat tilastoineet atk-opastusten méaaria vuodesta 2010
(asiakastietokoneiden omatoimista kayttoa ei tilastoida):

2010 2.192 opastuskertaa
2011 2.538
2012 3.342
2013 4.062

Vuonna 2011/2012 opastusten maara kasvoi 32 %.

3. Muistisairaiden ja heidan omaistensa tukeminen

tietotekniikan keinoin

Rudolfin ja Itdkeskuksen palvelutaloihin hankittiin yhteistydssa kirjaston kanssa
asiakastietokoneet ja verkkoratkaisu, joilla on mahdollista ottaa Skype-yhteys
asukkaan ja omaisten valilla. Hoitohenkilokunta avustaa asukasta yhteyden
ottamisessa.

2013 loppuvuodesta kaynnistettiin tabletti-pilotti. Projektin varoilla hankittiin tabletti-
tietokoneita, joiden kayttdéa palvelutalon ja rynmakotien asukkaiden seka
erikoisryhmien virkistystoiminnassa kokeiltiin. Laitteilla on mahdollista jakaa
valokuvia asukkaan ja omaisten kesken, ottaa omaisiin Skype-yhteys, harjoitella
piirtdmisté/kuvien varittamista, lukea kirjoja ja pelata mm. muistipeleja.

4. Pahvisten palvelukeskuskorttien korvaaminen

Satka-hankkeen yhtena tavoitteen oli etsia ratkaisu vanhusten palvelukeskusten
pahvisten palvelukeskus-korttien korvaamiseksi sahkoiseen tunnistamiseen
perustuvalla jarjestelmalla.

Palmu — palvelukeskusten asiakkuus- ja tilahallintajarjestelma toteutettiin omana
projektinaan vuosina 2010 — 2011. Jarjestelméan kautta asiakkaat kirjautuvat
palvelukeskustoimintaan ja saavat asiakaskortin. Palvelukeskuksen tilastoinnin
asiakassuoritteet siirtyvat Palmusta sahkdisesti virallisiin tilastoihin. Yksikoiden
tilavaraukset suoritetaan jarjestelmén kautta.

Jarjestelma on nyt tuotantokaytossa kaikissa kaupungin palvelukeskuksissa.
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5. Mddrdrahojen kaytto 2013

Satka-hankkeelle myonnettiin €95.000 vuodelle 2013 ja siirrettiin vuodelta 2012
jaaneet €40.000 eli kaytettavissa oli yhteensa €135.000.

SENIORIT JA SYRJAYTYNEET ATK-AIKAAN —-HANKKEEN
TALOUSSEURANTA 2013

Toteuma Arvio
MENOT 31.12.2013 31.12.2013
IIi—|peurll)<|Iostomenot sivukuluineen (sis. HSL- 98 572,11 108 000
Asiantuntijapalvelut 900 900
Asiakastietokoneet, uudet ja uusittavat 22 417,04 20 000
IImoitukset ja painatukset (sis.suunnittelu
ja kaannokset) - 579,39 2500
Vapaaehtoisten tukeminen ja
loppuseminaari 1106,11 1500
Muut menot 0,15 2100
Yhteensa 122 416,03 135 000
Kéaytettavissa 2013 135 000
Kayttamatta jai 12 583,97

Liitteessa 2 yksityiskohtaiset tiedot.

6.]Johtopaatokset

Ikdihmiset ovat suuressa vaarassa syrjaytya nyky-yhteiskunnasta, jos he eivat
hallitse atk-taitoja. Yhteiskunta ja yritykset tarjoavat yha enenevassa maarin
palveluitaan ja tietoa verkon valityksella. Internet tarjoaa mahdollisuuden
sosiaalisiin kontakteihin ja tukee téaten hyvinvointia. Taidon hallitseminen myos lisda
vaikuttamismahdollisuuksia.

Matalan kynnyksen palvelukeskuksiin tulisi palkata atk-opastajia, joista osa olisi
useammassa yksikossa kiertavia opastajia ja ainakin yksi keskittyisi
maahanmuuttajataustaisten opastukseen. Vapaaehtoiset opastajat ovat hyva lisa,
mutta yksistdan heidan varaansa opastusta ei voi jattaa. Paivassa yhdella
palkatulla opastajalla voi kdyda 5-7 asiakasta.

Ikaihmisilla on usein pelkoja tietotekniikkaa kohtaan. He pelk&évat hajottavansa
laitteen ja verkkopankissa he pelkdavat hukkaavansa rahansa.
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Oppimisen tahti on senioriopiskelijalla verkkaisempi kuin nuoremmilla — taman
vuoksi yleisille kursseille esim. tyévaenopistoon meneminen saattaa hirvittaa
ikaantynytta opiskelijaa. Senioreille olisi hyva olla omia ryhmig, joissa opettaja ottaa
huomioon ikaihmisten vaatimukset opetukselle ja joissa edetédén heille sopivaa
vauhtia. Vertaisryhman tuki auttaa opiskelussa eteenpain ja nain myos formaalin
koulutuksen ulkopuolella olevalle oppijalle tarjoutuu mahdollisuus
yhteistoiminnallisuuteen ja vuorovaikutukseen muiden kanssa. (IPOPP 2000 —
seminaariesitelma, Tampereen yliopisto, Tietojenkasittelytieteiden laitos, Maria
Jokiniemi Seija Laasonen)

Parhaimman oppimisympaériston ikaihmisille antaa rauhallinen tila, verkkaisesti
eteneva opastus ja asioiden kertaus moneen kertaan.

Asiakasverkko pitéisi siirtda ns. kirjastoverkkoon tai muokata nykyinen
samankaltaiseksi kuin kirjaston asiakaskoneiden verkko. Talla mahdollistettaisiin
asiakastietokoneiden monipuolisempi kaytt6 mm. Skype, joka on yhteydenpidon
helpottajana tarkea ikaihmisille, erityisesti maahanmuuttajataustaisille.
Kirjastoverkossa tietokoneisiin kirjaudutaan omalla kirjastokortilla ja tama
mahdollistaa yksildidyn tunnistamisen sek& antaa mahdollisuuden valita
tietokoneen kayttojarjestelman kielen.

Asiakastietokoneiden kayttojarjestelmaa tulee paivittaa saanndéllisesti, jotta se
vastaa sitéd mitd asiakkaat kayttavat muuallakin. Ikaihminen ei valttamatta pysty
soveltamaan XP-tietokoneella oppimiansa asioita Windows8 ymparistdossa. Koneet
tulee myos uusia, kun ne tulevat kayttéikansa paahan.

Helsingissa 24.1.2014

Kirsi Mikkonen
projektipaallikko
Kirsi.mikkonen@hel.fi
09-310 44255

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
Satka-hanke

PL 7723

00099 Helsingin kaupunki
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SATKA- hankkeen maahanmuuttajataustaisten atk-opastusta(matka-ryhma) 2012/2013

Opastuskerrat elo —jou 2012 tam - jou 2013
palvelukeskuksessa

Kamppi erikieli-ryhméa 34 85

Kamppi vengjankieli 23 54

Kontulan palvelukeskus 62 88

Kinaporin palvelukeskus 22 20

Syystie palvelukeskus 55 100

Syystie + Palmenia 35

Vuorensyrjan palvelutalo 38

yht 231 385

Vuorensyrjan palvelutalossa oli talon asukkaita siis kantasuomalaisia. Opastusta oli myos
Itakeskuksen palvelutalossa vuonna 2012. Jonkin verran ikaihmisia oli paikalla.

Opastuskerrat kaikki yhteenséa 616.

Kinaporissa opastus oli lok 2012 — tou 2013 aikana. Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittamiskeskus "Palmenian” kanssa tehty yhteistyota Syystien palvelukeskuksessa ja
yliopiston Kumpulan tiloissa syy—jou 2012 aikana. Opastettiin Skypeda ja MS Wordia, kun ei
ollut mahdollisuutta kayttaa Skypea palvelukeskuksessa.

ATK-opastus aloitettiin hiiren kaytosta ja harjoiteltiin hiiri hukassa (Tampere kaupungin
kirjaston kehittamana http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/hiiri_uusi/hiirihukassua.html)
ja www.papunet.net'n kautta. Muita aiheet olivat esim. selaimet (Internet), e-posti,
sosiaalimedia (Facebook), Skype, verkkopankki (Nordea), reittiopas (www.hsl.fi), eAsiointi
(Helsingin kaupungin terveyspalvelut), Kela, muuttaminen (www.posti.fi), Google kaantaja
ja MS Wordin ensikosketusta. Opastusta oli myds sanomalehtien lukemista erikielell&.
Eninten opastus annettiin reittiopasta (www.hsl.fi). Aika usein oli asiakaslahtdinen
opastusta esim. sahkodpostin lukeminen ja vastaaminen tai kuvien liittaminen.

Eritaustaisia osallistujia olivat kuin Bangladesh, Filippiinit, Kongo, Somalia, Kenia, Kosovo,
Venaja, Viro, Nigeria, Tansania, Afganistan, Irak, Iran, Libanon, Suomi sek& Iso-Britannia.
Maahanmuuttajataustaisten opastuksessa vapaaehtoisena olivat Teuvo Rouvinen ja Tulita
Caseiro. Teuvo oli Kontulan palvelukeskuksessa seka Tulita kulki Kinaporin ja Kampin
palvelukeskuksissa vuonna 2012 ja 2013 aikana. Diakista oli kaksi opiskelijaa
harjoittelemassa 1.10 - 30.11.12 aikana. He olivat hyvin tyytyvéisia opastuksissa
maahanmuuttajien kanssa eri pisteissa.

Kaupungissa asuu paljon ikdihmisid. Monet saavat jonkun verran ICT tukea lahiomaiselta,
jotka kayttavat tietokonetta. Mutta on paljon ikdihmisid ja syrjaytyneita, joilla ei ole
l&hiomaisia, eivatkd he uskalla kysya apua toisilta. Monet ikdihmiset eivat tieda, etta mita
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kaupunki tarjoaa heille. Puolitoista vuotta ei ole pitkd aika, sen takia en saanut antaa
jokaisille ikdihmisille tietoja meidan projektista. Ikaihmiset tiesivat jonkin verran tietoja
SATKA-hankeen maahanmuuttotydsta lahiystavista tai omaiselta. Monet tulivat paikalle
vain kahvittelemaan muiden kanssa, joka olivat opastuksissa. Keski-ikdiset naiset ja
kotivanhemmat yllattdneet vuoden(2013) lopussa. He halusivat ja tulivat kuitenkin
opastukseen muutaman kerran Kampin pisteeseen. He haluavat jatkaa mutta ei ole
mahdollista kun SATKA- hanke paattyy joulukuussa 2013. Opastuksessa naisia oli
enemman kuin miehid. ATK-opastusta tarvitaan aina ja nyt tarvitaan enemmankin joka
tapauksessa, kun kaikki ovat virtuaalisessa elamassa. ATK-opastusta on ikaihmisten
hyvinvointi. Elaman tyytyvaisyys lahtee hyvinvoinnista.

Maahanmuuttajataustaisten kanssa opastamista ei ole mitdén vaikea ollut, vaikka monet
eivat osanneet suomea tai englantia. Se on tarkea etta sinulla on motivaatio opastamaan
ikdihmisia. Se on vaativa ty6ta, mutta hauskaa. Jos palvelukeskukset ottavat velvollisuutta
maahanmuuttajaihmisid kohtaan, sitten varmasti se on iso askel ja iso apua heille. ATK-
opastusta on tarked vertaistukea ja se kasvattaa sosiaalisuutta ja ihmisten tietoisuutta.
Muutenkin maahanmuuttajataustaiset ikdihmiset ja tyottomat ovat syrjaytymisen vaarassa.
Palvelukeskuksissa on erillisia toimintoja ja olisi hyva ettd ATK-opastus olisi yksi niista
toiminnoista. Ei tarvitse paljon resursseja eika tarvitse monta henkilokuntaa siihen tyéhon,
mutta vain tarvitsee verkostointia, koordinointia eri tahojen kanssa kaupungin sisalla seka
ulkopuolella ja vapaaehtoistoiminnan jarjestelyd atk-opastukseen. Ei ole kyse
maahanmuuttajataustaisista vaan ikaihmisista. Jos jarjestatte perus atk-opastusta
ikdihmisille seka tyottomille sitten nyt on se aika jarjestdd. Atk-opastusta voi olla kaikille
avoin, ei vain kantasuomalaisille eikd vain maahanmuuttajille. Pitda rohkaista
vapaaehtoisia opastajia, koska se on hauskaa ty6ta ja vertaistukea ikaihmisille.
Palvelukeskuksen ohjaajat voivat opastaa myds, se voi olla vain 45 minuuttia viikossa, ja
vuorottelisivat. Tassd on palvelukeskuksen johtajilla tai yhteiskunnan péatdoksen tekijoilla
velvollisuus toteuttaa atk-opastusta palvelukeskuksissa. Palvelukeskuksissa on jo
rakennettu asiakas paateitda SATKA- hankkeen aikana. Voi tulla myds
ammattikorkeakouluopiskelijat tekemé&an harjoittelua tai tekemaén vapaaehtoisty6ta. Olen
kokenut ettd ATK-opastusta on tarvetta ikdihmisille koska se on ikdihmisille mielekas ja
edistaa aktiivisuutta.

SATKA- hankeesta tehty gradu ja sen pysyva osoite on:
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2013060512938

Terveisin!
Lutfor Rahman

lutfor.rahman@hel.fi

projektivastaava,
SATKA- hankkeen maahanmuuttoty®
Kampin palvelukeskus, Helka.




