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1. Taustat ja tavoitteet

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 § 122 tekeméan paatoksen taytantédnpano (khs 20/2013)

7) Kaupunginhallitus kehottaa 20.5.2013 talous- ja suunnittelukeskusta (Kanslia) valmistelemaan
yhteisty6ssa kiinteistéviraston, kaupunkisuunnitteluviraston ja hallintokeskuksen viestintdosaston (Kanslia)
kanssa ehdotuksen kaupunkimarkkinoinnin kehittamisesta toukokuun 2014 loppuun mennessa.

1.1 Tyéryhmd ja haastattelut

Helsingin kaupunkimarkkinoinnin kehittdmisehdotuksen on laatinut tydoryhma, jossa edustettuina oli
kiinteistovirasto, kaupunkisuunnitteluvirasto, kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosasto seka
elinkeino-osasto. Tyoryhman ulkopuolisena asiantuntijana on toiminut toimitusjohtaja Johanna Piisi,
Kultasuu Oy, joka my6s haastatteli kaupungin virastojen ja sidosryhmien edustajia markkinoinnin
nykytilanteesta. Tyéryhman jasenet, kokousajankohdat seka haastateltavien tiedot on mainittu liitteessa.

Kaupungin markkinoinnin nykytilan kartoittamiseksi haastatteluissa esitettiin seuraavat kysymykset:

. Mita termi kaupunkimarkkinointi sinusta tarkoittaa?

. Onko kaupunkimarkkinointi mielestasi tarkeda Helsingille? Miksi?

. Kuka kaupungin markkinoinnista Helsingissa talla hetkella vastaa ja kuka sita tekee?

. Kaupunkimarkkinoinnin kohderyhmat eli kenelle kaupunkimarkkinointi on kohdistettu?

. Mika Helsingin kaupunkimarkkinoinnissa on talla hetkelld hyvaa? Mika kehittdmista vaativaa?

. Onko kaupunkimarkkinoinnille asetettuja tavoitteita talla hetkella tiedossasi?

. Minka arvosanan annat Helsingin kaupunkimarkkinoinnille télla hetkelld (asteikko 4-10)? Perustelut.

. Vaikuttaako kaupunkimarkkinointi mielestdsi omaan tyohosi? Miten?

. Mit4 toiveita/ehdotuksia sinulla olisi Helsingin kaupunkimarkkinoinnin kehittamiseksi tulevaisuudessa?
10. Mista Helsinki voi olla ylpea?
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1.2 Kaupunkimarkkinoinnin merkitys

Kaupungit, jotka tahtovat menestya kansainvalisessa kilpailussa, panostavat voimakkaasti erottuvaan ja
tulokselliseen kaupunkimarkkinointiin. Kaupungin tulisi tarjota ainutlaatuinen ja elinvoimainen ymparisto
asukkaille, yrityksille ja matkailijoille, mutta lisdaksi sen tulee markkinoida itseadan muita paremmin ja
erottuvammin. Kaupunkimarkkinoinnin edellakavijoita Euroopassa ovat esimerkiksi Amsterdam,
Ké6penhamina ja Eindhoven.

Kaupunkimarkkinoinnilla tarkoitetaan kaupungin tai kaupunkiseudun vahvuuksien ammattimaista
konseptointia ja markkinointia valituille kohderyhmille. Kohderyhmia ovat esim. asukkaat, matkailijat,



osaava tyovoima, tapahtumajarjestajat, yritykset, investoijat, asiantuntijat ja opiskelijat.
Kaupunkimarkkinoinnin tulee olla osa koko kaupungin kehittdmista ja elinkeinopolitiikkaa, joka tahtaa
verotulojen ja investointien kasvuun seka hyvinvoinnin ja viihtyisyyden lisdédamiseen. Kaupungin
markkinointi perustuu voimassa olevaan valtuustostrategiaan ja yhteistyohon alueen sidosryhmien ja
elinkeinon kanssa.

Kaupunkibrandi puolestaan koostuu kaupungin emotionaalisista ja rationaalisista kilpailutekijoista, kuten
kaupungin ilmapiirista, mielikuvista ja arvomaailmasta seka infrastruktuurista, palvelu- ja
tyopaikkatarjonnasta. Vahva brandi erottaa sen kilpailijoista, on kiinnostava ja arvostettu.

Helsingin kaupunkimarkkinointiin sovellettavat maaritelmat tarkennetaan markkinointistrategiaa
laadittaessa.

2. KaupunkimarkKkinoinnin nykytilanne

Helsingin kaupungin markkinoinnin tdmanhetkiset heikkoudet ja vahvuudet voidaan alustavasti tiivistaa
viiteen paakohtaan:

2.1 Heikkoudet

1. Kaupungilta puuttuu markkinoinnin kokonaisstrategia seka toimintasuunnitelma

2. Kaupungin markkinointia toteutetaan siiloutuneesti, toimenpiteet jadavat monesti yksittaisiksi ja
erillisiksi, koordinointi puuttuu

3. Markkinointivastuu ja -velvollisuudet ovat hajaantuneet eri tahoille
4. Kaupungin omat tyontekijat ovat hydodyntamaton markkinoinnin voimavara

5. Visuaalinen ilme on epdyhtendinen, mika lisda resurssien hukkakayttoa ja vahentda markkinoinnin
tehoa

2.2 Vahvuudet

1. Kaupungin omassa organisaatiossa on tahtotila markkinoinnin kehittamiseksi ja ensimmaista kertaa
kaupunkimarkkinointi on nostettu esiin valtuustostrategiassa 2013-2016

2. Helsinki on monissa kansainvalisissa vertailuissa ja tutkimuksissa sijoittunut hyvin ja kaupungilla on
hyva noste

3. Kaupunki on onnistunut hyvin tapahtuma- ja matkailumarkkinoinnissa



4. Helsingilla on monia vahvuuksia, jotka erottavat sen muista kaupungeista. Esim. sujuvat
kulkuyhteydet, kulttuuritarjonta, merellisyys ja luonto, design, koulutus ja elamanlaatu

5. Helsingilld on useita ainutlaatuisia kilpailutekijoita ja vahvuuksia, jotka voidaan yhdistaa
kaupunkibrandin ytimeksi niin, ettd ne vetoavat useisiin eri kohderyhmiin, asukkaista investoijiin

3. Toimenpide-ehdotukset

Kaupungin markkinointi on todettu tarkedksi menestystekijaksi Helsingin kilpailukyvyn edistamisessa.
Tyoryhma ehdottaa seuraavia toimenpiteitd, aikataulua ja resursseja kaupunkimarkkinoinnin
kehittamiseksi.

3.1 Nykytila-analyysi ja ldhtotasotutkimukset

Valtuustostrategiaan 2013-2016 pohjaavan markkinointistrategiatyon aluksi tehdaan nykytila-analyysi.
Samalla syvennetaan kaupunkimarkkinoinnin tarpeita ja tavoitteita eri virastoissa. Lisdksi tehdaan
kaupunkimarkkinoinnin Iahtotasoa mittaavat tutkimukset helsinkildisten ja muiden paakohderyhmien
keskuudessa. Tutkimukset suoritetaan yhteistydssa kaupungin tietokeskuksen kanssa ja samalla
hyddynnetdan jo olemassa olevia tutkimuksia. Nykytila-analyysiin tuloksena saadaan laaja SWOT-analyysi
seka maaritelldadn kaupunkimarkkinoinnin kohderyhmat.

3.2 Laaditaan koko kaupungin markkinointistrategia ja tehdddn brdndityo

Helsingin kaupungille laaditaan koko kaupungin markkinointistrategia, joka pitda sisallaan myos brandityon.
Kaupungin markkinointi- ja viestintdstrategiat laaditaan yhteisty6ssa niin, ettd ne tdydentavat toisiaan.
Markkinointistrategia pohjautuu valtuustostrategiaan 2013-2016 seka edella esitettyihin SWOT-analyysiin
ja tutkimuksiin. Markkinointiin tehtdvat investoinnit ja markkinointikonseptit toteutetaan niin, etta nyt
luotavia tyokaluja voidaan hyddyntaa pitkakestoisesti jopa 2020-luvulle saakka.

Markkinointistrategia sisaltda mm. Helsinki-brandin maarittelyn, markkinoinnin keskeiset tavoitteet,

kohderyhmat, mittaristot, toteuttamissuunnitelman ja seurannan. Strategiassa maaritellaan myos
markkinointivastuut ja roolit kaupungin koko organisaatiossa.

3.3 Tehdddn kaupungin sisdisen markkinoinnin suunnitelma

Kaupunkimarkkinointi onnistuu parhaiten, jos kaupungin oma organisaatio ja sen tyontekijat ovat
sitoutuneita ja innostuneita markkinoinnin toteuttajia. Sisdinen markkinointi ulotetaan mahdollisimman



hyvin jokaiseen kaupungin tyontekijaan niin, ettd he ovat markkinoinnin voimavara, ylpeita kaupungin
sanansaattajia ja voivat myos vaikuttaa markkinoinnin sisaltoon ja keinoihin. Markkinoinnin vastuita ja
tyonjakoa eri virastojen ja yksikdiden kesken selkeytetadan huomioiden kaupunginkanslian viestinnan rooli.

3.4 Aikataulu ja resurssit 2014-2016

Suunnitelma kaupunkimarkkinoinnin kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden aikataulusta

Toimenpide 2014 2014 | 2015 2015|2016 2016
kevat syksy | kevat syksy | kevat syksy

Kehitysehdotus valmis ja hyvaksytty

Kehitysehdotuksesta laaditaan projektisuunnitelma
Markkinointistrategian ja brandityon hankintakilpailutus
Nykytila-analyysi (lahtétasotutkimukset)
Markkinointistrategian tydstaminen ja brandityo

Valmis markkinointistrategia ja brandiméaaritelma
Maaéritelladn markkinoinnin roolit ja vastuualueet sisdisesti
Markkinointistrategian ja brandityon toteutus

Sisdisen markkinoinnin suunnittelu

Sisdisen markkinoinnin toteutus

Alustava arvio kaupunkimarkkinoinnin kehittamiskustannuksista (ALV 0%)

Toimenpide € 2014 2015| 2016
Lahtotasotutkimukset (4 kohderyhmaa) 100 000| 100 000
Markkinointistrategian tyostaminen 150000 25000 125000
Brandityo 175000 50000| 125000
Toteuttamisen kulut tarkentuvat myéhemmin

Sisdinen markkinointi 100 000 50 000| 50000
Yhteensa 525 000| 175000/ 300 000| 50 000

3.5 Koordinointivastuu

Elinkeino-osaston kaupunkimarkkinointiyksikké varautuu omassa budjetissaan edelld mainittujen
kehittamiskustannuksien kattamiseen. Maaritelladn hankkeen toteuttamiseksi tarvittavat tyéryhmat,
joihin valitaan kattavasti edustus kaupungin eri hallintokunnista ja tarvittaessa ulkopuolisia jasenia seka
asetetaan hankkeelle ohjausryhma.



Liite 1.

Tyoryhman jisenet ja taustahaastattelut
Tyoéryhman jasenet

Kaupunkimarkkinoinnin kehittamisehdotuksen laatimiseen osallistunut tyéryhma:
Elinkeino-osasto: Salla Anttola, Saila Machere ja Elina Siltanen
Kaupunkisuunnitteluvirasto: Heikki Mantymaki

Kiinteistdvirasto: Virve Kuusi ja Henna Vennonen

Tietotekniikka- ja viestintdosasto: Sirpa Jyrkdnne ja Jaakko Salavuo

Ty6ryhma kokoontui 5.3, 26.3., 6.5., 20.5.

Taustahaastattelut
Haastateltavat

. Mikko Aho/Kaupunkisuunnitteluvirasto

. Marko Karvinen /Kaupunginkanslia (Tuula Saxholmin sijaan)
. Stuba Nikula/Kulttuurikeskus

. Jussi Pajunen/kaupunginjohtaja

. Pia Pakarinen/Helsingin yrittajat

. Maarit Pitkanen/Helsingin Markkinointi Oy

. Kirsi Rantama/Kaupunkisuunnitteluvirasto

. Jaakko Stauffer/Kiinteistovirasto
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Henkilokohtaiset, luottamukselliset haastattelut kaupunkimarkkinoinnin nykytilanteen kartoittamiseksi
toteutettiin huhtikuussa 2014 (toimitusjohtaja Johanna Piisi, Kultasuu Oy)



