
1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOIMENPIDEOHJELMA 

KAUPUNGIN YRITYSMYÖNTEISYYDEN 

JA 

TYÖLLISYYDEN LISÄÄMISEKSI 

SEKÄ 

AVAINTOIMIALOJEN KASVUEDELLYTYSTEN 

VAHVISTAMISEKSI 

 
 
 
 
 
 

LUONNOS 

22.5.2014 
 
 



2 

 

  
 

 
 
 
 
SISÄLLYSLUETTELO 

 
JOHDANTO ..................................................................................................................................................... 3 

TOIMENPITEET KAUPUNGIN YRITYSMYÖNTEISYYDEN JA TYÖLLISYYDEN LISÄÄMISEKSI .............................. 5 

YRITYSVAIKUTUSTEN ARVIOINNIN JALKAUTTAMINEN KAUPUNGIN PÄÄTÖKSENTEKOON ...................... 6 

MERKITTÄVIEN MAANKÄYTTÖ- JA RAKENTAMISHANKKEIDEN TYÖLLISYYS- JA ELINKEINOVAIKUTUSTEN 

ARVIOINTI .................................................................................................................................................. 8 

YRITYSTEN ASIOINTI KAUPUNGIN KANSSA .............................................................................................. 11 

YRITYKSILLE JA YRITTÄJILLE TARJOTTAVAT NEUVONTA- JA KEHITTÄMISPALVELUT ............................... 15 

YRITYSALUEIDEN KEHITTÄMINEN YHDESSÄ ALUEIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA ...................................... 17 

MONIPUOLISTEN SIJOITTUMISMAHDOLLISUUKSIEN TARJOAMINEN YRITYKSILLE ................................. 20 

KANSAINVÄLISEN TUNNETTUUDEN, VETOVOIMAN JA SAAVUTETTAVUUDEN VAHVISTAMINEN.......... 21 

TOIMENPITEET AVAINTOIMIALOJEN KASVUEDELLYTYSTEN VAHVISTAMISEKSI ......................................... 23 

 



3 

 

JOHDANTO 
 
Kaupungin talouden ja kaupunkilaisten hyvinvoinnin turvaaminen edellyttää kilpailukykyisiä yrityksiä ja 
työpaikkoja. Se, että yksityiselle sektorille syntyy lisää työpaikkoja, on kaupungin elinkeinopolitiikan ja 
tämän toimenpideohjelman keskeisin tavoite. Menestyvien kärkitoimialojen lisäksi elinkeinorakenteen 
monipuolisuus on tärkeää sekä työllisyyden että kaupungin uudistumiskyvyn kannalta. 
 
Helsinki kilpailee yrityksistä, matkailijoista ja investoinneista muiden Itämeren, Pohjoismaiden ja Euroopan 
suurten kaupunkien kanssa. Helsingin vahvuutena on yksi maailman kiinnostavimmista 
kasvuyritysympäristöistä. Aloittaneiden yritysten määrä on Helsingissä ollut vuoden 2012 lopusta lähtien 
vahvassa kasvussa, toisin kuin esimerkiksi muualla pääkaupunkiseudulla. Toisaalta esimerkiksi 
matkailijamäärien kehitys on Helsingissä ollut viime vuosina selvästi Tukholmaa ja Kööpenhaminaa 
vaatimattomampaa. 
 
Helsinkiläisten yritysten yhteenlaskettu liikevaihto on ollut kasvussa vuodesta 2009. Liikevaihto oli vuonna 
2012 lähes 76 miljardia euroa. Yritysten henkilömäärässä on sen sijaan tapahtunut lievä notkahdus vuonna 
2012. Yhteensä helsinkiläiset yritykset työllistivät tuolloin hieman yli 250 000 työntekijää. Toimialoista 
teollisuuden yritysten liikevaihto ja työvoima on laskenut eniten. Vastaavasti terveys- ja sosiaalipalveluiden 
yrityksissä liikevaihdon ja työvoiman kasvu on ollut nopeinta. Henkilöstöllä ja liikevaihdolla mitattuna 
kaupan ala on Helsingin merkittävin toimiala. Rahoitusalan yritykset puolestaan ovat korkealla suurimpien 
yhteisöveronmaksajien listalla. 
 
Työttömyys on kasvanut Helsingissä tasaisesti: työttömyysaste oli huhtikuun 2014 lopussa jo 10,3 
prosenttia. Helsinkiläisiä työttömiä työnhakijoita on nyt yli 33 000. Työttömien määrä on lisääntynyt 
selvästi kaikissa ryhmissä, mutta erityisesti pitkäaikaistyöttömien määrä on ollut voimakkaassa kasvussa 
vuoteen 2013 verrattuna. Avoinna olevien työpaikkojen määrä on samaan aikaan supistunut.  
 
Kaupunginvaltuuston 25.3.2013 hyväksymässä Helsingin strategiaohjelmassa 2013–2016 tavoitteeksi on 
asetettu, että ”Helsinki on Suomen yritysmyönteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tarjotaan 
monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa.” Strategiaohjelmassa todetaan lisäksi, että 
”Helsinki tarjoaa erinomaisen toiminta- ja kasvuympäristön eri toimialojen yrityksille. Kaupunki pyrkii 
toiminnallaan vaikuttamaan erityisesti ICT-, hyvinvointi-, matkailu-, ympäristöliiketoiminta- ja 
muotoilualojen kasvuun.” 
 
Kaupunginhallituksen kehotuksesta elinkeino-osaston johdolla on valmisteltu strategian toteuttamiseksi 
seuraavat toimenpide-ohjelmat: 
 

 Toimenpideohjelma kaupungin yritysmyönteisyyden ja työllisyyden lisäämiseksi  

 Toimenpideohjelma avaintoimialojen kasvuedellytysten vahvistamiseksi 

 Selvitys mahdollisuuksista synnyttää terveyden ja hyvinvoinnin osaamiskeskittymä Helsinkiin  
 
Em. ohjelmat toimenpiteineen liittyvät toisiinsa erittäin tiiviisti, mistä syystä ne on esitetty tässä yhtenä 
kokonaisuutena (kuvio 1). Toimenpideohjelman perustan muodostaa yleinen yritysmyönteisyyden 
parantaminen. Sitä täydentää joukko tarkemmin valittuihin avaintoimialoihin kohdistettuja toimenpiteitä. 
Kussakin osiossa on esitetty keskeiset toimenpiteet, vastuutahot sekä nykytila. 
 
Valmistelu on tehty yhteistyössä keskeisten virastojen kanssa. Avaintoimialojen kasvuedellytysten 
toimenpideohjelman laadintaa varten hallintokuntien edustajille järjestettiin loppuvuodesta 2013 yhteensä 
kymmenen työpajaa. Lisäksi yritysalueiden kehittämistä on tehty alueen yritysten ja hallintokuntien 
yhteistyönä esimerkiksi Pitäjänmäessä ja Vallilassa. Yritykset ja muut yhteistyökumppanit kytketään tiiviisti 
mukaan myös toimenpiteiden jatkovalmisteluun. 
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Kuvio 1: Toimenpideohjelmakokonaisuus 

 
Yritysmyönteisyyden käsitteellä ei ole yhtä yksiselitteistä sisältöä. Yritysmyönteisyydellä tarkoitetaan tässä 
toisaalta riittävän nopeaa, ennakoitavissa olevaa ja tasapuolista yritysten asioiden käsittelyä sekä toisaalta 
yrityksille suunnatun palvelutarjonnan asiakaslähtöisyyttä. Yritysmyönteisyys edellyttää sitä, että kaikessa 
asioiden valmistelussa kaupungin hallinnossa otetaan huomioon myös menestyvän yritystoiminnan 
näkökulma. Yritysmyönteisen palvelukulttuurin kehittymisen edellytys on puolestaan nykyisen hallinto- ja 
toimintakulttuurin muutos. Moni asia, jonka puitteissa yritykset joutuvat olemaan yhteydessä kaupunkiin, 
koskettaa useita eri hallintokuntia. Yritysmyönteisyydelle strategiassa asetettujen tavoitteiden 
saavuttamiseksi virasto- tai hallintokuntalähtöisesti rakentuneet palvelut ja prosessit on muutettava asia- ja 
asiakaslähtöisiksi.  
 
Avaintoimialojen kehittämiseen liittyvissä toimenpiteissä on keskitytty rajattuun joukkoon toimenpiteitä, 
joissa kaupunki voi toiminnallaan vaikuttaa toimialan kehitykseen. Kaikissa niissä tavoitteena on 
toimintaedellytysten luominen, ei yksittäisten yritysten liiketoiminnan kehittäminen.   
 
Toimenpideohjelmassa linjataan, mihin erityisesti halutaan panostaa julkisia resursseja, mitkä asiat tekevät 
Helsingistä valituilla avaintoimialoilla kilpailukykyisen verrattuna kansallisiin ja kansainvälisiin kilpailijoihin 
sekä millaisten toimenpiteiden ja palvelujen avulla yritystoimintaa käytännössä edistetään. Ohjelman 
tarkoituksena on ohjata kaupungin yrityksille tarjoamien palveluiden kehittämistä. Lisäksi tavoitteena on, 
että ohjelman painotukset ja toimenpidesuositukset vaikuttavat kaupungin maankäyttöön ja 
konsernipolitiikkaan liittyviin päätöksiin siltä osin, kun päätösten kautta voidaan parantaa yritystoiminnan 
edellytyksiä. 
 
Toimenpideohjelman toteuttaminen edellyttää että kaupunki  
 

- hyödyntää ulkopuolisia rahoitusmahdollisuuksia nykyistä enemmän ja pitkäjänteisemmin, 
- suuntaa olemassa olevia rahoitusinstrumentteja selkeämmin kilpailukyvyn kehittämiseen          

(mm. innovaatiorahasto ja keskitetty EU rahoitus) ja  
- joissakin tapauksissa suuntaa kokonaan uusia resursseja esitettyihin toimenpiteisiin.  
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TOIMENPITEET KAUPUNGIN YRITYSMYÖNTEISYYDEN JA TYÖLLISYYDEN 
LISÄÄMISEKSI 
 
Kaupunginvaltuuston 25.3.2013 hyväksymässä Helsingin strategiaohjelmassa 2013–2016 tavoitteeksi on 
asetettu, että Helsinki on Suomen yritysmyönteisin kaupunki vuonna 2016. Lisäksi yrityksille tulee tarjota 
monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa. 
 
Kaupunginhallituksen toimeksiannon mukaan talous- ja suunnittelukeskus (nyt kaupunginkanslia) 
valmistelee yhteistyössä kaupunkisuunnitteluviraston, kiinteistöviraston, rakennusvalvontaviraston ja 
rakennusviraston kanssa toimenpideohjelma kaupungin yritysmyönteisyyden ja työllisyyden lisäämiseksi 
kaupungin eri osissa toukokuun 2014 loppuun mennessä. 
 
Strategiaohjelmassa on seuraavat kymmenen yksityiskohtaisempaa, osin toisiinsa liittyvää toimenpidettä, 
jotka tähtäävät kaupungin yritysmyönteisyyden lisäämiseen: 
 
- Huolehditaan tonttitarjonnan riittävyydestä varaamalla alueita yritystoiminnan tarpeisiin. 

Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet säilyä ja laajentua varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja 
tonttipolitiikalla. 

- Laaditaan suunnitelma yritysalueiden kehittämisestä. 

- Elinkeinopoliittisesti merkittävimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan käyttöön toimintamalli. 

- Huolehditaan työpaikkojen sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja pyritään lisäämään erityisesti itäisen 
Helsingin työpaikkoja. 

- Elinkeinoelämä otetaan nykyistä vahvemmin mukaan kokonaisvaltaiseen kaupunkisuunnitteluun. 

- Hyödyntämällä ympäristöä ja mahdollistamalla innovatiivisia matkailupalveluja luodaan uusia 
työpaikkoja. 

- Otetaan yritysvaikutusten arviointi mukaan päätöksentekoon. 

- Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen saatavuus ja teollisuuden 
toimintaedellytykset. 

- Kaikkien merkittävien maankäytön ja rakentamisen hankkeiden osalta toteutetaan 
elinkeinovaikutusten arviointi. Lyhennetään investointeja harkitsevien yritysten vasteaikaa 
kaavoituksen osalta. 

- Vahvistetaan mikro-, pienten ja keskisuurien yritysten toimintamahdollisuuksia (Kaapelitalo-malli). 

 
Strategiaohjelmaan sisältyvät toimenpiteet on valmistelun aikana yhdistetty laajemmiksi 
osakokonaisuuksiksi kuviossa 1 esitetyllä tavalla. 
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YRITYSVAIKUTUSTEN ARVIOINNIN JALKAUTTAMINEN KAUPUNGIN PÄÄTÖKSENTEKOON 

 
Kaupungin päätökset vaikuttavat merkittävästi siihen, millainen toimintaympäristö Helsinki on yrityksille.  
Päätöksillä voi olla vaikutuksia esimerkiksi yritysten kustannuksiin, investointeihin, liikennejärjestelyihin tai 
työllistämismahdollisuuksiin. 
 
Yritysvaikutusten arviointi on keino selvittää ennalta, millaisia vaikutuksia kaupungin valmistelemilla 
päätöksillä on yrityksiin. Yritysvaikutusten arviointi ehdotetaan otettavaksi mukaan päätöksentekoon 
vaiheistetun pilotoinnin kautta. Näin varmistetaan, että yritysvaikutusten arviointiin löytyy malli, joka on 
otettavissa käyttöön laajasti kaupungin eri hallinnonaloilla ja soveltuu eritasoisiin arviointitarpeisiin.  
 
Pilottien kautta määritellään, mitkä ovat ne eritasoiset toimintamallit, joilla yritysvaikutusten arviointia 
voidaan käytännössä tehdä ja millaiseen asia- ja päätösvalmisteluun yritysvaikutusten arviointi tulee liittää. 
Pilotit toteutetaan valittujen virastojen kanssa. Tavoitteena on ottaa yritysnäkökulma mukaan valmisteluun 
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta arviointityö ei aiheuttaisi ylimääräisiä viivästyksiä asioiden 
päätöksentekovaiheessa.  
 
Pilotoinnin kautta tutkitaan myös mahdollisuudet luoda toimintamalleja tai kriteeristöjä, jotka 
helpottaisivat erilaisten ohjeiden, strategioiden, kaavahankkeiden, investointi- ja politiikkaohjelmien tms. 
laatijoita ottamaan yritysnäkökulman huomioon. Samoin tutkitaan onko Ahjo-prosessiin järkevää ja 
mahdollista lisätä elementtejä, jotka tukisivat yritysvaikutusten arvioinnin laajamittaisempaa 
käyttöönottoa. Yritysvaikutusten arviointiin sisällytetään omana kohtanaan vaikutukset avaintoimialojen 
kehittymiseen. 
 
Suuria investointihankkeita varten tässä toimenpideohjelmassa esitellään toimintamalli merkittävien 
maankäyttö- ja rakentamishankkeiden työllisyys- ja elinkeinovaikutusten arvioimiseksi. Siinä tehdään 
laajempi analyysi hankkeen taloudellisista kokonaisvaikutuksista. 
 
Yritysvaikutusten arviointi voidaan toteuttaa eri tavoin: 
 

 yritysvaikutusten arviointi asiaa valmistelevan tai päätöstekstiä valmistelevan toimesta (mahdollisten 
arviointia helpottavien lomakkeiden avulla)  

 vaikutusten arviointi yhteistyössä kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa (kaupungin sisäinen 
sparraus) 

 vaikutusten arviointi eri yhteistyötahojen asiantuntemusta hyödyntämällä (kaupungin sisäiset ja 
ulkoiset yhteistyötahot)   

 vaikutusten arviointi osallistamalla kohderyhmään kuuluvia yrityksiä (tilaisuudet, työpajat tms.). 
 

 
Yritysvaikutusten arvioinnin käyttöönoton vaiheet 
 
1. Käydään yleiskeskustelu aiheesta yhteistyöhön kutsuttujen lautakuntien esittelijöiden/valmistelijoiden 

kanssa (kaupunkisuunnittelulautakunta, kiinteistölautakunta, yleisten töiden lautakunta, sosiaali- ja 
terveyslautakunta).  
 

2. Sovitaan kunkin pilottiviraston kanssa toimintatavoista. Edellä mainitut yhdyshenkilöt käyvät läpi ko. 
lautakunnan esittelysuunnitelmat ja sopivat yhdessä mistä asioista tullaan tekemään yritysvaikutusten 
arviointi ja millaisella toimintamallilla arviointi tehdään. Järjestetään yritysvaikutusten arviointia 
koskevaa koulutusta piloteissa mukana oleville henkilöille alkusyksyllä 2014. 
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3. Viestitään pilottien käynnistymisestä myös muille virastoille ja pyydetään niitä tunnistamaan vuoden 
2015 aikana valmisteluun tulevia päätöksiä, joissa yritysvaikutusten arviointia voisi soveltaa. Näin 
saadaan laajennettua tietoisuutta käyttöön otettavasta yritysvaikutusten arvioinnista jo osana 
pilottivaihetta. 
 

4. Tehdään väliarviointi piloteista syksyllä 2015 ja tarkistetaan toimintamalleja tarvittaessa tulosten 
pohjalta. Jatketaan pilotteja tarvittaessa vielä vuonna 2016. 
 

5. Pilottien pohjalta tehdään ehdotus yritysvaikutusten arvioinnin laajentamisesta koko kaupungin 
tasoiseksi. Sisällytetään asia Valmistelijan käsikirjaan ja/tai Talousarvion laatimisohjeisiin. 

 
 

 

 

1. Yritysvaikutusten arviointi jalkautetaan kaupungin valmisteluun ja päätöksen-
tekoon pysyväksi käytännöksi. Lisäksi kaikista merkittävistä toimintaa ohjaavista 
strategioista, ohjelmista, säännöksistä sekä asemakaavoista tulee tehdä yritys-
vaikutusten arviointi joko osana valmistelua tai päätöksentekoa. 

 

1.1. Toteutetaan 2014–2015 pilotit valittujen virastojen kanssa 
(lautakuntatasoiset päätökset).   
 

Tilanne: 
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MERKITTÄVIEN MAANKÄYTTÖ- JA RAKENTAMISHANKKEIDEN TYÖLLISYYS- JA 
ELINKEINOVAIKUTUSTEN ARVIOINTI 
 
Merkittävien maankäyttö- ja rakentamishankkeiden yhteydessä laaditaan erilaisia arvioita hankkeiden 
yleistaloudellisista, ympäristöön liittyvistä ja muista vaikutuksista. Niissä mitataan yleensä hankkeen suoria 
vaikutuksia. Tällaisia arviointeja ovat esimerkiksi ympäristövaikutusten arviointi (YVA) ja hankearviointi.  
 
Kaupungin päätöksenteon tueksi on kuitenkin syytä laatia malli, joka arvioi merkittävien maankäyttö- ja 
rakentamishankkeiden laajempia taloudellisia vaikutuksia. Mallin avulla voidaan arvioida erityisesti 
hankkeiden elinkeino- ja työllisyysvaikutuksia, joita nykyiset arviointimallit eivät kovinkaan laajasti arvioi. 
Mallia voidaan tästä syystä kutsua joko taloudellisten vaikutusten tai elinkeinovaikutusten arvioinnin 
malliksi. Jälkimmäisessä vaihtoehdossa työllisyysvaikutusten katsotaan sisältyvän elinkeinovaikutuksiin. 
 
 
Arviointien pääasiallinen sisältö ja toteutustapa 
 
Elinkeinovaikutusten pääasialliset arviointikohteet ovat yleensä verotulot ja maksut, työllisyys sekä 
hankkeen kaupungille aiheuttamat kustannukset ja investointitarpeet. Kaupungille voi aiheutua esimerkiksi 
käyttö- ja rahoituskustannuksia, tai kustannuksia voi syntyä takausvastuista tai avustuksista. Myös 
vaikutuksia kulutukseen, arvonlisäykseen, tuloihin, kustannustasoon, ulkomaankauppaan ja maankäyttöön 
voidaan arvioida. Eri osa-alueiden arviointien avulla voidaan muodostaan käsitys hankkeen 
yhteenlasketuista taloudellisista vaikutuksista. Lisäksi on syytä arvioida tapauskohtaisesti laadullisia kuten 
esimerkiksi matka-aikoihin, viihtyisyyteen ja vetovoimaisuuteen liittyviä vaikutuksia. 
 
Hankkeiden elinkeinovaikutukset jaetaan yleensä suoriin, epäsuoriin, johdannaisiin ja laadullisiin 
vaikutuksiin. Vaikutukset jaetaan edelleen mahdollisuuksien mukaan maantieteellisesti paikallisiin, 
alueellisiin ja valtakunnallisiin. Maankäyttö- ja rakennushankkeiden osalta tarkastellaan yleensä erikseen 
rakennusvaiheen ja toimintavaiheen aikaisia vaikutuksia.  
 
Vaikutusten arvioinnissa hyödynnetään yleensä tilastoviranomaisen ylläpitämiä kansantalouden panos-
tuotostaulukoita. Niiden avulla voidaan arvioida paitsi hankkeen suoria verotulo- ja työllisyysvaikutuksia, 
myös yhdellä toimialalla tapahtuvien kulutuksen muutoksien vaikutuksia muilla toimialoilla. Samoin 
taulukoiden avulla voidaan mallintaa tulovirtojen, kuten palkkatulojen, kerrannaisvaikutuksia taloudessa. 
Näin saadaan arvioitua hankkeen epäsuoria ja johdannaisia vaikutuksia koko kansantaloudessa. 
 
Panos-tuotosmallit ja muut arvioinneissa yleisesti käytettävät mallit sisältävät merkittäviä rajoitteita, jotka 
tulee huomioida mallien tuottamien tulosten hyödyntämisessä päätöksenteossa. Mallit eivät esimerkiksi 
huomioi työpaikkojen häviämistä muualta taloudesta niiden siirtyessä tietyn hankkeen yhteydessä 
toteutuviksi. Näin ollen mallit pystyvät ainoastaan arvioimaan tietyn hankkeen synnyttämän taloudellisen 
aktiviteetin, mutta eivät alueellisen tai kansantalouden tason nettomuutoksia tuotannossa, työllisyydessä, 
verotuloissa, matkailijavirroissa tai muissa muuttujissa. 
 
Elinkeino- ja työllisyysvaikutusten arviointi sisältää aina epävarmuustekijöitä. Tästä syystä arviointeja tulisi 
käsitellä suuntaa-antavina työkaluina, ja niissä tulisi esittää avoimesti tehdyt oletukset ja rajaukset. 
 
Käynnistyvien maankäyttö- ja rakentamishankkeiden arviointien menestyksekkäässä laadinnassa 
ratkaisevaa on tehdä realistiset lähtöoletukset. Arviointeja laadittaessa tulee tarkastella eri skenaarioita ja 
laatia herkkyysanalyysi, jotta voidaan haarukoida varovaisten ja optimististen tulevaisuudennäkymien 
mukaista vaikutusten vaihteluväliä ja arvioida hankkeisiin sisältyvää riskiä. 
 
Arviointeihin tulee lisäksi sisällyttää arviot siitä, millaisia investointeja ne toteutuakseen edellyttävät 
julkiselta sektorilta.  
 



9 

 

Toimintamalli elinkeinovaikutusten arvioimiseksi merkittävissä maankäyttö- ja rakentamishankkeissa  
 
Arviointeja laativat yleensä tilaajan lukuun arviointeihin erikoistuneet tutkimuslaitokset ja 
asiantuntijayritykset. Kaupungilla ei tällä hetkellä ole tarvittavia malleja tai niiden hyödyntämiseen liittyvää 
osaamista. On perusteltua, että kaupungilla on jatkossa valmius laatia itse omat arviointinsa, tai ainakin 
osaaminen tulkita ja tarvittaessa täydentää ulkopuolisten laatimia analyyseja. Arviointien laatiminen 
ulkoistettuna asiantuntijapalveluna maksaa hankkeen laajuudesta riippuen noin 15 000 – 100 000 euroa.  
 
Kaupungilla on jo käytössään investointilaskentamalli, joka tarjoaa työkaluja lähinnä yli miljoonan euron 
kokonaisinvestointien laskentaan ja esittämiseen osana hankesuunnitelmaa. Mallia voidaan soveltaa myös 
kaavoitushankkeissa. Malli auttaa kuvaamaan erilaisten investointien keskeiset perustelut, taloudelliset 
argumentit ja käytetyt lähtöoletukset sekä niiden muutosten vaikutukset laskelmien lopputulokseen. Malli 
on kuitenkin puhtaasti investointiin keskittyvä malli, eikä se siten huomioi esimerkiksi lisääntyvän 
työllisyyden kautta syntyviä verotuloja.  
 
Kuviossa 2 on esitetty yksi vaihtoehto elinkeinovaikutusten arvioinnin toimintamalliksi. Mallin käyttöönotto 
vaatii riittävän analyysiosaamisen ja -työkalujen hankintaa kaupungin käyttöön, sekä kuviossa esitetyn 
arviointien laadinnan päätösprosessin rakentamista. 
 
Kokonaisarviointi on hyvä esittää kaupungin investointilaskentamallin tapaan standardoidussa muodossa, 
esimerkiksi kalvosarjana tai lyhyenä raporttina. Taustalaskelmat ja muu aineisto voidaan esittää liitteenä. 
 
 
Merkittävän hankkeen kriteerit 
 
Laaja ja kokonaisvaltainen arviointi tulee suorittaa vain merkittävimmistä hankkeista. Merkittävyydelle 
voidaan laatia erikseen hallinnonaloittain suuntaa-antavat kriteerit, joita voivat olla esimerkiksi hankkeen 
rahallinen kokonaisarvo, kaupungilta vaadittava investointi, kaupungin imagoon merkittävästi vaikuttava 
hanke, hankkeen laajuus, hankkeen sijaintipaikka, hankkeen vaikutus kilpailutilanteeseen tai hankkeen muu 
poikkeavuus. Merkittävyyttä tulee kuitenkin tarkastella aina tapauskohtaisesti, ja arvioinnin laadinnasta 
tulee keskustella elinkeinopoliittisia asioita koordinoivassa EPOK-työryhmässä. 
 

2. Otetaan käyttöön toimintamalli merkittävien maankäyttö- ja 
rakentamishankkeiden elinkeino- ja työllisyysvaikutusten arvioimiseksi (kuvio 2, 
ehdotus elinkeinovaikutusten arvioinnin toimintamalliksi). 

 

2.1. Hankitaan kaupungin käyttöön arviointityökalut, jotka mahdollistavat 
elinkeinovaikutusten arvioinnin laadinnan merkittävissä maankäyttö- ja 
rakennushankkeissa. Hankinta kilpailutetaan alan asiantuntijayrityksillä. 

 

Tilanne: 

2.2. Nimetään keskeisistä virastoista yhteyshenkilöt, jotka vastaavat arviointien 
laadinnasta ja omaa hallinnonalaansa koskevan tiedon tuottamisesta 
yksittäisten arviointien laadintaa varten. Koulutetaan yhteyshenkilöt 
hyödyntämään keskeisiä arviointityökaluja.  
 

Tilanne: 

2.3. Toteutetaan vuosina 2014–2015 pilotteja, joissa varmistetaan työkalun 
soveltuvuus kaupungin tarpeisiin ja kehitetään sekä työkalua että päätös- 
ja toteutusprosessia.  
 
Mikäli kaupunki toteuttaa virkatyönä useita arviointeja vuosittain, vaatii se 
yhden tai kahden kokopäiväisen henkilöresurssin kohdentamista 
arviointien laadintaan, sekä osa-aikaista resursointia keskeisissä 
hallintokunnissa. 

Tilanne: 



10 

 

  Kuvio 2: Ehdotus elinkeinovaikutusten arvioinnin toimintamalliksi 
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YRITYSTEN ASIOINTI KAUPUNGIN KANSSA 

 
Yritykset ja yrittäjät asioivat kaupungin kanssa pääsääntöisesti silloin, kun ne käyttävät kaupungin palveluita 
tai hakevat erilaisia lupia, tarjoavat tuotteitaan tai palveluita kaupungille tai tekevät muuten yhteistyötä 
kaupungin kanssa. Suuri osa yrityksistä myös käyttää kaupungin tuottamia palveluita kuten esimerkiksi 
katuverkostoa ilman, että kokee asioivansa kaupungin kanssa. Kaupungin tehtävänä on tarjota jokaiselle 
yritykselle tasapuolinen ja laadukas toimintaympäristö, jossa yritykset voivat kasvaa ja työllistää. 
 
Kokemusten mukaan yritykset eivät pääsääntöisesti koe asiointia kaupungin kanssa joustavaksi, vaikka 
Helsinki onkin viime vuosina sijoittunut kohtuullisesti yritysmyönteisyyttä mittaavissa tutkimuksissa. 
Hallintokeskeisyys asioiden hoidossa ei vastaa elinkeinoelämän tarpeita, joissa korostuvat nopeus ja 
joustavuus. Lisäksi päätöksenteon hajautuminen eri virastoihin hankaloittaa ja viivästyttää sellaisten 
hankkeiden toteuttamista, jotka liittyvät monen eri hallintokunnan toimialaan. Osa yritysten ja yrittäjien 
yhteydenotoista kohdistuu sattumanvaraisesti kaupungin eri yksiköihin, jolloin asian eteneminen riippuu 
pitkälti siitä, miten asiaan ko. yksikössä suhtaudutaan.  
 
Useat kaupungit niin Suomessa kuin muuallakin ovat pyrkineet sujuvoittamaan yritysten asiointia julkisen 
sektorin kanssa. Monissa kilpailijakaupungeissa on jo nyt käytössä edistyksellisempiä prosesseja ja 
asiakkuudenhallinnan menetelmiä kuin Helsingissä. Monet suurimmista pohjoismaisista kaupungeista 
tarjoavat yrityksille keskitettyjä neuvontapalveluita. Tukholmassa Stockholm Business Regionilla on 
käytössään mm. yritysluotsi-palvelu (företagslotsen): sen kautta ei hoideta varsinaista asiointia, mutta 
yritykset saavat palvelusta neuvoja, mikä tekee asioinnista kaupungin kanssa helpompaa. Kööpenhaminan 
elinkeinopalvelu (Erhvervsservice) tarjoaa keskitetyn neuvontapisteen kaupungin asiointiin. Lisäksi 
Kööpenhamina on asettanut selkeät numeeriset tavoitteet liittyen kaupunkilaisten ja yritysten asioiden 
käsittelyaikoihin.  
 
Kaupungin tavoitteena on kehittää edelleen yritysmyönteistä ja asiakaslähtöistä toimintakulttuuria 
parantaen samalla yritysasiakkaiden palvelukokemusta. Kaupungin kehittyminen aidosti asiakaslähtöiseksi 
organisaatioksi edellyttää eri hallintokuntien toimenpiteiden vahvempaa koordinointia ja toimintojen 
kehittämistä palvelukokonaisuuksina asiakas- ja käyttäjälähtöisyyttä korostaen. Yritysten yhteydenottojen 
ohjaaminen ja asioiden käsittely erityisesti montaa hallintokuntaa koskevissa asioissa edellyttää uusia 
yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Lisäksi on huolehdittava siitä, että yrityksille ei esimerkiksi eri 
lupakäsittelyissä aseteta sellaisia lakia tai säännöksiä tiukempia tai viranhaltijan tiukasta tulkinnasta 
johtuvia lisävaatimuksia, jotka nostavat hankkeen kustannuksia kohtuuttoman paljon tai heikentävät 
asioiden ennakoitavuutta. 
 
Yritysasiakaslähtöisen palvelukulttuurin aikaansaaminen edellyttää myös mm. sitä, että kaupungin 
yritysasioiden kanssa työskentelevien henkilöiden tietämystä yritysten merkityksestä kaupungille samoin 
kuin yritysten tarpeista ja toimintalogiikasta lisätään entisestään. Myös henkilöstön 
asiakaspalveluosaamista tulee vahvistaa. Lisäksi on huolehdittava siitä, että kaupungin henkilöstöstä 
riittävän moni pystyy palvelemaan ulkomaisia yrityksiä erityisesti englannin kielellä. Kaupungin www-
sivuilla on niin ikään oltava saatavilla riittävästi tietoa ulkomaisia toimijoita kiinnostavista asioista etenkin 
englannin kielellä.   
 
 
Merkittävien yritysasiakkuuksien hoitaminen  
 
Yrityksille tarjottavien palveluiden kehittämiseksi kaupungin on luotava toimintatapoja, joiden avulla 
voidaan saada ajantasaista tietoa erityisesti strategisesti tärkeiden yritysten toimintaympäristölle 
asetetuista toiveista, tulevaisuuden suunnitelmista ja etenkin päätöksistä.  
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Oulun alueella toimiva BusinessOulu keskittyy palveluissaan toimialojen isoihin veturiyrityksiin, 
kasvuyrityksiin sekä startup-yrityksiin ja hyödyntää yritysten palvelemisessa sähköistä 
asiakkuudenhallintajärjestelmää. Toimialakohtaiset asiakkuuspäälliköt tuntevat kaikki oman toimialansa 
avainyritykset henkilötasolla. Esimerkiksi ICT-toimialalla Oulu seuraa noin 300–400 yritystä, joista noin 50 
on avainyrityksiä (veturi-, kasvu- ja startup-yrityksiä).  
 
Myös Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtiö Tredea Oy hyödyntää yritysten palvelussa 
sähköistä asiakkuudenhallintajärjestelmää. Tredea on pitänyt yhteyttä alueen ”osaamiskärkiin” liittyvien 
toimialojen yrityksiin erityisesti kutsumalla keskeisiä yrityksiä (10–20 yritystä kerralla) ja tutkijoita tietyn 
aiheen ympärille käytävään keskusteluun.  
 
Tukholman alueella Stockholm Business Region (SBR) on nimennyt avaintoimialat, joiden kehittämisistä 
vastaavat henkilöt pitävät yhteyttä alojensa tärkeimpiin avainyrityksiin. Lisäksi SBR järjestää ulkomaalaisten 
omistamille yrityksille erillisiä tapahtumia. Myös SBR hyödyntää työssään sähköistä 
asiakkuudenhallintajärjestelmää.  
 
Yritysten strategista merkittävyyttä Helsingin kehityksen kannalta voidaan arvioida esimerkiksi seuraavien 
muuttujien avulla: 
 

 Yrityksen Helsinkiin maksamat yhteisöverotulot: Kymmenen eniten yhteisöveroja Helsinkiin maksanutta 
yritystä kerrytti kaupungin kassaan yhteensä 111 miljoonaa euroa verotuloja vuonna 2012. Kahden 
suurimman konsernin osuus yhteisöveroista oli 60 miljoonaa euroa. Kyseisten yritysten siirtyminen 
Helsingistä muualle vähentäisi kaupungin yhteisöverokertymää merkittävästi. 

 

 Yrityksen Helsingissä sijaitsevat työpaikat: Kymmenessä eniten työllistävässä liikeyrityksessä oli 
yhteensä 27 000 työpaikkaa vuonna 2011. Kahdellasadalla eniten työllistävällä yrityksellä oli yhteensä 
lähes 110 000 työntekijää. Yhden Helsingissä asuvan, 40 000 euroa vuodessa ansaitsevan, työntekijän 
maksama kunnallisvero on noin 6 500 euroa vuodessa 

 

 Yrityksen työntekijöiden yhteenlaskettu palkkasumma: 180 henkilöä työllistävän asiantuntijayrityksen 
keskimäärin 7 000 euroa ansaitsevat työntekijät maksavat yhteensä kunnallisveroa kotikuntiinsa 
enemmän kuin 500 työntekijää yrityksessä, jossa keskipalkka on 2 500 euroa. Suurituloiset maksavat 
palkastaan prosentuaalisesti enemmän kunnallisveroa kuin pienituloiset johtuen erilaisten vähennysten 
vaikutuksesta. 

 

 Yrityksen kasvuvauhti ja –potentiaali: Kasvuyritysten osuus yrityskannasta on Helsingissä ja muualla 
Suomessa pieni, mutta niiden osuus liikevaihdon, arvonlisäyksen ja työllisyyden kasvusta on työ- ja 
elinkeinoministeriön mukaan jopa puolet. Vuoden 2012 lopussa Suomessa oli 811 kasvuyritykseksi 
luokiteltavaa yritystä. Näistä 343 toimi Uudellamaalla.  

 

 Yrityksen tunnettuus ja vaikutus kaupungin imagoon: Yritys tai muu liiketoimintaa harjoittava yhteisö 
voi olla merkittävä siksi, että se vaikuttaa positiivisesti Helsingin imagoon. 

 

 Yrityksen rooli jonkin klusterin tai toimialan ankkuriyrityksenä: Helsingin avaintoimialoilla on yrityksiä, 
joiden merkitys koko toimialan menestykselle on suurempi kuin niiden suora työllistämis- tai 
veronmaksuvaikutus. Sen lisäksi että Yleisradio on Helsingin kuudenneksi eniten työllistävä yritys, 
tarjoaa se samalla toimintamahdollisuuksia audiovisuaalisen alan yrityksille. Vastaavia vaikutuksia voi 
olla myös ulkomaisilla investoinneilla erityisesti tutkimukseen ja kehitykseen. 
 

 Yrityksen vaikutus Helsingin vetovoimaan: Pienelläkin yrityksellä tai yhteisöllä voi olla merkittävä 
vaikutus kaupungin vetovoimaisuuteen esimerkiksi jonkin tunnetun ja vetovoimaisen tapahtuman 
järjestäjänä. 
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Muita perusteita elinkeinopoliittisesti merkittävimmille yrityksille voivat olla esimerkiksi yrityksen 
toimiminen Helsingin avaintoimialalla, yrityksen paikallinen tai alueellinen merkitys, yrityksen kumppanuus 
kaupungin kanssa esimerkiksi tuotekehitykseen liittyen, yrityksen toimintaan liittyvä eritysalan osaaminen 
tai yrityksen rooli kaupungin toimivuuden ja huoltovarmuuden ylläpitämisessä.  
 
 
Ehdotus yritysten asioinnin toimintamalliksi 
 
Yritysten asioinnin toimintamalliehdotuksessa (kuvio 3) kaupunki kehittää kaikille yrityksille suunnattuja 
palveluita kohti keskitetyn palvelun periaatetta ja sähköistä asiointia. Lisäksi merkittävimpien yritysten 
kanssa toteutetaan erillisiä toimenpiteitä.  
 
Mallissa virastot nimeävät yhden tai useamman yritysten asioinnista vastaavan henkilön, joiden tehtävänä 
on avustaa yrityksiä niiden asiointiin liittyvissä asioissa kyseisen viraston osalta, sekä pitää yhteyttä muiden 
virastojen yritysvastaaviin ja mahdollisiin kaupungin ”avainasiakasvastaaviin”. Palvelu täydentää muita 
asiointikanavia, sillä suuri osa yritysten asioinnista kaupungin kanssa on luonteeltaan rutiininomaista. 
 
Yrityksille tarjottavia sähköisiä palveluita kehitetään lisäksi systemaattisesti. Tavoitteena on, että yrityksen 
asiointi olisi yrityksen niin valitessa mahdollista hoitaa kokonaan sähköisesti, ja että eri palvelut olisi 
keskitetty yhteen sähköiseen palvelupisteeseen. Yritysasiakkaille ehdotetaan perustettavan myös keskitetty 
neuvontapiste, joka selvittää asiakkaan tarpeet ja ohjaa asian oikeaan virastoon/henkilölle.  Rutiiniasiointi, 
kuten yritysten pysäköintiluvat, tulisi kuitenkin hoitaa pääsääntöisesti sähköisinä palveluina. 
 
Merkittävien yritysasiakkuuksien nykyistä tehokkaamman ja asiakasystävällisemmän hoitamisen 
tavoitteena on täydentää muuta yritysten palvelutarjontaa, ja parantaa kaupungin ”avainyritysasiakkaiden” 
palvelua ja kaupungin yritysmyönteisyyttä. On tärkeää, että merkittävimmät yritysasiakkaat kokevat 
yhteydenpidosta kaupungin kanssa syntyvän selkeää lisäarvoa esimerkiksi räätälöidyn ja nopeutetun 
asioinnin muodossa. Tavoitteena on lisäksi saada ajantasaista tietoa yritysten päätöksenteosta, toiveista ja 
aikomuksista, edistää toimialakohtaista kehittymistä sekä lisätä yhteistyötä yritysten ja kaupungin välillä 
esimerkiksi palveluiden kehittämiseen liittyen. 
 
Toimintamalli edellyttää, että virastojen yritysvastaavien ja kaupungin avainasiakasvastaavien yhteistyö on 
tiivistä. Malli ei kuitenkaan saa asettaa eri yrityksiä epätasa-arvoiseen asemaan toisiinsa nähden.  
 
Toimintamalliin liittyen tulee mm. määritellä merkittävän yritysasiakkaan kriteerit, kuinka monta yritystä 
merkittävien yritysten joukkoon valitaan, kuka valinnat suorittaa, mitä työkaluja toimintamallissa 
hyödynnetään, millaista osaamista yritysten kanssa asioivilta asiantuntijoilta vaaditaan, sekä kuinka usein 
merkittävien yritysasiakkaiden listaa päivitetään.  
 
 

3. Yritysten asiointia kaupungin kanssa kehitetään eri tavoin. Merkittävimpien 
yritysasiakkuuksien hoitamiseksi otetaan käyttöön uusi toimintamalli (kuvio 4). 

 

3.1. Pilotoidaan Yrityslinnassa yritysasiakkaille suunnattua keskitettyä 
neuvontapistettä, joka avustaa asiakkaita niiden asioinnissa eri virastojen 
kanssa. Toimintaan haetaan hankerahoitusta.  

 

Tilanne 
Ei päätetty 

3.2. Kartoitetaan asiat, joiden puitteissa yritykset virastoihin sekä luvat, 
ilmoitukset ja hakemukset, jotka voidaan toteuttaa sähköisesti tai joista 
voitaisiin kokonaan luopua. Toteutetaan esiselvitys yritysten sähköisestä 
palvelualustasta, jonka kautta yritykset voisivat hoitaa yhteydenpidon sekä 
useimmat lupa-asiat kaupungin kanssa. Määritellään tarvittavat kaupungin 
sisäiset palvelupolut ja laaditaan järjestelmän kustannusarvio ja 
toteutusaikataulu. 

Tilanne 
Ei päätetty 
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Toimenpide edellyttää erillistä hankerahoitusta. 
 
Kaupunki ryhtyy ylläpitämään asiakas- ja asiointirekisteriä Helsingin 
kehityksen kannalta strategisesti merkittävimmistä yrityksistä. Elinkeino-
osasto selvittää tarvetta ja mahdollisuuksia luoda uudenlainen, nimettyihin 
avainasiakasvastaaviin perustuva toimintatapa merkittävien yritys-
asiakkaiden yhteydenpidon ja palvelun tehostamiseksi. 

 
3.3. Kaupungin yritysasioiden parissa työskentelevien henkilöiden tietämystä 

yritysten tarpeista ja toimintalogiikasta sekä yritysten merkityksestä 
kaupungille samoin kuin henkilöstön asiakaspalveluosaamista vahvistetaan 
yritysvierailuin yms. toimenpitein.  

 

 

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston, kaupunkisuunnitteluviraston ja 
kiinteistöviraston elinkeinoyhteistyötä koordinoivaa ns. yritystroikkaa 
laajennetaan tarvittaessa rakennusviraston edustajalla. Muista keskeisistä 
virastoista nimetään yritysyhteyshenkilöt, joiden tehtävänä on kehittää 
yritysten asiointia omissa organisaatioissaan. Yritystroikan ja 
yritysyhteyshenkilöistä muodostuvan verkoston pohjalle luodaan 
kaupungin sisäisen tiedonkulun ja erityisesti useita hallintokuntia koskevan 
yritysten asioinnin tehostamiseksi uudenlainen toimintamalli.  

Tilanne:  
Yritystroikka 
nimetty ja 
toiminnassa  
 
Ei päätöstä 
muilta osin 

 
Kuvio 3: Yritysten asioinnin toimintamalli (ehdotus) 
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YRITYKSILLE JA YRITTÄJILLE TARJOTTAVAT NEUVONTA- JA KEHITTÄMISPALVELUT  

 
Helsingin kaupunki hakee vahvaa asemaa start-up ja kasvuyrittäjyyden keskittymänä, joka sekä tukee 
yritysten syntymistä että houkuttelee alueelle kansainvälisiä yrittäjiä ja investoijia. Tätä tarkoitusta varten 
kehitetään erityisesti start up -yrityksille suunnattuja neuvonta- ja rahoituspalveluita, soft-landing 
palveluita sekä toimintamalleja kasvuyritysten työvoimatarpeen turvaamiseksi (toimenpiteet 8.1 - 8.2).  

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osastoon kuuluva YritysHelsinki tähtää voimakkaaseen yrittäjyyden 
edistämiseen ja kasvuyrityksien syntymiseen. Sen palvelut on organisoitu perustamispalveluihin, 
kasvuyrityspalveluihin sekä muutospalveluihin, joista viimeksi mainittu tarjoaa yrityksille myös 
kansainvälistymispalveluita.  Tällä hetkellä kysyntä palveluille on suurempaa kuin mitä kyetään tarjoamaan. 
Helsinki on ainoa kaupunki Suomessa, jossa aloittaneiden yritysten määrä kääntyi kasvuun 2013. 
 
Kaupunki tarjoaa myös mm. yrittäjäkursseja maahanmuuttajille, iltakoulutuksia, sähköisen 
liiketoimintasuunnitelma -palvelun, henkilökohtaista neuvontaa sekä Helsingin Yliopiston kanssa Helsinki 
Think Companyssa järjestettäviä informaatiotilaisuuksia yrityksen perustajille, sekä kasvuyritys- ja 
kiihdytyspalveluita. Toimivia yrityksiä autetaan muutostilanteissa, eli esimerkiksi silloin kun niiden pitää 
vähentää henkilökuntaa, ne tarvitsevat uusia osaajia tai yritys vaihtaa omistajaa. Vuonna 2013 käynnistynyt 
NewCo Factory -hanke tukee kasvuhaluisten ja -kykyisten aloittavien yritysten kehitystä ja kasvua. Se 
tarjoaa aktiivisen tuen tuote- tai palveluidean kehitykseen, validointiin markkinoilla, lanseeraus- ja 
jakelukanavasuunnitteluun sekä avustaa alkuvaiheen rahoituksen löytymisessä. 
 
YritysHelsinki rakentaa myös laajempaa pääkaupunkiseudun start-up toimintaa vauhdittavaa 
yhteistoimintamallia yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on kehittää alueelle 
kansainvälisesti vertailtuna huippuluokan yrityspalvelut, lisätä yliopisto- ja korkeakoululähtöisten uusien 
yritysideoiden määrää sekä auttaa potentiaalisia kansainvälisen kasvun yrityksiä nopeammin maailmalle.  
Toiminnassa on mukana vapaaehtoisperiaatteella 20–30 organisaatiota. YritysHelsinki tarjoaa 
kumppaneiden käyttöön tietojärjestelmän, joka mahdollistaa verkostoitumisen kansainväliselle tasolle.  
 
 

4. Lisätään kaupungin yritysneuvontaa sekä yritysten kasvua - ja kansainvälistymistä 
tukevia palveluita.  

 

4.1. Kaupunki tarjoaa yrityspalvelunsa keskitetysti yhdessä paikassa. 
Yrittäjyyden edistämiskeskuksen eli ns. ”Yrityslinnan” toimintakonsepti 
kehitetään ja otetaan käyttöön Ensi Linja 1:ssä. Hankkeeseen kutsutaan 
mukaan muita palveluntarjoajia, kuten valtion organisaatioita ja 
korkeakouluja, laajemman palvelutarjonnan synnyttämiseksi.  

 

Tilanne: 
Yrityslinna 
perustettu 

4.2. Kaupunki perustaa yhdessä Helsingin yliopiston kanssa Helsinki Think 
Company -toimipisteen Viikin kampukselle keskustan toimipisteen lisäksi. 
Myös Meilahden ja mahdollisesti Kumpulan kampuksille suunnitellaan 
tulevaisuudessa omat toimipisteet.  Helsinki Think Companyn tavoitteena 
on edistää yrittäjyyttä erityisesti yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa.   
 
Kaupunki pilotoi Taideyliopiston kanssa Helsinki Creates Works -
toimintamallia, jonka tavoitteena on edistää taiteen ja kulttuurin 
ammattilaisten työllistymistä ja yrittäjyyttä.  

 

Tilanne: 
Käynnissä 
 
 
 
 
 
 
Tilanne: 
käynnissä 

4.3. Kaupunki rakentaa yhdessä pääkaupunkiseudun toimijoiden kanssa start-
up toimintaa vauhdittavan yhteistoimintamallin, joka lisää potentiaalisten 
kansainvälisten kasvuyritysten määrää sekä nopeuttaa niiden kasvuun 

Tilanne: 
Käynnissä 
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pääsyä.  

4.4. Toteutetaan vertailu ja arviointi Euroopan edelläkävijäkaupunkien 
tarjoamista, kasvuyrityksille suunnatuista palveluista sekä muista 
kasvuyrittäjyyden vauhdittamiskeinoista. 

Tilanne: 
Alustavassa 
valmistelussa 
Ei päätöstä 
 

 
 
 
 
Kuvio 4: Start up- ja kasvuyrittäjyyden kehittämisen keinovalikoima  
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YRITYSALUEIDEN KEHITTÄMINEN YHDESSÄ ALUEIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA 

 
Varsinaiset yritysalueet voidaan karkeasti jakaa uusiin, vasta rakentuviin alueisiin sekä vanhoihin pitkälti 
rakennettuihin alueisiin. Osa alueista on puhtaasti toimistovaltaisia, osa puolestaan enimmäkseen 
tuotannollisen toiminnan tai ns. pienteollisuuden, erilaisten korjaamojen, pajojen, ym. alueita. Monilla 
vanhoilla alueilla toiminnot ovat pitkälti sekoittuneet. Erityisesti entisillä teollisuusalueilla elinkeino-
rakenteen muutokset ovat jättäneet alueille jälkensä.  
 
Yleiskaavatyössä elinkeinoalueita, niiden ominaisuuksia ja sijaintia pohditaan pitkällä aikavälillä. 
Elinkeinoelämän näkökulmasta nykyisessä markkinatilanteessa on tärkeää, että kaupungilla on selkeä, 
yrityksille helposti viestittävä näkemys nykyisten alueiden kehitysnäkymistä myös lyhyemmällä 
aikajänteellä.  
 
Helsingin ydinkeskusta on paitsi maan suurin työpaikka-alue, myös maan merkittävin kaupallisen - ja 
kulttuuritoiminnan keskittymä. Keskusta-alueen kehittämisestä eri toimijoiden kanssa laaditaan erillinen 
suunnitelma. 
 
Erityisesti Keski-Pasila ja Kalasatama ovat toimitilarakentamisen painopistealueita Helsingissä tulevina 
vuosina. Uusille projektialueille on tai ollaan kaavoittamassa tiloja toimisto-, liike- ja palvelukäyttöön. 
Näiden alueiden kehittämisessä samoin kuin uusia aluerakentamisprojektialueita suunniteltaessa 
elinkeinopoliittiset tavoitteet tulee ottaa huomioon alusta lähtien.  
 
Toimitilamarkkinat ovat tällä hetkellä huomattavassa muutoksessa johtuen mm. tilankäytön 
tehostumisesta ja elinkeinorakenteen muutoksen jatkumisesta. Toimitiloja halutaankin muuttaa 
enenevässä määrin asunnoiksi korkeampien tuotto-odotusten takia. Yritysten sijoittumismahdollisuuksien 
turvaamiseksi olemassa olevien yritysalueiden käyttötarkoitusten muutoksiin ei tule ryhtyä ilman vahvoja 
perusteluita. Osin tästä syystä kaupunkisuunnitteluvirastossa ollaan laatimassa maankäytön suunnittelu-
periaatteita Pitäjänmäen ja Herttoniemen yritysalueille ennen yleiskaavan valmistumista. 
 
 
Muuttuvat yritysalueet 
 
Yritysalueita koskevien suunnitelmien laadinta on tarkoitus käynnistää resurssien varmistamiseksi 
vaiheittain painottaen elinkeinopoliittisesti keskeisiä alueita, joilla on havaittu merkittäviä muutospaineita. 
Suunnitelmat alueiden kehittämiseksi laaditaan tiiviissä yhteistyössä alueiden kiinteistönomistajien, 
yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Samalla selvitetään, onko kaupungin mahdollista käyttää erikseen 
määritellyillä alueilla joitain erityistoimenpiteitä ko. alueiden vetovoiman lisäämiseksi yritysten ja 
sijoittajien keskuudessa johtuen markkinoiden sen hetkisestä kiinnostuksen puutteesta.  
 
Ensimmäisessä vaiheessa tarkoituksena on jatkaa jo käynnistettyä yhteistyötä Vallilan ja Pitäjänmäen 
yritysalueiden vetovoiman kehittämiseksi. Seuraavassa vaiheessa toimenpiteiden kohteeksi valittavat 
alueet määritellään myöhemmin.  
 
Vallila on yksi Helsingin suurimmista työpaikkakeskittymistä. Alueen erityspiirre on se, että Helsingin 
suurimmista yhteisöverojen maksajista useat toimivat Vallilassa.  
 
Elinkeinopalvelu käynnisti syksyllä 2012 yhteistyön Vallilan yritysten kanssa alueen kehittämiseksi alueen 
yritysten aloitteesta. Tiivistä yhteistyötä Vallilan ja Teollisuuskadun alueen yritysten ja muiden toimijoiden 
kanssa on jatkettu osana alueen kehittämistä vetovoimaisena työpaikka-alueena. Yhteistyöhön on kutsuttu 
mukaan laajasti alueella toimivat yritykset sekä alueen kehittäjät.  
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Kaupungin ja alueen suurimpien yritysten kesken on osana yritysyhteistyötä valmisteltu kevään 2014 aikana 
esitys konkreettisista toimenpiteistä Vallilan kehittämiseksi nykyisiä vaatimuksia vastaavana työpaikka-
alueena. 
 
Toimenpidesuunnitelma Pasila-Vallila-Kalasatama -vyöhykkeen kehittämiseksi työpaikka-alueena 
kaupunginhallituksen antaman toimeksiannon mukaisesti valmistui 20.12.2013. Suunnitelmaa 
hyödynnetään erityisesti Vallilan alueen yritysyhteistyössä. 
 
Pitäjänmäki on kantakaupungin jälkeen maan suurin työpaikkakeskittymä. Alueen erityspiirre on 
perinteisen teollisuuden merkittävä osuus sen yritystoiminnasta.  
 
Elinkeinopalvelu käynnisti syksyllä 2011 yritysten aloitteesta yhteistyön Pitäjänmäen yritysten ja 
kiinteistönomistajien kanssa: tavoitteena oli yritysalueen vetovoiman parantaminen tilanteessa, jossa 
taantuman ja rakennemuutoksen takia suuri osa toimitiloista oli jäänyt tyhjilleen.  
 
Pitäjänmäen yritysalueen toimitilojen vajaakäyttöaste on viime vuosina pienentynyt eri syistä. Eri 
kulkumuodoilla erinomaisesti saavutettavan yritysalueen kehittäminen yhdessä alueen toimijoiden kanssa 
on kuitenkin edelleen ajankohtaista. 
 
 
Teollisuuden toimintaedellytysten turvaaminen 
 
Tuotannollisen toiminnan säilyminen ja etenkin laajentuminen edellyttää Helsingissä sitä, että 
kaavoituksessa varataan riittävästi alueita esim. logistisesti tarkoituksenmukaisilta paikoilta tähän 
tarkoitukseen. Tämän lisäksi erityisesti kaavoitettaessa uusia alueita on huomattava, että tuotanto- ja 
logistiikkatoimintojen sijoittumisen edellytyksinä ovat esimerkiksi toimistorakentamista matalampi 
rakentamistehokkuus sekä tavara- ja muun liikenteen sujuvuus. Tuotannollisten ja pienteollisuuden 
yritysten sijoittumista ko. alueille voidaan tukea / ohjata mm. tonttipolitiikalla, mutta myös muilla keinoilla.  
 
Tällä hetkellä kaupungilla ei ole riittävästi tietoa yritysten tarpeista ja tulevaisuuden suunnitelmista. 
Käytössä ei myöskään ole ennakoivaa toimintamallia tai palvelupolkua, jonka avulla yrityksille voitaisiin 
riittävän ajoissa tarjota uusia sijaintipaikkoja harkittavaksi. Jotta kaupunki voisi ennakoida tuotannollisten ja 
pienteollisten yritysten liikkeitä, kaupungin tuleekin kehittää tätä varten uudenlainen toimintatapa. Osana 
merkittävien yritysasiakkuuksien hoitoa tunnistetaan eri lailla merkittävät tuotannolliset yritykset. Lisäksi 
kartoitetaan mm. ne entisillä teollisuusalueilla vielä toimivat tuotannolliset yritykset, joiden toimintaa esim. 
ympäröivä maankäyttö (asuminen, toimistot) voi alkaa haitata enenevässä määrin.  
 
Oman ryhmänsä muodostavat ne yritykset, jotka suunnittelevat muuttoa toisaalle tavoitteenaan esim. 
löytää logistisesti keskeisempi paikka ja rahoittaa muutto kehittämällä omistamaansa maa-aluetta. 
Kaupungin näkökulmasta on ongelmallista, mikäli julkisuudessa tällaisissa tapauksissa annetaan ymmärtää, 
että kaupunki olisi ajamassa yrityksiä pois.  
  
Tunnistettuihin merkittäviin ja ”uhattuihin” tuotannollisiin yrityksiin tulee luoda keskusteluyhteys. 
Tavoitteena on saada selville yritysten tarpeita sekä lähi- ja pitkän ajan tulevaisuuden suunnitelmia. Näin 
voidaan ennakoida mm. tilanteita, jolloin riski, että yritys muuttaa pois, on kasvanut. Näitä toiminnan 
saumakohtia ovat mm. tontin vuokrasopimuksen päättyminen, koneiden tai laitteiden uusimistarve ja 
omistajanvaihdos. 
 
Yritysalueiden kehittämissuunnitelmassa määritellään ne alueet, joilla tuotannollisen toiminnan yrityksillä 
on parhaat edellytykset toimia jatkossa. Muuttopaineessa olevat ja mahdolliset uudet yritykset pyritään 
ohjaamaan näille alueille. Jotta yritysten asiointi kaupungin kanssa olisi mahdollisimman sujuvaa ja aidosti 
asiakaslähtöistä, yhteydenpidon lisäksi palvelupolun tulee sisältää myös mahdollisen muuttoprosessin 
palvelukuvaus. 
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5. Yritysalueita koskevien suunnitelmien laadinta käynnistetään vaiheittain 
painottaen elinkeinopoliittisesti keskeisimpiä alueita. Suunnitelmat laaditaan 
tiiviissä yhteistyössä alueiden toimijoiden kanssa.  

 

5.1. Kaupunki jatkaa yritysyhteistyötä Vallilan kehittämiseksi vetovoimaisena 
työpaikka-alueena. Yhteistyössä alueen yritysten kanssa määritellään osa-
alueittain konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet, joita lähdetään 
toteuttamaan tarvittaessa vaiheittain.  Samalla valmistellaan 
yritysyhteistyöhön ja -aluekehittämiseen soveltuvaa toimintamallia 
käytettäväksi myöhemmin muilla alueilla. 

 

Tilanne: 
Käynnistetty 
yhteistyö alueen 
yritysten ja 
virastojen 
kanssa 
 

5.2. Laajennetaan Vallilassa kokeiltua yritysyhteistyön mallia Pitäjänmäen 
yritysalueen kehittämiseksi alueen toimijoiden kanssa aiemmin esille 
tulleiden kehittämistarpeiden toteuttamiseksi. 

 

Tilanne: 
Käynnistyy 2014 

5.3. Selvitetään yhdessä Helsingin seudun kauppakamarin ja Helsingin Yrittäjät 
ry:n kanssa keskeiset tuotannollisten yritysten toimintaedellytykset.  
Huolehditaan siitä, että kaupungin omilla toimenpiteillä ei kavenneta 
yritysten toimintamahdollisuuksia nykyisissä sijaintipaikoissa. Osana 
yritysten asioinnin parantamista ja yhteydenpidon tehostamista (toimen-
pide 3) kartoitetaan ns. muuttoriskin omaavat yritykset. Laaditaan 
palvelupolkumalli yritysten uudelleensijoittumisen hallituksi ohjaamiseksi.  

 

Tilanne: 
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MONIPUOLISTEN SIJOITTUMISMAHDOLLISUUKSIEN TARJOAMINEN YRITYKSILLE 

  
Yritysten sijoittumispäätöksiin vaikuttavat mm. työvoiman saatavuus sekä toimitilojen sopivuus ja hintataso 
samoin kuin alueen imago ja koettu laadukkuus. Alueen hyvän saavutettavuuden merkitys eri 
kulkumuodoilla on viime vuosina korostunut. Tämän laajemman toimintaympäristön kehittäminen 
tapahtuu valtaosaltaan osana eri virastojen perustoimintaa.  
 
Kansainvälisten yritysten ja yritysinvestointien houkuttelusta vastaa pääkaupunkiseudun kaupunkien 
yhteinen invest in –yhtiö Greater Helsinki Promotion Oy. Ulkomaiset yritykset sijoittuvat pääosin olemassa 
olevaan toimitilakantaan ja hyödyntävät sijoittumisprosessissaan kaupallisia palveluntarjoajia.  
 
Merkittävä osa helsinkiläisistä yrityksistä on pieniä, mikä näkyy myös toimitilojen kysynnässä. Pienillä 
yrityksillä on kokemusten mukaan ollut vaikea löytää sopivankokoisia, sillä tiloja vuokraavat yritykset 
haluavat vuokrata tiloja suurina kokonaisuuksina. Suomessa ei vielä ole kehittynyt riittävässä määrin 
palvelumalleja tai -tarjoajia, jossa tiloja vuokrattaisiin edelleen pienempinä yksiköinä tai tarvittaessa lyhyillä 
sopimuksilla. Erityisen kansainvälisten start-up -yritysten on vaikea löytää Helsingistä toimitilaa. Useat 
eurooppalaiset kaupungit tarjoavat osana kilpailukyvyn kehittämistä ao. yrityksille sijoittumista helpottavia 
palveluita tai erityisesti näitä varten varattuja tiloja. 
 
Tavoitteina on kehittää ratkaisuja ja testata toimintamalleja uusien toimitalakonseptien rakentamiseksi. 
Helsingin kaupunki on jo mm. käynnistänyt yhteistyössä Yleisradion kanssa Loft Helsinki Pasilan Studiot -
hankkeen, jossa tarjotaan luovien alojen yrityksille yhteisöllisiä ja innovatiivisia työtiloja Ylen Ison Pajan 
yhteydessä. Yrityksille tarjotaan myös neuvonta-, yrittäjyys- ja matchmaking -palveluita.  
 

6. Kaupunki myötävaikuttaa omilla toimenpiteillään ja yhteistyössä kiinteistön-
omistajien ja niitä hallinnoivien tahojen kanssa siihen, että Helsingistä on tarjolla 
yrityksille nykyistä monipuolisemmin erilaisia sijoittumismahdollisuuksia, joista 
tietoa on saatavissa helposti. 

 

6.1. Kaupungin www-sivuille kehitetään toimitila- ja tonttipalvelu, jossa 
kaupunki ilmoittaa vapaat toimitilat ja yritystontit Helsingin alueelta. 
Palvelu rakentuu vaiheittain kiinteistövirastossa valmisteilla olevan 
karttasovelluksen päälle, jossa esitetään kaupungin yritystonttitarjonta. 
Avataan tieto kolmansien osapuolten sovellutusten käytettäväksi.  

Tilanne: 
Kaupungin tont-
titarjonnan esit-
televä kartta-
sivusto on sisäi-
sessä testauk-
sessa. Muilta 
osin ei päätöstä 

6.2. Kaupunki toteuttaa Yleisradion kanssa Loft Helsinki Pasilan Studiot –
kehityshanketta, jossa tarjotaan luovien alojen ja erityisesti AV-alan 
yrityksille yhteisöllisiä ja innovatiivisia työtiloja Pasilassa. Tavoitteena on 
mm. kehittää ratkaisuja, joilla voidaan hyödyntää verkostomaista 
työtilakonseptia vajaalla käytöllä olevissa tiloissa sekä väliaikaiskäytön 
yhteydessä. Hankkeesta saatuja kokemuksia hyödynnetään mm. kaupungin 
omien vapaana olevien tilojen kohdalla ja mahdollisten muiden 
yhteistyökumppanien kanssa toteutettavissa hankkeissa. 
 
Kaupunki selvittää yhdessä kaupungin ja yksityisten kiinteistönomistajien ja 
kiinteistöjä hallinnoivien tahojen kanssa mahdollisuudet toteuttaa pienten, 
osaamisintensiivisten yritysten sekä erityisesti kansainvälisten start up 
 -yritysten tarpeisiin soveltuva ”matalan kynnyksen yritystalo”, joka toimisi 
samalla tilojen käyttöön ja hallintaan liittyvien ratkaisujen kehitysalustana 
sekä mahdolliset organisointimuodot ja rahoitus- sekä toimintamallit.  

 
Tilanne: 

Loft@Pasilan 
studiot -hanke 
käynnissä 
 
 
 
 
 
 
Tilanne: Ei 
käynnistetty tai 
päätöstä 
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KANSAINVÄLISEN TUNNETTUUDEN, VETOVOIMAN JA SAAVUTETTAVUUDEN 

VAHVISTAMINEN 

 
Helsingin tunnettuuteen ja vetovoimaan voidaan vaikuttaa viestimällä ja markkinoimalla Helsingin 
vahvuuksista eri kohderyhmille. Markkinoinnin avulla Helsinkiin houkutellaan yrityksiä, työvoimaa, 
investointeja, asukkaita, matkailijoita, tapahtumia ja kongresseja. Kaupunki tekee yhteistyötä Helsinki-
viestinnässä yritysten, asukkaiden, korkeakoulujen ja muiden toimijoiden kanssa.  
 
Houkuttelun onnistuttua tarvitaan toimenpiteitä, palvelutarjontaa ja sellaisia olosuhteita, joiden avulla 
Helsinkiin saapuvat osaajat ja yritykset saadaan asettumaan ja pidemmällä aikavälillä myös jäämään 
kaupunkiin. Esimerkiksi kansainvälistyvillä työmarkkinoilla tarvitaan laadukkaita ja keskenään hyvin 
koordinoituja asettautumispalveluita (ns. soft landing -palvelut) niin kansainvälisille yrityksille kuin 
kansainvälisille osaajillekin.  
 
Kaupunki voi olla mukana kehittämässä sellaisia palveluja, joiden avulla helpotetaan kansainvälisen 
työvoiman saatavuutta erityisesti kasvuyrityksille. Lisäksi kaupunki edistää yhdessä muiden toimijoiden 
kanssa Helsingissä jo asuvien ulkomaalaistaustaisten henkilöiden työllistymistä.  
 
Helsingin kaupunki on aktiivinen toimija kansainvälisissä verkostoissa ja muussa kansainvälisessä 
yhteistyössä. Kaupungin kansainvälistä osaamista on mahdollista käyttää aiempaa määrätietoisemmin ja 
kohdennetummin elinkeinopolitiikan tukena. 
 
Helsingillä on sekä sijaintietuja että -haittoja. Lentoliikenteessä haasteena on Helsingin kansainvälisen 
saavutettavuuden säilyttäminen nykyisellään. Ulkomaankaupan näkökulmasta on tärkeää kehittää 
yhteyksiä Keski-Eurooppaan, jonne olemme tällä hetkellä pitkälti meriyhteyksien varassa. Helsingin 
kilpailukyvyn kannalta täydentävien maaliikenneyhteyksien vahvistaminen Manner-Eurooppaan on näin 
ollen keskeinen tavoite. 
 
 

7. Kaupunkimarkkinointiyksikkö valmistelee yhdessä eri toimijoiden kanssa 
ehdotuksen kaupunkimarkkinoinnin kehittämisestä sisältäen kaupungin yhtenäisen 
markkinointistrategian ja brändäyksen. Tavoitteena on lisätä Helsingin 
tunnettuutta ja kansainvälistä vetovoimaa erityisesti kaupungin valitsemilla 
tärkeimmillä markkinoilla.  

 

Tilanne: 
 

 
8. Edistetään kansainvälisten yritysten asettautumista, kansainvälisen työvoiman 

saatavuutta yrityksille sekä ulkomaalaistaustaisten henkilöiden työllistymistä. 

 

8.1. Kehitetään Helsinkiin asettumista helpottavia ns. soft landing -palveluita 
erityisesti kansainvälisille kasvuyrityksille ja osaajille yhteistyössä 
kaupallisten palvelutarjoajien kanssa.  
 

Tilanne: 
Arviointityö 
käynnissä 

8.2. Selvitetään mahdollisuudet perustaa Helsinkiin ns. ’expat house’, joka 
tarjoaisi yhden katon alla kaikki ulkomaalaistaustaisten henkilöiden 
työllistymiseen liittyvät palvelut sekä kansainvälistä työvoimaa rekrytoivien 
yritysten tarvitsemat palvelut. Expat house -konseptin valmistelu 
käynnistetty HERIEC hankkeessa 2013 2015. 
 
 

Tilanne: 
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9. Kaupungin kansainvälistä toimintaa suunnataan yhä enemmän varsinaista 

elinkeinopolitiikkaa tukevaksi. 

 

9.1. Arvioidaan 2014 kuluessa kv verkostot ja kumppanuudet, sen pohjalta 
valitaan tärkeimmät verkostot ja kumppanit sekä laaditaan strategia 
toiminnan kehittämiseksi. Pääpaino on EU innovaatio-, kehittämis- ja 
investointirahoituksen saamisessa alueelle, yritysten 
vientimahdollisuuksien edistämisessä ja invest-in toiminnassa sekä 
kaupungin markkinoinnissa. 
 

Tilanne: 
Arviointityö 
käynnissä 

9.2. Valmistellaan EU:n Connecting Europe Facilities (CEF) - rahoituksen 
hakeminen kaupungin liikenne- ja logistiikkainvestointeihin sekä 
arvioidaan tarve käynnistää kansainvälinen hanke Rail Baltica –
raideyhteyden toteuttamisen edistämiseksi sekä siihen liittyen 
kehittämistoimenpiteiden käynnistämiseksi. Toimenpiteillä edistetään 
alueen saavutettavuutta ja logistista kilpailukykyä pitkällä aikavälillä. 

Tilanne: 
Käynnistetty 
esivalmisteluhanke 
ja valmistelu 
virastojen 
yhteistyönä sekä 
neuvottelut LIVI 
kanssa 
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TOIMENPITEET AVAINTOIMIALOJEN KASVUEDELLYTYSTEN 

VAHVISTAMISEKSI 

 
Strategiassa valituilla avaintoimialoilla on huomattava merkitys kaupungin elinkeinorakenteelle. Suorien 
vaikutusten lisäksi niillä on huomattava merkitys muiden alojen kasvulle ja uudistumiselle. Huomattava osa 
kasvusta syntyykin eri toimialojen rajapinnoilla tai kokonaan muiden toimialojen sisällä. 
 
Valituilla avaintoimialoilla on kansainvälisesti tarkasteltuna voimakkaat kasvumahdollisuudet, mutta 
samaan aikaan ne ovat erittäin kilpailtuja. Pitkälti samat toimialat sisältyvät käytännössä kaikkien Euroopan 
kärkikaupunkien strategioihin. Kilpailussa menestyminen edellyttää Helsingiltä määrätietoista 
toteuttamista.  
 
Ympäristöliiketoiminnan yhteenlaskettu liikevaihto on Suomessa yli 20 miljardia euroa, ja kansallinen 
tavoite on nostaa alan liikevaihto 50 miljardiin euroon vuoteen 2020 mennessä. Ympäristöaloilla on 
menestyviä yrityksiä mm. biopolttoaineiden tuotannossa, energiatuotannon tehokkuuden ratkaisuissa, 
jätevesien käsittelyssä ja rakennuseristämisessä. Pelkästään pääkaupunkiseudulla toimii noin 1 500 
ympäristöalan yritystä. Helsinki haluaa olla ympäristöviisas kaupunki ja edistää siten ympäristöystävällisten 
teknologioiden käyttöönottoa. Helsinki haluaa tarjota alan yrityksille kokeilualustoja uusien ratkaisuiden 
kehittämiseen. 
 
Hyvinvointialojen yritysten henkilöstömäärä Helsingissä on lähes 14 000, ja yhteenlaskettu liikevaihto 2,2 
miljardia euroa. Sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatustoimen osuus Helsingin kaupungin vuotuisista 
toimintamenoista on yli 54 prosenttia. Yhteistyö ja kumppanuus julkisen ja yksityisen sektorin välillä 
hyvinvointipalveluiden tuotannossa lisääntynee, kun hyvinvointipalveluiden tuotannon tavat 
monipuolistuvat. On sekä yritysten että kaupungin etu, että hyvinvointialat kasvavat ja kehittyvät, ja että 
niiden tuottavuus kohoaa. Helsinkiin ja laajemmin metropolialueelle on lisäksi keskittynyt runsaasti 
terveysteknologiayrityksiä, joilla on merkittävää kasvupotentiaalia. Myös kansainvälisesti korkeatasoista 
lääketieteellistä tutkimusosaamista olisi mahdollista hyödyntää kaupallisesti nykyistä vahvemmin. 
 
Tieto- ja viestintäteknologia-alan (ICT) yritykset työllistävät Helsingissä lähes 25 000 henkilöä, ja yritysten 
yhteenlaskettu liikevaihto on yli kuusi miljardia euroa. Alan yrityksiä on metropolialueella yhteensä yli 4 
000. Tietoliikennelaitteiden ja -verkkojen lisäksi mm. peliteollisuus ja tietoturvallisuus ovat kehittyviä tieto- 
ja viestintäteknologian toimialoja. Kaupunki on merkittävä tietotekniikan ja tietojärjestelmien ostaja. 
Julkisen tiedon avaamisen myötä kaupungin kyky edistää suoraan toimialan kasvumahdollisuuksia on 
lisääntynyt. 
 
Matkailualan yritykset työllistävät Helsingissä suoraan lähes 20 000 työtekijää, ja niiden yhteenlaskettu 
liikevaihto on 3,3 miljardia euroa. Ulkomaisten matkailijoiden kokonaiskulutus Helsingin metropolialueella 
on vuodessa arviolta 900 miljoonaa euroa. Kaupungilla on keskeinen rooli matkailun edistämisessä ja 
matkailuun liittyvien palveluiden tarjoajana. Kaupungin tehtävänä on markkinoida Helsinkiä matka- ja 
kongressikohteena. Alan yrityksillä ja kaupungilla on siten yhteinen tavoite lisätä matkailijoiden määrää ja 
matkailun synnyttämää tulovirtaa Helsingissä. 
 
Muotoilun toimipaikat, henkilöstö ja yritysten liikevaihto ovat keskittyneet Uudellemaalle. Muotoilualan 
yritysten lasketaan työllistävän Helsingissä yli 6 000 työntekijää, ja yritysten liikevaihto on yhteensä 1,4 
miljardia euroa. Muotoilua hyödyntämällä voidaan lisätä yritysten ja julkisen sektorin tuottavuutta. Suomen 
viennistä iso osa on muotoiluintensiivistä, ja muotoilupääkaupunkivuoden jatkotoimenpiteenä on 
käynnistetty ”Toimiva kaupunki” -ohjelma, jossa muotoiluosaamista hyödynnetään Helsingin 
kehittämishankkeissa. Muotoilupääkaupunkivuoden ansiosta Helsingillä on kokoaan suurempi 
muotoilumaine. 
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TOIMENPITEET 

 
10. Helpotetaan avaintoimialojen yritysten kasvua ja liiketoiminnan kehittämistä 

tarjoamalla kaupunkia kokeiluympäristöksi ja mahdollistamalla yrityksille 
markkinareferenssien saaminen.  

 

 

10.1. Kaikissa merkittävissä kaupunkikonsernin investointi- ja 
aluerakentamiskohteissa selvitetään mahdollisuudet hyödyntää ja edistää 
uusien ympäristöteknologia-, ICT-, älykkään kaupungin (ns. smart city) ja 
muotoiluratkaisujen sekä liiketoimintamallien kehittämistä, pilotointia ja 
kaupallistamista.  Tunnistetaan ja valitaan vuoden 2014 aikana 
ensimmäiset kohteet, joiden suunnitteluun ja toteutukseen sisällytetään 
kokonaisvaltainen ja monialainen uusien ratkaisujen kehittäminen ja/tai 
hyödyntäminen. 

 

Tilanne: 
Ei päätöstä 

10.2. Varataan vuotuinen määräraha avaintoimialoihin liittyvien esikaupallisten 
ja innovatiivisten hankintojen toteuttamiseen. Määrärahasta voidaan mm. 
kattaa hankintaprosessin kustannukset sekä toteuttaa hankintakilpailuja ja 
kokeiluja 

 

Tilanne: 

10.3. Toteutetaan vähintään yksi avaintoimialoihin liittyvä esikaupallinen 
hankinta tai yritykselle markkinareferenssejä tarjoava kokeilu per vuosi. 
 
Kaupunki pilotoi toimintamallin virastojen ja yritysten väliselle varhaiselle 
markkinavuoropuhelulle, painottuen uusiin 1) terveyden ja hyvinvoinnin 
ratkaisuihin; 2) ympäristöliiketoiminta- ja teknologia- sekä energia- ja 
energiansäästöratkaisuihin; ja 3) muotoiluratkaisuihin 

 

Tilanne: 
Pilotti 

 
11. Kaupunki edistää yhdessä valtion, korkeakoulujen ja yritysten kanssa 

avaintoimialoihin keskittyviä osaamis-, tutkimus- ja kehittämisyksiköiden 
syntymistä ja sijoittumista Helsinkiin.  

 

Tilanne: 
Ei päätöstä 

11.1. Selvitetään mahdollisuudet perustaa Robotics Finland Innovaatio- ja 
businesskeskus Helsinkiin (toiminnan tarpeellisuus, mahdollinen sijainti, 
toiminnan painopisteet, keskeiset kohderyhmät, toimintabudjetti ja 
mahdolliset rahoittajat) sekä laaditaan ensimmäinen versio keskuksen 
konseptiksi.. 

 

Tilanne: 
Hanke käynnissä 

 
12. Vahvistetaan avaintoimialoihin liittyvää kansainvälistä markkinointia ja 

investointien houkuttelua.  Tavoitteena ovat uudet investoinnit Helsinkiin sekä 
Helsingissä jo olevien kansainvälisten yrityksien paikallisen tutkimus-, kehitys- ja 
innovaatiotoiminnan vahvistaminen. 
 

 

12.1. Kartoitetaan keskeisistä avaintoimialoista tai niitä yhdistävistä 
temaattisista kokonaisuuksista (mm. smart city) jo olemassa oleva 
kokonaisuus (käynnissä olevat toimenpiteet, infrastruktuuri, 
kansainvälisesti merkittävät kohteet, koulutus, yritykset), rakennetaan 
niille yhteinen brändi/tarina ja valmistellaan niistä kansainvälinen 
markkinointimateriaali. 

 

Tilanne: 
Ei käynnissä 
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13. Käynnistetään vuosiksi 2014–2016 Helsingin meriklusteriohjelman valmistelu 
yhteistyössä työ- ja elinkeinoministeriön kanssa. Tavoitteena on vahvistaa 
Helsinkiä merialan osaamis- ja yrityskeskittymänä. Pääpaino on investointien 
houkuttelussa, osaamisintensiivisissä palveluyrityksissä (mm. laki-, rahoitus-, 
vakuutus- ja luokitusyritykset) sekä tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminnassa 
(mm. merenkulun ICT ja cleantech). Hankkeen toteuttamiseen haetaan rahoitusta 
työ- ja elinkeinoministeriöltä.  

 

Tilanne: 
Hankesuunnitelma 
ja 
rahoitushakemus 
valmisteilla 

 
 
Älykäs kaupunki (ICT ja ympäristöliiketoiminta) 
 

14. Kaupunki osallistuu Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteisen 6Aika-
ohjelman ”Avoimet ja älykkäät palvelut” toteutukseen. Sen avulla kaupungit 
kehittävät innovaatioalustoja, avaavat ja hyödyntävät dataa ja vahvistavat 
kaupunkilaisten ja muiden toimijoiden osallisuutta. Ohjelman toteuttamiseen on 
kansallisella tasolla varattu noin 70 miljoonaa euroa (sisältäen kaupunkien 
vastinrahoituksen) ohjelmakaudelle 2014 - 2020.  

 
6Aika-strategian avulla luodaan mahdollisuuksia uusien innovaatioiden, 
palvelujen ja liiketoimintamallien syntymiselle eri teema-alueilla.   

Tilanne: 
Kansallinen 
toimintamalli 
valmisteilla.  
 
Ohjelman teemat 
ja ensimmäiset 
hankkeet 
tarkentuvat 2014 

 
15. Kaupunki osallistuu kokeiluihin ja kehitystyöhön, joilla edistetään uusien 

ympäristöteknologia-, energia- ja energiansäästöratkaisujen, älykkään 
kaupunkirakentamisen ja palvelukehityksen sekä niihin liittyvien 
liiketoimintamallien käyttöönottoa. 

 

 

15.1. Selvitetään yhdessä potentiaalisten alueiden yritysten ja asukkaiden sekä 
Ilmastokumppanit-verkoston kanssa mahdollisuudet toteuttaa 
Ilmastokatu tai -kortteli kantakaupunkiin. Tavoitteena on 
ilmastoystävällinen alue, joka antaa ratkaisuja tarjoaville yrityksille 
mahdollisuuden kehittää ja esitellä uusia tuotteita, palveluja ja 
liiketoimintamalleja sekä sitä kautta hakea markkinoille pääsyä. Lisäksi 
alueella sijaitsevat yritykset profiloituvat ympäristöystävällisten 
tuotteiden ja palvelujen tuottajina ja hyödyntäjinä.  

 

Tilanne: 
Valmistelu 
käynnissä 

15.2. Kaupunki selvittää mahdollisuudet, mukaan lukien hyödyt ja haitat, 
 käyttää joissakin energiansäästöinvestoinneissaan ja uuden energian 
hankkeissaan erilaisia kaupallisten toimijoiden tarjoamia palveluja itse 
toteuttamiensa toimenpiteiden ohella. Tällaisia palveluja ovat 
esimerkiksi ESCO-palvelu (Energy Service Company) ja siihen 
rinnastettavat vastaavat muut energiansäästöinvestointeihin liittyvät 
palvelut. Lisäksi selvitetään mahdollisuudet hyödyntää em. 
investoinneissa elinkaarimallia. Selvitysten perusteella voidaan valita 
pilottikohde. 

Tilanne: 
Keskustelut 
aloitettu, ei 
päätöstä 

 
15.3. Kaupunki kehittää yhdessä eri toimijoiden kanssa ”Ilmastoatlakseen” 

liitettäviä karttapalveluja 2014 alkaen. Tähän liittyviä toimenpiteitä ovat 
mm. 1) kuvataan kiinteistöjen katot lämpökameralla koko kaupungin 
alueella lämpövuotojen havaitsemiseksi 2) avataan kaupungin 
rakennusten energiankulutusta koskevat tiedot; ja 3) kartoitetaan 
kattojen aurinkosähköpotentiaali Helsingin alueella. 
 

 
Tilanne: 
Valmistelu 
käynnissä 
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Tiedot avataan kaupunkilaisten ja yritysten vapaaseen käyttöön. Tietoja 
voidaan hyödyntää uusien palvelujen kehittämisessä ja yritysten 
liiketoiminnan edistämisessä. 

 
15.4. Kaupunki kehittää Kalasatamaa älykkään kaupunkirakentamisen ja 

palvelukehityksen mallialueena yhdessä kumppaneidensa kanssa. 
Toteutetaan Fiksu Kalasatama -hankkeessa valmisteltavat 
kärkitoimenpiteet, jotka liittyvät mm. energiakäyttäytymiseen, 
älykkääseen kotiin ja kortteliin, joustavaan liikkumiseen ja hyvinvointiin. 

Tilanne: Fiksu 
Kalasatama –
hanke käynnissä 

 
 
Muotoilu 
 

16.  Vahvistetaan muotoilun kysyntää julkisella ja yksityisellä sektorilla.  
 

 

16.1. Kansainvälinen designsäätiö toteuttaa kaksivuotisen ”Toimiva kaupunki” -
ohjelman, jonka tavoitteena on edistää muotoilun menetelmien 
hyödyntämistä kaupungin kehittämisessä. Ohjelmassa kolme 
kaupunkimuotoilijaa 1) toteuttaa noin kymmenen muotoiluprojektia, 2) 
tarjoaa hallintokunnille apu- ja neuvontapalveluita ja 3) kokoaa 
muotoiluagenttiverkoston, joka on tarkoitettu kaupungin muotoilusta 
kiinnostuneille työntekijöille. Kaupunkimuotoilijat toimivat linkkeinä 
muotoilutoimialan ja kaupungin välillä, edistävät muotoilupalveluiden 
kysynnän ja tarjonnan kohtaamista sekä kysynnän lisääntymistä. 

 

Tilanne: 
Hanke käynnissä 

 
 
Matkailu ja tapahtumat 
 

17. Kehitetään Helsinkiä tapahtumakaupunkina ja vahvistetaan tapahtumayrittäjien 
toimintamahdollisuuksia.  

 

 

17.1. Haetaan uusia tapahtuma-alueita ja turvataan olemassa olevat 
tapahtuma- alueet. Laaditaan niille yhteistyössä eri virastojen ja 
viranomaisten kanssa toimintakonseptit (mm. Töölönlahden väliaikaisen 
puiston tapahtuma-alue).  

 

Tilanne: 
Suunnittelu 
käynnissä 

17.2. Haetaan Helsinkiin säännöllisesti suurtapahtumia, jotka lisäävät 
kaupungin vetovoimaa ja kansainvälistä tunnettuutta. Tehdään 
yhteistyötä tapahtumajärjestäjien ja valtion kanssa suurtapahtumien 
houkuttelemiseksi. 

 

Tilanne: 
 

17.3. Hyödynnetään tapahtumia nuorten työllistämisessä tarjoamalla nuorille 
ura- ja koulutusvalintoja tukevia työkokemuksia tapahtumien 
yhteydessä. 

 

Tilanne: 

 
18. Helsinkiä kehitetään vetovoimaisena ja uudistuvana matkailukohteena 

tavoitteena matkailijoiden määrän ja viipymän pidentäminen. 

 

18.1. Toteutetaan valmisteilla oleva Merellinen Helsinki -toimenpideohjelma. 
Merellisen Helsingin kehittämisessä huomioidaan keskeisenä tavoitteena 
matkailun edistäminen ja merellisten alueiden hyödyntäminen Helsingin 
vetovoiman lisäämisessä. 

Tilanne: 
Käynnissä 
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18.2. Käynnistetään kaupungin, yrittäjien ja oppilaitosten yhteinen hanke 

uusien kaupunkimatkailupalveluiden kehittämiseksi, tuotteistamiseksi ja 
kaupallistamiseksi.  

 

Tilanne: 
Ei käynnissä 

18.3. Jatketaan kaupungin matkailullisen vetovoiman kasvattamista 
synnyttämällä järjestelmällisesti kansainvälisesti kiinnostavia 
matkailukohteita sekä turvaamalla mm. olemassa olevien vahvoja 
brändiarvoja sisältävien tapahtumien toimintaedellytykset. 

 

Tilanne: 

 
 
Terveys ja hyvinvointi 

 
19. Osana kaupungin strategiaohjelman toteutusta selvitetään mahdollisuudet 

luoda Helsinkiin terveyden ja hyvinvoinnin osaamiskeskittymä yhdessä 
kumppaneiden kanssa. Työskentely ja jo käynnistyneet hankkeet on kytketty 
kansallisen Innovatiiviset kaupungit INKA–ohjelman tulevaisuuden terveys -
teeman valmisteluun. Tavoitteena on, että Helsinki on kansainvälisesti 
tunnustettu kehittämis- ja kokeiluympäristö uusille terveyden ja hyvinvoinnin 
tuotteille ja palveluille ja että Helsinkiin saadaan lisää alan työpaikkoja ja 
yrityksiä. Valmisteilla tai käynnistymässä on mm. seuraavia toimenpiteitä: 

 

 

19.1. Meilahden kampuksen kehittäminen innovaatio- ja 
liiketoimintakeskittymänä: Kehittämisessä on tavoitteena hyödyntää 
lääketieteen huippututkimusta uuden liiketoiminnan aikaansaamiseksi 
ja kansainvälisten investointien hankkimiseksi. 

 

Tilanne: 
Ei päätöstä 

19.2. Terveysteknologiaan perustuvan liiketoiminnan kehittäminen Vallilan 
innovaatio- ja liiketoimintakeskittymässä ja laajemmin Helsingissä: 
Tavoitteena on rakentaa Vallilaan terveysteknologia-alan start up -
keskittymä yhdessä siellä jo toimivien kärkiyritysten kanssa. 
Osallistuminen on avointa kaikille Helsingissä toimiville 
terveysteknologia-alan toimijoille. 

 

Tilanne: 
Käynnissä 

19.3. Selvitetään mahdollisuudet perustaa perusterveydenhuoltoon kliinisen 
lääketutkimuksen tutkimusalusta. Tällä tarkoitetaan erityisesti 
kaupungin terveysasemien mahdollista roolia toimia uusien lääkkeiden 
tutkimusympäristönä. Kliinisen lääketutkimuksen lisääminen 
perusterveydenhuollossa toisi hyötyjä potilaille, lääkäreille ja lääkealan 
yrityksille. Suomen oloissa uudenlainen tutkimusalusta lisäisi Helsingin 
houkuttelevuutta kansainvälisten ja kansallisten lääkeyritysten silmissä 
investointikohteena ja toimintaympäristönä. Tutkimusalusta tuo uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia myös CRO-yrityksille (Clinical Research 
Organisation / Contract Research Organisation).  

 

Tilanne:  
SoTe virasto, 
Lääketeollisuus ry, 
sekä elinkeino-osasto 
ovat valmistelleet 
hanketta 
yhteistyössä. 

19.4. Toteutetaan monikanavaisen palveluneuvonnan kehityshanke 
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta. Tavoitteena 
käyttäjä-lähtöinen hakupalvelu, joka ohjaa asiakkaan nopeasti 
palvelutietoihin, toimintaohjeisiin sekä sähköisiin asiointipalveluihin ja 
tarkoituksen-mukaisiin palveluvaihtoehtoihin. Palveluvaihtoehtoja ovat 
julkinen palvelu, yksityinen palvelu ja palveluseteli tai kolmannen 
sektorin tarjoama palvelu. 

Tilanne:  
Saatu rahoitus 
valmisteluvaiheeseen 
INKA-ohjelmasta 
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19.5. Laajennetaan kaupungin kotihoidon toimintaa innovaatioalustana ja 

etsitään uusia kansallisia ja kansainvälisiä yrityksiä mukaan iäkkäiden 
kotona asumista tukevaan kehittämistyöhön. Innovaatioiden 
jatkokehityksessä keskitytään siihen, että kansallisilla pilotoitavilla 
tuotteilla, palveluilla ja ratkaisuilla olisi samalla myös suuri 
kansainvälistymis- ja vientipotentiaali. 

 

Tilanne:  
Saatu rahoitus 
ensimmäiseen 
vaiheeseen INKA-
ohjelmasta 

19.6. Kalasataman uuden sosiaali- ja terveysaseman suunnittelussa ja 
toteutuksessa luodaan mahdollisuudet hyödyntää asemaa myös uusien 
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien tuotteiden ja palvelujen kehitys-, 
kokeilu- ja esittely-ympäristönä. 
 

Tilanne: 

 


