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Helsingin kaupungin strategian 2013-2016 toimeenpano maahanmuuttajia ja monimuo-
toisuutta koskevin osin

Kaupunginhallitus kehotti 20.5.2013 silloista henkilostokeskusta laatimaan 31.3.2014 mennessa
toimenpideohjelman, jossa strategian osiossa "Kansainvalinen Helsinki - Maahanmuuttajat akitii-
visina kaupunkilaisina” mainitut toimenpiteet tdsmennetaan ja aikataulutetaan niin, etta toimen-
piteiden kautta lisdtd&dn maahanmuuttajien osallisuutta ja tyollisyyttd seké pienennetdan maa-
hanmuuttajien tyottdmyytta ja maahanmuuttajataustaisten nuorten syrjaytymista.

Tassa toimenpideohjelmassa on kasitelty Helsingin maahanmuuttaja-, monimuotoisuus- ja ko-
toutumispolitiikan lahtdkohtia ja periaatteita. Lisaksi siina on eritelty strategiaohjelman 2013—
2016 linjausten mukaisia tavoitteita siten, etté kukin strateginen tavoite on purettu toimenpiteik-
si, joilla on vastuutahot sek& mittarit. Strategisten tavoitteiden ja toimenpiteiden perustelut nou-
sevat toimintaymparistoén muutoksista ja vaestollisista faktoista, joita kuvataan tilastotietoihin pe-
rustuvassa liiteosassa. Toimenpideohjelma kasittd& 10 toimenpidekokonaisuutta ja yhteensa 33
toimenpidetta.

Maahanmuuttajia on rekisteroidyn aidinkielen perusteella laskien 13 prosenttia Helsingin asuk-
kaista. Kaupungin kaikissa hallintokunnissa tuotetaan laajasti palveluita, jotka kohdentuvat
my6s kaupungin maahanmuuttajataustaisiin asukkaisiin. Kaupunki tuottaa myds palveluita, jotka
kohdentuvat nimenomaisesti maahanmuuttajien kotoutumiseen. Toimenpideohjelman tavoittee-
na on kasitella naita palveluja ainoastaan siltd osin kun se on kaupungin strategisen kehittami-
sen ja toimintaympariston muutokseen vastaamisen kannalta perusteltua.

Taman asiakirjan litteena on tilasto-osuus selitteineen, joka perustelee ja taustoittaa strategisia
valintoja ja toimenpiteita.

Laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386) edellyttaa, ettd kunnalla on voimassa oleva
maahanmuuttajien kotouttamisohjelma. Helsingin kaupungin kotouttamisohjelman muodostavat
valtuuston hyvaksyma strategiaohjelma, kaupunginhallituksen hyvaksyma toimenpideohjelma
seka talouden ja toiminnan seurantaraportit.
Tavoitteet
Helsingin maahanmuuttaja- ja monimuotoisuuspolitiikan tavoitteet ovat:

e kaikki helsinkilaiset aidinkieleensa, kansalaisuuteensa ja syntymamaahansa katsomatta

voivat tuntea itsensa helsinkilaisiksi

¢ kaikkien maahanmuuttajien aktiivinen osallisuus yhteiskunnassa

Keskeisia aktiivisen osallisuuden tekijoitd ovat tyo, mielekas urapolku seka myonteiset tulevai-
suuden nadkymat.

Tarkeimpid maahanmuuttajapolitikan padmaaria ovat:
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a) nopea tyollistyminen osaamista vastaaville aloille
b) mielekkaat urapolut
c) lasten ja nuorten koulutusurat, jotka tukevat edella mainittuja paamaaria

¢ Muut toimenpiteet tukevat valillisesti tai valitttmasti edella mainittuja paamaaria

o L&paisevana periaatteena on, ettd maahanmuuttajat osallistuvat heitéa koskevaan paa-
toksentekoon seka palveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen, muun muassa jarjestotoi-
minnan kautta.

Kuvioon 1 on koottu seuraavilla sivuilla esiteltavat, valtuuston hyvaksymaan strategiaoh-
jelmaan pohjautuvat linjaukset, niiden toimeenpano, vastuutahot ja mittarit.

Kuvio 1.
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1. Tyollisyys ja urat

Strategiaohjelmaviite: Maahanmuuttajien ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamista,
tunnustamista ja taydentamista ja tydmarkkinoille siirtymista tehostetaan yhteistytssa
tydhallinnon kanssa (s.9)

Mitd nopeammin maahan muuttanut henkild kykenee tydskentelemaan koulutustaan vastaavis-
sa tehtavissa, sita suurempi on kaupungille ja yhteiskunnalle koituva lisaarvo. Talla hetkella ul-
komailla hankitun osaamisen tunnistaminen, tunnustaminen ja tdydentaminen seka tyollistymi-
nen ovat hitaita, jopa vuosia vievia prosesseja. Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat tyollisty-
vat ajan kuluessa, mutta hitaasti ja usein tehtaviin, jotka eivat vastaa hankittua osaamista tai
koulutusta. Helsingissé asuu useita tuhansia osaavia ja korkeasti koulutettuja maahanmuutta-
jia, jotka ovat joko tyottdmina tai tyoskentelevat aloilla, jotka eivéat vastaa heidan osaamistaan tai
motivaatiotaan. Osaamisen tunnistamisen, tunnustamisen ja tdydentamisen seka tyollistymisen
prosessien nopeuttaminen on naista syista perusteltua. Samalla vaikutetaan edelleen siihen,
ettd kotoutumiskoulutuksen ja suomen kielen koulutuksen saatavuus ja saavutettavuus para-
nee.

Toimenpide 1.1 Metropolipolitiikan aiesopimuksen mukaisesti ohjataan vastatulleet ja vas-
ta tyottomiksi jadneet maahanmuuttajat prosessiin — mahdollisesti yhtei-
sessé toimipisteessa — jossa heidan osaamisensa, eli tutkinto ja ammatti-
taito tunnistetaan ja tunnustetaan joko nayttokokein tai eri viranomaisten
tutkintojen tunnustamisprosessin kautta.

Tutkitaan Testipisteen mahdollisuuksia laajentua arvioimaan ammatillista
osaamista yhteistydssa Stadin aikuisopiston ja muiden kaupungin toimi-
joiden kanssa. Stadin aikuisopisto osallistuu maahanmuuttajien ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tyokalujen kehittdmiseen
ja naiden kayttoon.

Kehitetdan yhteistydssa tyohallinnon ja opetushallinnon kanssa kotoutu-
miskoulutusta, joka tukee kielen oppimisen ohella osaamisen taydenta-
mista paikallisten tyémarkkinoiden tarpeita ajatellen.

Vastuu: Kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja opetusvirasto

Mittarit: Tunnistamisen ja tunnustamisen tyokalut ovat kaytossa.
Kotoutumiskoulutusta on kehitetty siten, etta se tukee kielen oppimista ja
paikallisia tydmarkkinoita.

Strategiaohjelmaviite: Edistetdén yliopistojen, korkeakoulujen ja elinkeinoelaméan kanssa
kansainvélisten korkeakouluopiskelijoiden ja muiden koulutettujen maahanmuuttajien
asettautumista ja tyollistymista (s.16)

Helsingiss& asuvien, Suomessa koulutettujen sekd Suomeen muuttaneiden korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien tyoéllistyminen osaamista vastaaviin ty6paikkoihin on tutkimusten mu-
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kaan haastavaa. Kansainvélisten osaamisresurssien saamiseksi tehokkaammin tydmarkkinoille
on mielekasta kaynnistaa toimia, jotka tehostavat elinkeinoelamén ja Helsingin seudulla asuvien
koulutettujen maahanmuuttajien kohtaamista.

Toimenpide 1.2 Toteutetaan kansainvalisen osaamisen hyddyntamiseen keskittyva Helsinki
Region Immigrant Employment Council eli HERIEC —palvelualusta yhteis-
tydssa elinkeinoelaman, korkeakoulujen ja tyéhallinnon kanssa, toiminta-
muotona mm. talent match, mentorointi, urapalveluyhteistyd ja tutkintojen
sisaltdihin vaikuttaminen.

Vastuu Kaupunginkanslian elinkeino-osasto

Mittari: Palvelun kaynnistyminen, tydnantaja- ja tyonhakijakontaktit, tyollistymiset

Strategiaohjelmaviite: kehitetaan ulkomaalaisille tydntekijoille ja heidan perheilleen
suunnattuja asettautumispalveluja kayttgjalahtoisesti (s.17)

Helsinkiin muuttaa maahanmuuttajia yha useammista maista, erilaisista syista ja eripituisiksi
ajoiksi. Vaikka taloudellinen taantuma heikentaa tyollistymista, tydén vuoksi muuttaa edelleen
Helsinkiin sekéd EU-alueelta etté sen ulkopuolelta vuosittain tuhansia maahanmuuttajia perhei-
neen tai yksin. Myds opiskelijamuutto kasvaa jatkuvasti.

Koska muuttosyyt, lahtdmaat ja maassaoloaika vaihtelevat Helsinkiin muuttavilla, myds juridinen
asema ja tarve neuvonnalle ja asettautumispalveluille vaihtelevat. Neuvontaa ja asettautumis-
palveluita tulisi kehittdd yha monikanavaisempaan ja kayttgjalahtéisempaan suuntaan.

Toimenpide 1.3 Kehitetaan Virka-Infon ja Infopankin palveluita yhteistydssa muiden neu-
vontapalveluita tarjoavien tahojen kanssa monikanavaiseksi kokonaisuu-
deksi, joka tukee eri kayttajaryhmien asettautumisprosessia kokonaisvaltai-
sesti eri viranomaisten valilla

Toimenpide 1.4 Rakennetaan tiivimpi kumppanuuteen perustuva kayttajalahtéinen asettau-
tumista tukeva tiedottamisprosessi

Toimenpide 1.5 Uudistetaan Helsinki Region Welcome Weeks -tapahtumakokonaisuutta

Toimenpide 1.6  Vied&an neuvontapalveluita yrityksiin ja korkeakouluihin

Vastuu Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestinta-osasto yhteistydssa elinkeino-
osaston kanssa

Mittarit kayttadjamaarien kehitys vuosittain, asettautumisprosessien sujuvuus eri
ryhmissa

2. Koulutusurat ja tyodllisyys
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Vaikka maahanmuuttajien ty6llisyys kohenee maassaoloajan my6td, ja eri ryhmien véliset erot
kapenevat, on kehitys hidasta. Vaikuttaa silta, etta myosk&aéan lapsina tai nuorina maahan muut-
taneet eivat kaikilta osin saavuta vastaavaa tydmarkkina-asemaa kuin ns. kantavaestd. Koulu-
tuksella ja muilla tyollistymisté edistavilla toimenpiteilla tilannetta voidaan kuitenkin parantaa.

Strategiaohjelmaviite: Parannetaan maahanmuuttajataustaisten helsinkildisten tyollisty-
misen mahdollisuuksia muun muassa parantamalla opinto-ohjausta, suuntaamalla oppi-
sopimuskoulutusta ja tuettua tyollistamista, jossa tydn oppimiseen yhdistetaan kielen
oppimista. Nostetaan nayttétutkintojen maaraa. (s.9)

Toimenpide 2.1 Oppisopimuskoulutusta kehitetaan edelleen vastaamaan maahanmuuttaji-
en tarpeisiin muun muassa:
- kohdentamalla oppisopimusinfoja ja tiedottamalla erilaisia viestintédkanavia
hyodyntaen
- osallistamalla maahanmuuttajajarjestoja viestintdan seka palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen
- toteuttamalla oppisopimuskoulutuksen ennakkojaksoja ja oppisopimuksen
treenijaksoja
- kehittamalla oppisopimusopiskelijoille kielen kartoituspalveluita ja kielen
oppimisen tukiprosessia koko oppisopimuksen ajalle yhteistygssa Avoimen
ammattiopiston kanssa.

Vastuu Opetusvirasto
Mittarit Toteutetut infot ja toteutunut tiedotus, toteutetut ennakkojaksot ja oppiso-

pimuksen treenijaksot. Jarjestbyhteisty6ta kehitetty. Kehitetty toteutusmalli
kielitaidon kartoitukseen/kielen oppimisen tuen toteutukseen.

Toimenpide 2.2 Helsingin kaupungin tyokokeilun ja palkkatukityon jakson ajalta maahan-
muuttaja saa suomen kielen koulutusta. Kehitetdan edelleen suomen kielen
ja tyokokeilun yhdistavaa mallia.

Vastuu Kaupunginkanslian elinkeino-osasto

Mittari Mallin vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain osana tyollisyydenhoidon vaikut-
tavuusmittausta

Toimenpide 2.3 Ohjataan maahanmuuttajia suorittamaan nayttétutkintoja

Vastuu Stadin aikuisopisto yhteistydssa opetusviraston kanssa

Mittari Maahanmuuttajataustaisten nayttotutkinnon suorittajien méaara kasvaa vuo-
sittain
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3. Lasten ja nuorten koulutusurat

Maahanmuuttajataustaiset nuoret muodostavat heterogeenisen ryhman. Nuoria muuttaa Suo-
meen eri- ikaising, erilaisista lahtdkohdista ja erilaisilla valmiuksilla. Nuorten koulutus- ja ohjaus-
tarpeet vaihtelevat vastaavasti. Palveluita tulee kehittaa erityisesti niille nuorten ryhmille, joiden
koulutukseen paasy on heikointa. N&ita nuoria ovat erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomat nuoret
seka oppivelvollisuusian loppuvaiheessa tai sen paattymisen jalkeen maahan tulleet nuoret.

Maahanmuuttajanuorten heterogeenisyydesté johtuen on selvaa, etta yksi koulutuspolku ei sovi
kaikille. Osalle nuorista riittaa pelkka suomen kielen koulutus tai tutkinnon tai sen osan tayden-
nys. Osa tarvitsee raataloitya ja toiminnallista kielikoulutusta. Jotkut nuorista tarvitsevat psy-
kososiaalista kokonaisvaltaista tukea ja kiinnittymista johonkin yhteiséon.

Nykyjarjestelméassa toisen asteen koulutusvaihtoehdot rakentuvat ensisijaisesti sille, etta opis-
kelijalla on oppivelvollisuusiassa suoritettu peruskoulun todistus tai muuten vastaavat tiedot. Pe-
rusopetuksen paattévaiheessa maahan tulleille nuorille, joilla ei ole perusopetuksen paattdvai-
heen valmiuksia ja todistusta, onkin haasteellista siirtya toisen asteen opintoihin. Oppivelvolli-
suusian jalkeen, eli yli 17-vuotiaana maahan tulleiden nuorten on vaikeaa, ellei lahes mahdo-
tonta, |0ytéaa sopivaa koulutusta.

Seuraavissa toimenpiteissa on kuvattu "Maahanmuuttajataustaisten nuorten koulutuspolut Hel-
singissa” -tydryhman (13.3.2013-28.2.2014) loppuraportin mukaiset toimenpide-ehdotukset.
Ehdotukset koskevat oppivelvollisuusian loppuvaiheessa maahan muuttaneita seka oppivelvol-
lisuusian ylittaneita luku- ja kirjoitustaidottomia nuoria.

Strategiaohjelmaviite: Turvataan maahanmuuttaja- ja maahanmuuttajataustaisten lasten
ja nuorten peruskoulun paattaminen ja toiselle asteelle paasy ja sielta valmistuminen
(s.9)

Tydryhman ehdotukset raatélodidyiksi koulutuspalveluiksi

Koulutuksiin liittyvat tietyt valintakriteerit, esimerkiksi kielitaitoa koskevat vaatimukset, merkitse-
vat, ettd kaikki koulutusta tarvitsevat eivat paase sen piiriin. Nykyiset koulutuspalvelut eivét
mydskaan tarjoa systemaattisesti erityisesti nuorille suunnattua koulutusta, joka yhdistdd amma-
tillisen koulutuksen ja kielikoulutuksen ja joka mahdollistaa ammattitutkinnon tai sen osien suo-
rittamisen. Nykyjarjestelmassa nuoren on ensin saatava itselleen tarvittava kielitaito, jonka jal-
keen h&n voi paésta tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Tdma porrasteisuus tekee koulutuspo-
lusta pitk&n ja on omiaan alentamaan nuoren motivaatiota.

Toimenpide 3.1 Perustetaan nuorille ammatillisen koulutuksen ja suomen kielen opin-
not yhdistava koulutus

Tavoitteena on ammatillinen koulutus, jossa nuori voi suorittaa koko amma-
tillisen tutkinnon tai sen osia ja samalla saada ammattialakohtaisten tyo-
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elamaa tukevan, riittavan kielitaidon ja muut valmiudet. Koulutus olisi suun-
nattu oppivelvollisuusian loppuvaiheessa tulleille nuorille seka oppivelvolli-
suusian ylittaneille luku- ja kirjoitustaidottomille nuorille (17 — 29-vuotiaille).

Vastuu Stadin ammattiopiston avoin opisto

Mittari Koulutuksen pilottiryhmé& on aloittanut koulutuksen vuonna 2016

Avointa nuorten maahanmuuttajien koulutusta on toteutettu Stadin ammattiopistossa Osallisena
Suomessa — hankkeen rahoituksella 2011-2013. Lukuvuonna 2013-2014 toiminta jatkuu kau-
pungin rahoittamana avoimen opiston maaraaikaisella rahoituksella. Koulutuksen aikana nuoret
ovat parantaneet suomen kielen taitoaan seké ovat tutustuneet eri ammattialoihin ja ty6pajatoi-
mintaan. Koulutuksen painopiste on sosiaalisen identiteetin vahvistamisessa ja siirtymaétaitojen
etsimisessa. Opetusmenetelmina kaytetdan toiminnallista, tydvaltaista oppimista, draamaa ja
erilaisia vierailuja.

Toimenpide 3.2 Vakiinnutetaan avoin nuorten maahanmuuttajien koulutus

Koulutus on suunnattu perusopetuksen paattovaiheessa muuttaneille ja
oppivelvollisuusian ylittaneille, joilla ei ole perusopetuksen paattétodistusta
Suomesta eika kotimaasta. Siséltoja, toimintatapoja ja integrointia ammatil-
listen opintojen suuntaan kehitetdan edelleen. Tavoitteena on, etta nuoret
saavat riittavat valmiudet ja paasevat toisen asteen tutkintotavoitteiseen
koulutukseen.

Vastuu Stadin ammattiopisto

Mittari Avoin nuorten maahanmuuttajien koulutuksen jatko ja rahoitus varmistettu
vuoden 2015 loppuun mennessa

Suomen ja ruotsin kielen koulutusta olisi tarkoituksenmukaista tuoda paikkoihin joissa nuoret
viettdvat vapaa-aikaansa. Matalan kynnyksen kielikoulutukseen ei tarvittaisi erillista osoitusta,
vaan nuoret voisivat osallistua koulutukseen niin halutessaan. Kielikoulutus vahvistaisi osaltaan
nuorten osallisuutta. Tallainen matalan kynnyksen toimintamalli vastaisi erityisesti niiden nuor-
ten tarpeisiin, jotka odottavat koulutukseen tai muuhun toimenpiteeseen paasya.

Toimenpide 3.3 Selvitetdan mahdollisuus perustaa nuorten matalan kynnyksen suo-
men kielen ja vapaa-ajan yhdistava palvelu

Palvelu olisi suunnattu erityisesti 13—30-vuotiaille nuorille ja sit& voitaisiin
jarjestaa alueellisesti esimerkiksi nuorisotaloilla, asukastaloissa ja koulun
tiloissa. Jarjestot voisivat olla mukana mm. palvelun osan tuottajina ja tilo-
jen tarjoajina. Palvelu tuotaisiin mahdollisimman lahelle nuoria, alueelliset
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Vastuu

Mittari

erot ja tarpeet huomioon ottaen. Nuoret voisivat hakeutua palveluun va-
paasti.

Opetusvirasto yhteistydssa kaupunginkanslian elinkeino-osaston, nuori-
soasiainkeskuksen ja suomenkielisen tydvaenopiston kanssa

Tarkempi ehdotus palvelun siséllésta, toteutuksesta ja rahoituksesta on
tehty 2015 loppuun mennessé

Tydryhman ehdotukset palveluihin ohjauksen tehostamisesta

Kehitetaan oppivelvollisuusian loppuvaiheessa maahan tulleiden nuorten ohjausta perusope-
tuksesta koulutukseen tai muuhun toimenpiteeseen. Koulutukseen ohjaaminen perustuu yhteis-
tyohon ja tiedonvaihtoon eri tahojen kesken. Naita tahoja ovat muun muassa sosiaali- ja terve-
ysvirasto, TE-toimisto ja eri oppilaitokset.

Toimenpide 3.4

Vastuu

Mittari

Toimenpide 3.5

Kuvataan oppivelvollisuusian loppuvaiheessa tulleiden nuorten kou-
lutuspalvelut. Kuvaus tehdéaan palvelemaan nuorten ohjaamista heille
sopivalle koulutuspolulle.

Laaditaan tiivis koulutuspolkujen kuvaus, josta ilmenee, kenelle kaikille kou-
lutuspolkuja tarjolla, mita polut siséltavat, ja miten niille voi p&dasta. Kuvaus
toteutetaan yhteistydssa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa ja se on tar-
koitettu koulutukseen ohjaavien tahojen kayttoon.

Opetusvirasto yhteistydssa kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa

Kuvaus on tehty vuoden 2016 loppuun mennessa

Kehitetaan oppivelvollisuusian loppuvaiheessa maahan tulleiden
nuorten ohjausta perusopetuksesta toiselle asteelle

Perusopetuksen lopussa maahan tulleita oppilaita varten kaynnistetaan
valmistavan opetuksen piirissa ohjelma, jossa tuetaan heidan kotoutumis-
taan ja oppimisvalmiuksiaan. Perusopetuksen valmistavaa opetusta kehite-
taan samalla joustavien opetusjarjestelyjen suuntaan. Kotoutumista ja osal-
lisuutta tuetaan koulun ohjaus- ja tukipalveluiden lisaksi nuoriso-ohjaajan
tai sosiaaliohjaajan avulla. Perusopetukseen valmistavaa opetusta kehite-
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taan joustavien opetusjarjestelyjen suuntaan. Hy6dynnetd&n edelleen mo-
niammatillisesti kehitettyja opetusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen malle-
ja (mm. Luotsi ja Jopo).

Vastuu Opetusvirasto

Mittari Ohjelma on kaynnistetty vuoden 2015 loppuun mennessa

Tydryhman ehdotukset alle ja yli 25-vuotiaiden nuorten opintojen aikaisen toimeentulon
turvaamiseksi

Toimeentulo opintojen aikana on riippuvainen siitd, onko nuori ennen opintojen alkamista tyot-
tomana vai ei. Mikali nuori on tyéton, hdnen ensisijainen tukimuotonsa on tyémarkkinatuki. Jos
nuori on kotoutumisajan piirissa, tuki maksetaan kotoutumistukena. Nuori, joka ei ole TE-
palveluiden asiakkaana, voi hakea Kelan opintotukea paatoimisiin opintoihin. Jos nuori jaa kou-
lutuksen ja ty6n ulkopuolelle, h&nen viimesijainen toimeentulon muotonsa on toimeentulotuki.

Ne alle 25-vuotiaat, jotka ovat suorittaneet ainoastaan perusasteen tai lukion, ovat velvollisia
hakemaan tutkintoon johtavaan, ammatillisia valmiuksia antavaan koulutukseen. 17 vuotta tayt-
tanyt voi saada tydmarkkinatukea ajalta, jolloin osallistuu tydllistymista edistavaan palveluun
esimerkiksi tybnhaku —ja uravalmennukseen tai koulutus- ja tyokokeiluun. Tukea ei kuitenkaan
saa tyottomyysajalta. 18-vuotiaana voi saada tydmarkkinatukea myds tyottomyysajalta.

Toimenpide 3.6 Ehdotus alle 25-vuotiaiden toimeentulon turvaamiseksi:
peruskoulun ja muiden ohjaavien tahojen tulee huolehtia siita, etta
nuori ymmartaa ja toimii koulutukseen hakemista koskevan velvoit-
teen mukaisesti

Vastuu Opetusvirasto yhteistydssa kaupunginkanslian elinkeino-osaston ja TE-
hallinnon kanssa

Mittari Ohjauksessa on kiinnitetty huomiota hakemisvelvoitteesta tiedottamiseen

Toimenpide 3.7 Ehdotus alle ja yli 25-vuotiaiden nuorten toimeentulon turvaamiseksi:
Mahdollistetaan aikuisten perusopetuksen ja aikuislukion opintojen
suorittaminen tydmarkkinatuella

Omaehtoinen opiskelu on mahdollista vahintd&n 25-vuotiaalle, joka opiske-
lee paatoimisesti eli suorittaa tutkintoa yliopistossa, ammattikorkeakoulus-
sa, nuorten lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa.

Peruskouluopintojen tukeminen tyottdomyysetuudella on mahdollista, mutta
voidakseen opiskella niitd, henkilén on pitanyt tayttdd 25 vuotta ennen opin-
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tojen aloittamista. TAma ei auta niita alle 25-vuotiaita, joiden kotoutumisaika
on jo kulunut ja jotka ohjautuvat perusopetuksesta.

Omaehtoisen tydmarkkinatuella opiskelun kriteereja tulisi muuttaa siten,
etta nuori voisi opiskella silla my6s aikuisten peruskouluopintoja. Mikéali ky-
se on lain tulkinnasta, tulkintoja tulee valjentaa niin, ettéa ne vastaavat nii-
den oppivelvollisuusian ylittdAneiden nuorten tuen tarvetta, jotka eivat ole
saaneet perusopetuksen paattotodistusta. Liséksi aikuislukion tutkintota-
voitteisten opintojen tulisi oikeuttaa opintotukeen.

Tilanteessa jossa nuori opiskelee aikuisten perusopintoja ja han ei ole oi-
keutettu opintososiaalisiin tai tyottomyysetuuksiin, hanen tulisi voida saada
toimeentulotukea. Jarjestelmien yhteensovittaminen ei saa johtaa siihen,
ettd nuoren on lopetettava opiskelu saadakseen toimeentulotukea.

Vastuu Kaupunginkanslian elinkeino-osasto yhteistydssa opetusviraston kanssa

Mittari Lainsaadantoon ja ohjeistukseen vaikutettu 2016 mennessa

Toimenpide 3.8 Perustetaan pysyva Helsingin maahanmuuttajataustaisten nuorten ko-
toutumis- ja palveluverkosto

Selvitetaan mahdollisuus perustaa maahanmuuttajataustaisten nuorten ko-
toutumis- ja palveluverkosto esimerkiksi Nuorten ohjaus- ja palveluverkos-
ton (NOP) alaiseksi ryhméaksi, jonka tehtavina olisi:

e tydryhman ehdotusten toimeenpano, toteutuksen koordinointi ja nii-
den seuranta

e maahanmuuttajanuorten koulutuspalvelujen kehittdminen Helsingis-
sa yhteistydssa keskeisten kumppanien kanssa

¢ maahanmuuttajataustaisten nuorten palvelutarpeiden seka erityisten
kohderyhmien huomioiminen osana nuorten yhteiskuntatakuun to-
teuttamista

e maahanmuuttajanuorten koulutusurien tilastollinen seuranta vuosit-

tain
Vastuu Opetusvirasto yhteistydssa kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa
Mittari Verkosto on nimitetty ja aloittanut toiminnan vuoden 2015 alusta

Strategiaohjelmaviite: Vakinaistetaan maahanmuuttajanuorten lukioon ja ammatilliseen
koulutukseen valmistava koulutus (s.17)
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Toimenpide 3.9 Lukioon valmistavan koulutuksen toiminnot vakiintuvat vuonna 2014. Kaikil-
le yhteinen, valtakunnallinen ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava
koulutus on valmisteilla.

Vastuu Opetusvirasto
Mittarit Lukioon valmistavan koulutuksen toiminnot ovat vakiintuneet vuonna 2014.

Ammatilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen valmistelun etene-
mista seurataan

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 +358 9 655 783 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Alv.nro FI02012566

kaupunginkanslia@hel.fi www.hel.fi Tilinro FI06 8000 1200 0626 37



HELSINGIN KAUPUNKI Toimenpideohjelma 12
KAUPUNGINKANSLIA
Elinkeino-osasto

27.5.2014

4. Perheiden tuki osana koulutusuria

Lapsiperheille suunnattujen palvelujen hy6ty saavutetaan taysimaaraisesti, kun lasten van-
hemmat ovat tietoisia palvelujen siséll6isté ja heilla on mahdollisuus kayda lastensa kasvuun,
opetukseen ja hyvinvointiin liittyvid keskusteluja palvelujen tuottajien kanssa. Maahanmuuttajien
vahvaan vanhemmuuteen ja yhteiskunnalliseen toimijuuteen saattelu edellyttéda palvelutuottajilta
uudenlaisia, kaikki kuntalaiset saavuttavia informaatio- ja toimintamalleja ja tiivista yhteistyota
maahanmuuttajayhteistjen kanssa.

Lapsen ehean monikulttuurisen identiteetin ja monikielisyyden tukeminen on yhteiskunnallisesti
merkittavaa kuntatoimijoita, yhteisoja ja vanhempia velvoittava prosessi.

Hallintokuntien mahdollisuus vastata monitoimijaisesti maahanmuuttajaperheilla olevien tieto-
aukkojen taydentamiseen rakentaa tehokkaimmin maahan muuttaneille perheille ehjaa kuvaa
varhaiskasvatuksesta alkavan koulupolun vaatimuksista ja mahdollisuuksista. Palvelutuottajat
tukevat perheiden eheyttéa ja hyvinvointia tuottamalla vanhemmille tietoa sellaisessa muodossa,
jossa nama pystyvat sen kieli- tai koulutustaustastaan huolimatta ottamaan vastaan. Jo kotou-
tumisen alkuvaiheessa saatu tieto edistdd samalla myds vanhempien omaa yhteiskunnallista
asemoitumista ja motivoi kielen oppimiseen ja omien urapolkujen l6ytymiseen.

Sellaisille, kuten kotona lapsiaan hoitaville, kielitaidottomille vanhemmille, joilla on erityinen riski
jaada tiedon ja kielen katveeseen, on hyva kohdentaa toimenpiteita, jotka edistavat yhteiskun-
nallista tietoperustaa ja kielitaidon saavuttamista. Kielitaito mahdollistaa omien ja lasten asioi-
den hoidon ja rakentaa samalla siltaa my6hempiin opiskelu- ja tydtoimintoihin. Maahanmuutta-
japerheet ovat heterogeeninen ryhma ja tasta syysta yhden monitoimijaisen mallin rinnalla on
syytéa kehittaa myos alueellisia ja asukaslahtoisia toimintatapoja vanhemmuuden tukemiseen.

Strategiaohjelmaviite: Maahanmuuttajaperheiden vanhemmuutta tuetaan erilaisin tuki-
muodoin neuvoloissa, paivahoidossa, leikkipuistossa, perhepalveluissa ja peruskoulus-
sa. (s.9)

Toimenpide 4.1 Kehitetaan edelleen vanhempien ja lasten kotoutumista tukevaa toimintaa
leikkipuistojen, jarjestdjen ja opetustoimen yhteistybna. Selvitetaan mahdol-
lisuus perustaa yhteistydryhma, jonka tehtava on tuottaa vanhemmuuden
tueksi monitoimijainen malli.

Vastuu Opetusvirasto, varhaiskasvatusvirasto, kirjasto, nuorisoasiainkeskus, sosi-
aali- ja terveysvirasto ja suomenkielinen tydvaenopisto

Mittarit Vanhemmuuden tueksi on luotu monitoimijainen ja alueellinen malli
Osallistujaméaarien ja osallistujien tyytyvaisyytta seurataan vuosittain 2015
-2017
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Strategiaohjelmaviite: Maahanmuuttajataustaisten lasten kielellista kehitysta tuetaan pai-
vahoidon, neuvolan ja perusopetuksen toimenpitein (s.9)

Maahanmuuttajaperheiden lasten monikielinen pddoma on merkittava valtti tulevaisuuden tyo-
elamassa. Paivahoidon, neuvolan ja perusopetuksen tulee tukea monikielista kehitysta. hvan-
hemmille tulee tarjota tietoa ja valineitéa naiden kotona puhuttavien kielten kehittymisen edista-
misesta. Lapsille luodaan mahdollisuuksia oman kielen luonnolliseen nivoutumiseen osaksi lap-
sen toimintaymparistoa.

Toimenpide 4.2 Kehitetaan edelleen S2 - opetusta paivahoidossa ja perusopetuksessa,
oman aidinkielen opetusta perusopetuksessa, neuvolan tehostettuja 4-
vuotistarkastuksia ja tehostettua tiedonvaihtoa paivahoidon, perusopetuk-
sen ja neuvolan kesken.

Parannetaan monikielisyyteen liittyva& neuvontatoimintaa neuvoloissa ja
varhaiskasvatusvirastossa. Tuetaan omakielisia kokeiluja paivahoidon ja
perusopetuksen toiminnoissa ja tuetaan edelleen kerhotoimintaa. Kehite-
taan kielelliseen kehitykseen kohdentuvia mittareita virastojen valisena yh-

teistyona.
Vastuu Varhaiskasvatusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, opetusvirasto
Mittarit Kayttaja- ja palveluntuottaja-arvioita tehty

Kokeilutoimintoja tehty peruspalvelujen sisélla
Vaikuttavuudessa hyddynnetaan lasten arvioita

5. lkdantyneet maahanmuuttajat

Strategiaohjelmaviite: huomioidaan maahanmuuttajat vanhuspalveluiden kehittdmisessa
(s.8)

Vaikka maahanmuuttajavaestd on keskimaarin nuorempaa kuin kantasuomalaiset, ikd&ntynei-
den maahanmuuttajien maaréaé kasvaa. lkaantyneenkin henkilén elamanlaadun kannalta suo-
men kielen toiminnallinen oppiminen on perusteltua. Kaupungin vanhuspalvelut, seka palvelu-
keskusten ettd paivatoiminnan osalta, kaipaavat lisaa tyovalineitd, malleja ja yhteistydverkostoja
muunkielisen vanhusvéaeston tavoittamiseen ja palvelemiseen.

Toimenpide 5.1 Tybvaenopisto markkinoi suomen kielen koulutuksiaan ja muita oppiaineita
maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille ja vie kursseja palvelukeskuksiin
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Vastuu Suomenkielinen tydvaenopisto ja sosiaali- ja terveysviraston vanhuspalve-
lut

Mittarit Koulutusten méara, koulutusten piirissa olleiden maara, palaute koulutuk-
sista
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6. Vapaa-ajan palvelut

Taide- ja kulttuurilaitosten yhtené keskeisena tehtavana on edistaa eri taustoista tulevien hel-
sinkilaisten valistad vuorovaikutusta, seka esitella monialaisesti erilaisia taiteen ja kulttuurisen
ilmaisun muotoja. Vaestdn monimuotoistumisen ja muista toimintaympéariston muutoksista joh-
tuen taide- ja kulttuurilaitokset arvioivat uudelleen toimintaansa suhteessa Helsingin muuntu-
vaan asukasrakenteeseen.

Kansainvalinen kulttuurikeskus Caisa on ollut historiansa ajan maahanmuuttajien ja kansainva-
lisyyteen orientoituvien helsinkilaisten kohtaamispaikka, ja alusta erilaisten maailmankulttuurin
muotojen esilletuomiseen. Helsingin ja sen asuinalueiden muuttuessa Caisan suhdetta alueta-
loihin, ja aluetalojen roolia suhteessa monimuotoistuvaan asukasrakenteeseen selvitetdan uu-
delleen. Nain luodaan kokonaisnakemys kaupungin tarjoamien kulttuurisesti monimuotoisten
palvelujen suuntaamisesta. Palvelujen tulisi vastata niihin tarpeisiin, joita monimuotoistuva va-

Strategiaohjelmaviite: Maahanmuuttajien roolia taiteen ja kulttuurin kuluttajina ja tuotta-
jina vahvistetaan (s.16)

Toimenpide 6.1 Arvioidaan uudelleen taide- ja kulttuuripalveluiden, kuten kansainvéalisen
kulttuurikeskus Caisan, toiminta monimuotoistuneessa toimintaymparistos-

sa.
Vastuu Kulttuurikeskus seka muut kulttuuri- ja taidelaitokset
Mittari Uudenlainen Caisa- konsepti on valmis

Toimenpide 6.2 Kaynnistetaan aluetalot auki —projekti, jossa kartoitetaan talojen mahdolli-
suudet palvella alueidensa asukkaita nykyista laajemmin.

Vastuu Kulttuurikeskus

Mittari projekti aloitettu ja kdynnissa

Toimenpide 6.3 Muodostetaan Helsingin aluetyén malli, ja viedaan se osaksi kulttuuritukikri-
teeristdd. Monimuotoisuus on yksi mallin keskeisista osatekijoistd. Mallissa

hyddynnetddn nuorisoasiainkeskuksen aluetyontekijamallia seké& sosiaali-
ja terveysviraston yhdyskuntatyon kokemuksia.

Vastuu Kulttuurikeskus

Mittari Malli valmis ja pilotit toteutettu
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7. Ruotsinkielinen kotoutuminen

Strategiaohjelmaviite: Mahdollistetaan my6s ruotsinkielinen kotoutuminen (s.9)

Helsinkiin muuttaa muista kunnista, Ruotsista ja muualta ulkomailta henkilita, joilla on jo ruot-
sin kielen taitoa tai joilla on muulla tavoin yhteys ruotsin kieleen. Tarjoamalla em. maahanmuut-
tajille syventavaa ruotsin kielen opetusta seka asettautumista, kotoutumista ja tyollistymista tu-
kevia polkuja edesautetaan kotoutumista ruotsinkieliseen yhteis66n seka helpotetaan ruotsin-
kielisten tydmarkkinoiden tydvoiman tarvetta.

Toimenpide 7.1 o Kehitetd&n ruotsinkielisia kotoutumispolkuja maahanmuuttajille, jotka
osaavat ruotsia tai joilla on muita liittyméakohtia ruotsin kieleen.
Kehitetaan ruotsinkielisista palveluista tiedottamista maahanmuutta-
jille ja tydntekijdille

Kehitetaan koulutukseen ja tydllistymiseen johtavia palvelupolkuja
Kehitetaan yhteistyota tydnantajien kanssa

Rakennetaan maahanmuuttajajarjestdjen, ruotsinkielisten jarjestdjen
ja muiden toimijoiden yhteistyoverkostoa tukemaan maahanmuutta-
jien asettautumista ja kotoutumista ruotsin kielella ja ruotsinkielisiin
instituutioihin

Vastuu Arbis, Yhteistydkumppanit: Luckan ja muut ruotsinkieliset jarjestot

Mittari ruotsin kielen opiskelijoiden maara seka koulutus- ja urapolut, kielen taso-
testausten tulokset, palvelukykykyselyiden tulokset
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8. Toimintaohjelmat

Strategiaohjelmauviite: Helsinki-Tallinna-kaksoiskaupungin kehitysta ryhdytdén seuraa-
maan yhtend kokonaisuutena (s.13)

Helsingin seudulla tydéskentelee arvioiden mukaan tuhansia virolaisia eri aloilla ja eripituisia ai-
koja. Pysyvasti Helsingissa asuvien virolaisten maara on viime vuosina noussut nopeasti, mika
kertoo siita, etta aiemmat pendel6ijat ovat asettuneet pysyvasti Helsinkiin perheineen. Pende-
I6inti johtaa siis samoin kuin muissakin kaupungeissa ainakin joiltain osin pysyvaan muuttoon.
Muiden kuin pysyvasti Helsingissa asuvien virolaisten tyontekijoiden maarasta, aloista, tyteh-
doista tai asumisoloista ei kuitenkaan ole olemassa perustietoa, jonka varaan mahdollisia toi-
menpidesuosituksia voisi rakentaa.

Toimenpide 8.1 Tuotetaan tutkimus ja tilastoseuranta toimenpidesuosituksineen liittyen
Helsingin ja Tallinnan seutujen valiseen tydssakayntiin

Vastuu Tietokeskus, kaupunginkanslian elinkeino-osasto yhteistydssa Tilastokes-
kuksen ja TEM:n kanssa
Mittari tutkimus ja toimenpidesuositukset valmiit

Strategiaohjelmaviite: Huomioidaan palvelukehittamisessa myos heikommat ryhmat
(s.20)

Pakolaiset ja pakolaisiin verrattavat muodostavat noin kymmenesosan kaikista Helsingin ja koko
maan maahanmuuttajista. Pakolaiset tulevat kuitenkin useimmiten kriisi- ja sotatoimialueilta, jot-
ka ovat usein myos kehitysmaita. Matka lahtbmaasta Suomeen on saattanut kestaa useita vuo-
sia, mika aiheuttaa katkoksia koulu- ja ty6urissa. Nama taustat seké traumatisoivat kokemukset
aiheuttavat erityispalvelutarpeita, joiden laadusta tai maarallisesta tarpeesta suhteessa kysyn-
taan ei kuitenkaan ole selke&é kuvaa.

Toimenpide 8.2 Arvioidaan pakolaisten erityispalvelutarpeet: kootaan tyéryhma, jonka teh-
tavana ovat nykytilan kuvaus pakolaisten osuudesta eri palveluissa, palve-
lutarpeiden maatrittely, toimenpidesuositukset palveluiden jarjestamiseksi

Vastuu Sosiaali- ja terveysvirasto

Mittari Tydryhman raportti valmis ja toimenpidesuositukset vastuutettu
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9. Monimuotoisuuden tukeminen kaupunkiorganisaatiossa

Helsingin kaupungin asukkaat ja myo6s ty0yhteisdt monimuotoistuvat. Monimuotoistuminen ei
tarkoittaa eri elamantapojen ja — arvojen variaatioiden lisdantymista tyopaikoilla seka tyonteki-
jOissé ja asukaskunnassa. Monimuotoistumiseen on vastattu ansiokkaasti ikajohtamisella, joka
huomioi tydntekijakunnan eri ikaryhmien johtamishaasteet. Kun kielellinen ja etnisten taustojen
variaatio kaupungin asukkaiden joukossa lisaantyy, huomioi fiksu kaupunkiorganisaatio taman
myo6s henkiléston osaamistarpeissa. Eri kielten, kulttuurien ja maahanmuuttokysymysten osaa-
mista tarvitaan yh& useammassa tehtavassa kaupungilla. Monimuotoisella henkildstépolitiikalla
ja — johtamisella varmistetaan, etté palvelutuotannossa huomioidaan eri asukasryhmien tarpeet
ja lahtékohdat.

Strategiaohjelmaviite: Monimuotoisuuden johtaminen paranee kaikissa virastoissa ja lii-
kelaitoksissa. (s. 27) Virastoissa vahvistetaan osaamista maahanmuuttajien kohtaami-
sessa (s.9)

Toimenpide 9.1 Parannetaan esimiesvalmiuksia ja henkiléston osaamista arvioimalla esi-
miesvalmennukset monimuotoisuuden johtamisen nakdkulmasta seka pa-
rantamalla esimiesten HR-tukea muunkielisten osalta osana monimuotoi-
suuskysymyksia

Vastuu Kaupunginkanslian henkilostdosasto yhteistydssa Oiva:n ja kaupungin-
kanslian elinkeino-osaston seka virastojen ja liikelaitosten kanssa
Mittarit arviointi toteutettu; HR-tuki parantunut monimuotoisuuskysymyksissa

Strategiaohjelmaviite: Maahanmuuttajien maara kaupungin henkilostdossé lahenee heidan
osuuttaan vaestosta. (s.27)

Toimenpide 9.2 Seurataan muunkielisten osuutta kaupungin eri organisaatioissa ja organi-
saation eri tasoilla. Kaynnistetaan asiantuntija- ja esimiestehtavien kriteeri-
en maarittely osana HR-tietojarjestelmahanketta

Vastuu Kaupunginkanslian henkilostdosasto yhteistydssa virastojen ja liikelaitosten
kanssa
Mittarit muunkielisen henkildstén maara (vakituiset/maaraaikaiset); muunkielisten

osuus asiantuntija- ja esimiestehtavissa -mittari luotu

Strategiaohjelmaviite: Muunkielisten sijoittumista asiantuntija- ja esimiestehtéaviin tue-
taan

Toimenpide 9.3 Tuetaan muunkielisten sijoittumista asiantuntija- ja esimiestehtaviin kehit-
tamalla rekrytointiprosessien ja osaamisvaatimusten maarittelyja.
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Vastuu Kaupunginkanslian henkildstdosasto yhteistydssa virastojen ja liikkelaitosten
kanssa
Mittari rekrytointiprosessit ja osaamisvaatimukset, jotka tukevat muunkielisten si-

joittumista asiantuntija- ja esimiestehtaviin, on maaritelty
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10.Maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen jarjestbyhteistyolla

Tyypillisesti ensimmé&inen maahanmuuttajasukupolvi ei ehdi ajamaan omia etuja palvelutuotan-
nossa, koska keskittyy tydllistymiseen ja yhteiskunnan rakenteiden siséistamiseen. Taman ryh-
man poliittinen aktiivisuus on myos matalampaa kuin kantavaestolla. Kaupungin nakdkulmasta
tieto kaupunkiin asettuneiden yhteisdjen tarpeista on kuitenkin ensisijaisen tarkeéa palveluiden
saavutettavuuden ja raataldinnin ndkokulmista. Tassa tilanteessa asukasdemokratiaa ei voi jat-
taa taysin puoluepoliittisen jarjestelman nojaan, vaan on kehitettava eritysvalineita, joilla saisi
kuultua ns. hiljaisia ryhmia, kuten maahanmuuttaja-asukkaita.

Suomessa on vahva korporativistinen perinne, jossa eri ryhmien intresseja edustavat kaupungin
ja valtion tyéryhmissa ja neuvontaelimissa edustetut organisaatiot. Koska maahanmuuttajat ovat
uusin ryhma yhteiskunnassa, heidan jarjestdénsa ovat luonnollisesti viela hauraat. Mikali korpo-
rativismin perinnetta halutaan tasapuolisuuden nimessa ulottaa myés maahanmuuttajakysy-
myksiin, on huolehdittava, etta heitd edustavat tahot paasevat tasavertaiseen asemaan muiden
ryhmien intresseja edustavien organisaatioiden kanssa. Kaupunki edistdéd maahanmuuttaja-
asukkaiden osallisuutta markkinoimalla heille asukasosallisuuskanavia, vahvistamalla jarjeston-
sa seka tarjoamalla edunvalvontamahdollisuuksia jarjestéfoorumien kautta.

Strategiaohjelmaviite: Organisoidaan systemaattista vapaaehtoistydta tdydentamaan vi-
ranomaistoimintaa (s. 9)

Toimenpide 10.1 Maahanmuuttajajarjestdja vahvistetaan koulutuksen, neuvonnan ja avus-
tustoiminnan keinoin

Vastuu Kaupunginkanslian elinkeino-osasto, avustuksia myodntavat virastot, tieto-
tekniikka- ja viestintd-osasto: osallisuus ja neuvonta — yksikko
Mittarit tiedot muunkielisten jarjestdjen osuuksista, avustustensaajien maarasta;

rakenteita vahvistavan avustuksen vuosittainen saajamaara; arviot em.
avustuksen saajajarjestojen kehittymisesta avustusvuosina

Strategiaohjelmaviite: Edustuksellista demokratiaa vahvistetaan, kaupunkilaisten osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia lisataan seka niiden koskevia menetelmia paranne-
taan. (s. 30)

Toimenpide 10.2 Markkinoidaan kohdennetusti Helsingin kaupungin asukkaiden osallisuus-
kanavia maahanmuuttajien jarjestoille ja maahanmuuttajataustaisille asuk-

kaille.

Vastuu Kaupunginkanslian elinkeino-osasto seké tietotekniikka- ja viestinta-osasto:
osallisuus ja neuvonta —yksikko

Mittari osallisuuskanavien raataloityjen materiaalien/tilaisuuksien maara

Strategiaohjelmaviite: Hyddynnetdan kayttajalahtdistd muotoilua sekd parannetaan pal-
velumuotoilun osaamista. Huomioidaan palvelukehittdmisessa myds heikommat ryhmat.
(s. 20)
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Toimenpide 10.3  Sisallytetdan jarjestdyhteistyt osaksi kaikkien maahanmuuttajille suunnat-
tujen palveluiden kehittdmis- ja tuottamisprosessia. Jatketaan jarjestofoo-
rumien jarjestamista osana palveluiden kehittdmistoimintaa.

Vastuu seuranta kaupunginkanslian elinkeino-osasto

Mittarit osuus toimintamuodoista, joissa jarjestotoimijoilla on selkea tydnjaollinen
rooli; jarjestéfoorumien maara, osallistujien palaute jarjestéfoorumeista
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