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Helsingin sosiaali- ja terveysviraston toimeentulotukityössä kohdataan 
säännöllisesti asumisperusteisen sosiaaliturvajärjestelmän 
soveltamisen haasteita. Seuraavassa on käytännön esimerkkejä EU-
kansalaisten sosiaaliturvan hakemiseen ja toimeentulotukiasiointiin 
liittyvistä tämänhetkisistä ongelmatilanteista:

 Kunnan viranomainen ei saa olla aloitteellinen tiedon 
antamisessa asiakkaan toimeentulotuesta poliisille tai 
maahanmuuttovirastolle (Migri). Sen sijaan poliisilla tai Migrin 
lupaviranomaisella on oikeus saada tieto kunnan viranomaiselta 
toimeentulotuen asiakkuudesta lupapäätöksen tekemistä varten, 
joten poliisin tai Migrin kysyessä tiedon saa antaa. Käytäntöä 
tulisi muuttaa siten, että myös kunnan viranomainen voisi olla 
aloitteellinen tiedon antamisessa toimeentulotuen asiakkuudesta 
poliisille tai maahanmuuttoviraston lupaviranomaiselle.

 Kunnallisessa toimeentulotukityössä ei ole käytettävissä tietoja 
henkilöiden varallisuudesta lähtömaassa, mikä on erittäin 
ongelmallista. 

 Maahantulijoiden osalta ei selvitetä maahanmuuttoviranomaisen 
toimesta, että henkilöllä on lain vaatimat riittävät varat itse 
kustantaa ylläpitonsa. Toimeentulotukilaissa henkilöllä on 
kuitenkin oleskelun perusteella oikeus toimeentulotukeen, 
vaikkakin pääsääntöisesti alle viisi vuotta maassa olleelle 
myönnetään vain välttämätön tuki.

 Eri viranomaisilla on omat ohjeet ja laintulkinnat, kuinka toimia 
maahanmuuttajien kanssa (vrt. ulkomaalaisvirasto, maistraatti, 
Kela jne.). Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että eri virastot 
hyväksyvät tai hylkäävät rekisteröintejä ja oleskelulupia eri 
tavalla. TE-toimisto saattaa ottaa henkilön asiakkuuteen, mutta 
Kela hylkää oikeuden sosiaaliturvaan. Joissakin tapauksissa 
ulkomaalaisvirasto myöntää oleskeluluvan, mutta Kela tekee 
kielteisen päätöksen sosiaaliturvaoikeudesta, jne. On epäselvää, 
miten kunnallisen toimeentulotuen osalta tulisi toimia, kun laissa 
ei ole mainintaa asiasta. Tähän tarvittaisiin selkeyttä ja 
yhtenäisemmän käytännön luomista. Esimerkiksi henkilö tulee 
Suomeen töihin, mutta työsuhde katkeaa jo muutaman 
kuukauden päästä. Kela ei ota henkilöä sosiaaliturvan piiriin, 
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mutta TE-toimisto voi ottaa asiakkuuteen ja ohjata asiakkaan 
työllisyyskurssille. Toimeentulotukilain mukaan henkilölle tulee 
myöntää vain välttämätön tuki.

 Virolaisilla, jotka tulevat Suomeen työperusteella, on oikeus 
saada Kelan etuudet kun he esittävät Kelassa toistaiseksi 
voimassa olevan oleskeluluvan ja työsopimuksen. Alle viiden 
vuoden oleskelun aikana ei ole oikeutta toimeentulotukeen eli 
tämän ajan heidän pitäisi tulla toimeen omilla varoillaan. 
Tilanteen ja oleskelun syyn muuttuessa (esim. työttömäksi 
jääminen), pitäisi muuttaa myös oleskeluluvan peruste. On myös 
esimerkkitilanteita, että henkilö on töissä Suomessa, mutta 
työtunteja kertyy viikossa maksimissaan 18 ja työ on 
matalapalkka-alalla (usein siivoustyötä), jolloin palkka ei riitä 
elämiseen ja haetaan lisäksi toimeentulotukea melkein heti 
Suomeen tulon jälkeen. Maahantulijoilla ei ole tietoa töiden 
määrän lisääntymisestä eikä heillä ole varoja elättää itseään. 

Käytännöt ja laintulkinnat maahanmuuttajien oleskeluoikeudesta ja 
oikeudesta sosiaaliturvaan vaihtelevat eri toimijoilla siitä, milloin 
henkilölle on syntynyt riittävä yhteys jäsenvaltioon ja maahanmuuttajan 
katsotaan riittävästi integroituneen maahan. Tähän liittyy 
selvityksessäkin esille nostettu asia kustannusvastuusta. 
Viranomaisten välistä tiedonsaantioikeutta tulisi myös kehittää 
edelleen, esimerkiksi tilanteessa, jossa sama henkilö hakee toistuvasti 
toimeentulotukea. Virosta tulevien asiakkaiden kohdalla ei 
tosiasiallisesti tiedetä, asuvatko he Suomessa vai ovatko pääasiassa 
kuitenkin Virossa.
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