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Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
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Jussi Pajunen

Atte Malmstrom, konserniohjauksen paallikkd, puhelin: 310 25472
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Matti Malinen, talousarviopaallikkd, puhelin: 310 36277

matti.malinen(a)hel fi

Kaupunginhallitus esittdaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa

hyvaksya Palmia-liikelaitoksen ruokahuoltopalvelutoiminnan
(pois lukien henkildstoéruokailu) seka puhelin- ja
hyvinvointipalvelutoimintojen jatkamisen liikelaitosmuodossa
kilpailuneutraliteettisaannosten edellytykset tayttavalla tavalla,

hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- seka turvapalvelutoimintoja valittomasti jatkavan
osakeyhtion (palveluyhtid) perustamisen kaupungin
omistukseen,

hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- seka turvapalvelutoimintojen siirtdmisen palveluyhtidlle
31.12.2014 mennessa,

hyvaksya palveluyhtion toiminnan jarjestamisen taman
paatoksen perusteluissa kuvatun siirtymaaikajarjestelyn
periaatteiden mukaisesti siten, ettéa kaupunki alkaa
siirtymakauden aikana hallitusti ja vaiheittain kilpailuttaa
tarvitsemansa palveluyhtiéon siirrettavat palvelut,

hyvaksya palveluyhtion perustamiseen ja toiminnan siirtoon
liittyvat padomaijarjestelyt,
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kehottaa opetuslautakuntaa lisadmaan kilpailuttamisen maaran
viiden vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain noin 32,5
prosenttiin opetusviraston tarvitsemista ruokahuoltopalveluista
siten, etta kilpailutettavat kohteet valitaan tasapuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti, ja kilpailuttamisen ehtoihin sisallytetaan
vaatimus siita, etta kilpailun voittanut palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan palvelukseensa liikkeenluovutuksen
periaatteen mukaisesti kilpailun kohteessa mahdollisesti ilman
tyota jaavan henkildston,

kehottaa sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka
varhaiskasvatuslautakuntaa lisddmaan kilpailuttamisen maaran
viiden vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain noin 20
prosenttiin niiden alaisten virastojen tarvitsemista
ruokahuoltopalveluista siten, etta kilpailutettavat kohteet valitaan
tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti, ja kilpailuttamisen
ehtoihin sisallytetaan vaatimus siita, etta kilpailun voittanut
palveluntuottaja on velvollinen ottamaan palvelukseensa
likkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti kilpailun kohteessa
mahdollisesti ilman ty6ta jaavan henkildston,

kehottaa opetuslautakuntaa, sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka
varhaiskasvatuslautakuntaa huolellisesti seuraamaan
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdamisen vaikutuksia
erityisesti palvelujen hintaan ja laatuun seka henkildston
asemaan ja tekemaan saatavien kokemusten pohjalta
tarvittaessa esityksia kilpailuttamisessa tarvittaviksi muutoksiksi,

hyvaksya kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptia koskevan
kokonaisselvityksen kaynnistamisen ja toteuttamisen,

hyvaksya opetusviraston omana toimintana tuottamien
ruotsinkielisen paivahoidon siivouspalvelujen ja koulujen
teknisentyon kalustonhoitopalvelujen seka
varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamien puhtaus-
/siivouspalvelujen siirtdmisen, tehtavia hoitava henkilosto
mukaan luettuna, perustettavan palveluyhtion hoidettavaksi
ennen kuin yhtio lakkaa olemasta kaupungin laissa julkisista
hankinnoista tarkoitettu sidosyksikko seka

oikeuttaa kaupunginhallituksen paattamaan Palmia-liikelaitoksen
toiminnan, omaisuuden ja henkildston siirtoon liittyvista
jarjestelyista, palveluyhtion toimintaan seka
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisaamiseen liittyvista
siirtymaaikajarjestelyista seka kaupungin ruoka-
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Tiivistelma

huoltopalvelukonseptia koskevan kokonaisselvityksen
reunaehdoista.

Selvitystyéryhman johtopaatokset

Kuntalain 1.9.2013 voimaan tulleen muutoksen johdosta kuntien on
annettava kilpailutilanteessa markkinoilla hoitamansa tehtavat
osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation hoidettavaksi
(yhtidittamisvelvollisuus). Yhtidittamisvelvollisuutta koskeva
siitymaaika paattyy 31.12.2014.

Kaupunginhallituksen kehotuksesta kaupunginkanslian ja Palmia-
likelaitoksen (Palmia) edustajista muodostettu selvitystyéryhma
valmisteli ehdotukset toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta
kuntalain kilpailuneutraliteettisaanndsten edellyttamalla tavalla.

Selvitystyéryhman ehdotusten mukaan Palmian toiminta saatetaan
Kilpailuneutraliteettisaannosten mukaiseen tilaan jarjestamalla Palmian
toiminnot siten, etta ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoiminnot
jaavat liikelaitokseen, kun taas kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoiminnot siirretaan perustettavalle yhtidlle.
Henkildstoruokailutoiminta yhtiditetaan siltd osin kuin se on
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Esitetyn toiminta- ja hallintomallin perusteena on se, etta ruokahuolto-
ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoimintojen osalta kaupungilla on
strateginen intressi varmistaa palvelujen luotettavuus ja toimivuus.
Kilpailuneutraliteettisaantelyn mukainen tilanne saavutetaan
lopettamalla toiminta kilpailutilanteessa markkinoilla eli luopumalla
kyseisiin toimintoihin liittyvasta ulkoisesta myynnista seka luopumalla
osallistumisesta kaupungin omiin kilpailutuksiin.

Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen osalta kaupungilla ei ole
vastaavaa strategista intressia, vaan kaupungin intressi on
taloudellinen eli palvelujen kustannustehokas toteutus. Mydskaan
henkilostoruokailuun ei nahda liittyvan strategista intressia, joten
toiminta esitetaan yhtioitettavaksi pois lukien ne toimipisteet, joissa
henkilostoruokailu on jarjestetty osana hallintokuntien
asiakasruokailutoimintaa (koulu-, sairaala- yms. ruokailu).

Henkildstoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtiittdminen mahdollistaa sen, etta kyseisten toimintojen osalta
voidaan tulevaisuudessa toimia kilpailluilla markkinoilla. Samalla se
tarkoittaa sita, ettd kaupungin tulee avata omat hankintansa kyseisissa
palveluissa siirtymakauden aikana vaiheittain kilpailulle.
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Jatkovalmistelupaatos

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti 26.5.2014, 96 § kehottaa
kaupunginkansliaa yhteistydossa Palmia-liikelaitoksen kanssa
jatkamaan selvitystydryhman raportin johtopaatosten pohjalta
valmistelua Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallien
jarjestamiseksi.

Toiminta- ja hallintomallien jarjestamisen jatkovalmistelussa on
valmisteltu ruokahuoltopalvelutoiminnan (pois lukien
henkilostoruokailu) seka puhelin- ja hyvinvointipalvelutoimintojen
jatkamista liikelaitosmuodossa seka valmisteltu ehdotus Palmia-
likelaitoksen henkildstdruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoimintojen yhtidittamiseksi seka yhtidittamiseen liittyvaksi
siirtymaajaksi.

Palveluyhtion toiminta ja siihen liittyva siitymaaika

Jatkovalmistelun osana palveluyhtion elinkelpoisuudesta on laadittu
taloudellisia selvityksia. Perustamisensa jalkeen palveluyhtio kehittaa
toimintaansa liiketaloudellisista lahtokohdista kaupungin
omistajapoliittisten linjausten ja tavoitteiden mukaisesti. Yhtiolla tulee
olla kilpailukyvyn mahdollistamiseksi vastaavat toimintaedellytykset
kuin kilpailijoillaan. Tama tarkoittaa muun muassa mahdollisuutta siirtya
noudattamaan vastaavaa tydehtosopimusta kuin kilpailijat.

Palmian henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoiminnan yhtidittdmisen yhteydessa tulee varmistaa se,
etta kaupunki saa jatkossakin tarvitsemansa laadukkaat tukipalvelut
kustannustehokkaasti. Lisaksi perustettavalle palveluyhtidlle tulee
antaa mahdollisuus valmistautua toimimaan kilpailluilla markkinoilla.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi on suunniteltu
siirtymaaikajarjestely, jonka keskeinen lahtokohta on se, etta
kaupungin tarvitsemista palveluyhtion toimialaan kuuluvista palveluista
luodaan viisi tarkoituksenmukaista kokonaisuutta, kukin noin 20
prosenttia yhtioitettavien toimintojen yhteenlasketusta liikkevaihdosta.
Kaupungin virastot ja laitokset solmivat palveluyhtion kanssa kuhunkin
kokonaisuuteen kuuluvista palveluista maaraaikaiset sopimukset,
joiden pituus on kokonaisuudesta riippuen 3—7 vuotta. Maaraaikaisten
sopimusten paatyttya virastot ja laitokset hankkivat palvelut
kilpailuttamalla julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007,
jaliempana hankintalaki) mukaisesti.

Palmian yhtiditettavien toimintojen osalta siirrot palveluyhtioon
toteutetaan kuntalain siitymasaanndksen puitteissa eli 31.12.2014
mennessa. Yhtioittdmisessa noudatetaan liikkeenluovutuksen
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periaatetta eli henkilosto siirtyy yhtioon ns. vanhoina tyontekijoina.
Siirtyvien henkildiden osalta siitosopimus neuvotellaan ja valmistellaan
tyontekijajarjestojen kanssa sen jalkeen, kun yhtiittamisesta on
paatetty.

Ruokahuoltopalvelukonseptia koskeva selvitys

Kaupungin nykyinen vanhaan ruokatehtaaseen perustuva
ruokahuoltopalvelun toteutustapa (ruokahuoltopalvelukonsepti) ei
mahdollista riittavan modernia ja tehokasta toiminta- ja tuotantotapaa.
Kaupungin on suunniteltava ja otettava kayttodn uusi
ruokahuoltopalvelukonsepti, joka mahdollistaa sen, etta liikelaitokseen
jaavassa ruokahuoltopalvelutoiminnassa pystytaan tulevaisuudessa
paitsi toimimaan tehokkaasti myos sopeutumaan nopeasti
toimintaymparistossa ja asiakkaiden seka toimipaikkojen tarpeissa
tapahtuviin muutoksiin.

Ruokahuoltopalvelun tarkoituksenmukaisimmasta toteutustavasta
paattaminen edellyttda kokonaisselvitysta kaupungin nykyisen
keittioverkoston kunnosta ja mahdollisuuksista sen nykyista
tehokkaampaan hyddyntamiseen. Kokonaisselvitys kaynnistetaan
Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamista seka
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamista koskevan paatdoksen tekemisen
jalkeen. Selvitys tehdaan kaupunginkanslian johdolla siten, etta siihen
osallistuvat Palmian seka sen keskeisten asiakasvirastojen ja
Kiinteistoviraston tilakeskuksen edustajat.

Selvityksessa on otettava huomioon erityisesti tulevaisuuden
ruokahuoltotarpeet ja tuotanto-/valmistustavat, ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamisen maarasta tehtava linjaus seka olemassa olevan
keittioverkon tehokkaampi hyédyntaminen ruokahuoltopalveluihin
liittyvien investointien pienentamiseksi.

Kaupungin ruokahuoltoon liittyva tulevien vuosien investointitarve on
erittain merkittava. Investointitarvetta voidaan pienentaa
suunnittelemalla kaupungin ruokahuoltopalvelukonsepti niin, etta
kaupungin olemassa olevaa keittiokapasiteettia hyodynnetaan nykyista
tehokkaammin. Lisaksi tarvetta kaupungin omalle
ruokahuoltokapasiteetille ja siihen kohdistuville investoinneille voidaan
vahentaa hankkimalla nykyista enemman ruokahuoltopalveluja
kilpailutuksen kautta markkinoilta.

Ruokahuollon kilpailutuksen lisaaminen

Nykyisellaan opetusviraston ruokahuollosta on kilpailutettu noin 12,5
prosenttia ja sosiaali- ja terveysviraston ruokahuollosta noin 6
prosenttia. Kaupungin ruokahuoltotuotannon joustavuuden ja
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kustannustehokkuuden lisdamiseksi, ruokahuoltoon tarvittavien
investointien rajaamiseksi seka vertailuhintojen saamiseksi kaupungin
ruokahuoltopalvelujen kilpailutusta on tarpeellista lisata.

Selvitystydryhma lahti loppuraportissaan opetusviraston, sosiaali- ja
terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston nakemyksiin perustuen
siitd laskennallisesta oletuksesta, etta kilpailutuksen maara kaupungin
ruokahuoltopalveluissa tulisi olemaan tulevaisuudessa noin 30
prosenttia.

Opetuslautakunta esitti lausunnossaan, etta opetusviraston
ruokahuoltopalvelujen kilpailutusta avataan vahintaan 32,5 prosenttiin
(yhteensa noin 60 kohdetta) nykyisen 12,5 prosentin sijaan. Sosiaali- ja
terveyslautakunta seka varhaiskasvatuslautakunta puolsivat
lausunnoissaan myads kilpailuttamisen lisaamista, mutta pitivat 30
prosentin maaraa liian suurena. Sosiaali- ja terveyslautakunta totesi
lausunnossaan, etta kilpailutuksen maaraa sosiaali- ja terveysviraston
ruokahuoltopalveluissa tulisi lisatd maksimissaan 10 prosenttiin. Ottaen
kuitenkin huomioon kilpailutuksen lisaamisella tavoitellut vaikutukset
seka sen, etta sosiaali- ja terveysviraston ruokahuoltopalveluista on jo
nykyisellaan kilpailutettu noin 6 prosenttia, tulee kilpailutuksen maaraa
lisata noin 20 prosenttiin myOs sosiaali- ja terveysviraston
ruokahuoltopalveluista.

Lautakuntien lausunnot huomioon ottaen kilpailutusta esitetaan
lisattavaksi viiden vuoden kuluessa hallitusti ja vaiheittain noin 32,5
prosenttiin opetusviraston ruokahuoltopalveluista seka noin 20
prosenttiin sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston
ruokahuoltopalveluista.

Tukipalvelujen keskittdminen

Kaupungin tukipalveluja on tehtyjen linjausten perusteella keskitetty
Palmiaan. Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa strategiaohjelmassa
2013-2016 on todettu, etta tukipalvelujen keskittamista jatketaan.

Palveluyhtidlle on tarkoituksenmukaista keskittaa opetusviraston
ruotsinkielisen paivahoidon omana toimintana talla hetkella tuottamat
siivouspalvelut ja teknisentyon kalustonhoidon palvelut seka
varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamat puhtauspalvelut.

Tukipalvelujen keskittaminen perustettavalle palveluyhtidlle toteutetaan
siten, etta ko. toiminnot ja niita hoitava henkilosto siirtyy
likkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti palveluyhtion palvelukseen
sen perustamisen jalkeen. Lisaksi kyseiset palvelut otetaan osaksi
aiemmin kuvattua siirtymaaikajarjestelya ja siihen liittyvia kaupungin
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tarvitsemista palveluyhtion toimialaan kuuluvista palveluista
muodostettavia sopimuskokonaisuuksia.

Sosiaali- ja terveysviraston laitoshuoltopalveluiden osalta on
tarkoituksenmukaista odottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten jarjestamisratkaisujen suuntaviivoja ennen kuin
paatetaan palvelujen keskittamisesta. Ennen paatosta tulee myos
tarkastella vaihtoehtoa, jossa laitoshuoltopalvelut keskitettaisiin
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman HUS-Desiko -
likelaitokselle. Samassa yhteydessa selvitetdan sosiaali- ja
terveysviraston omana toimintana tuottamien vahtimestaripalvelujen
keskittamista palveluyhtioon.

Kaupungin muiden hallintokuntien omana toimintana tuottamien
Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelujen osalta keskittamista selvitetaan
erikseen palveluyhtion toiminnan kaynnistamiseen liittyvan siirtymaajan
aikana.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Kaupunginvaltuusto paatti strategiaohjelman 2013-2016
hyvaksymisesta 24.4.2013, § 122. Kaupunginhallitus paatti
strategiaohjelmaa koskevassa taytantdonpanopaatoksessaan
20.5.2013, § 605 kehottaa talous- ja suunnittelukeskusta yhteistyossa
Palmia-liikelaitoksen kanssa valmistelemaan ehdotukset Palmian
toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta
kilpailuneutraliteettisaannosten edellyttamalla tavalla.

Asian valmistelua varten muodostettiin selvitystydoryhma talous- ja
suunnittelukeskuksen, sittemmin kaupunginkanslian seka Palmian
edustajista. Tyoryhman tydskentelyn tukena kaytettiin NAG Oy:n
konsultteja.

Selvitystydryhma kuuli tydskentelynsa aikana Palmian suurimpia
asiakasvirastoja seka henkilostojarjestojen edustajia. Lisaksi
valmistelun aikana Palmiassa informoitiin henkildston edustajia tyon
etenemisesta.

Esityslistan liitteena oleva selvitystyéryhman loppuraportti esiteltiin
henkilostodjarjestdjen edustaijille 15.4.2014. Kaupungin
henkilostotoimikunnalle asiaa esiteltiin 30.4.2014.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti 26.5.2014, 96 § merkita
tiedoksi selvitystyoryhman loppuraportin, ja kehottaa
kaupunginkansliaa yhteistydossa Palmia-liikelaitoksen kanssa
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jatkamaan raportin johtopaatosten pohjalta valmistelua liikelaitoksen
toiminta- ja hallintomallien jarjestamiseksi niin, etta tarvittavat
muutokset on mahdollista toteuttaa 31.12.2014 mennessa.

Konsernijaoston paatoksen mukaan toiminta- ja hallintomallien
jarjestamisen jatkovalmistelussa valmistellaan
ruokahuoltopalvelutoiminnan (pois lukien henkildstoruokailu) seka
puhelin- ja hyvinvointipalvelutoimintojen jatkamista liikelaitosmuodossa
seka valmistellaan 31.8.2014 mennessa ehdotus Palmia-liikelaitoksen
henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittdmiseksi seka yhtioittdmiseen liittyvaksi siirtymaajaksi.

Konsernijaosto paatti myos kehottaa kaupunginkansliaa yhteistydssa
Palmia-liikelaitoksen ja keskeisten asiakasvirastojen kanssa
valmistelemaan kaupungin ruokahuoltokonseptia koskevan
kokonaisselvityksen toteutusta.

Lisaksi konsernijaosto paatti pyytaa lausuntoa Palmia-liikelaitoksen
johtokunnalta, opetuslautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta
seka varhaiskasvatuslautakunnalta.

Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamisen jatkovalmistelua on
jatkettu konsernijaoston paattamien linjausten mukaisesti.
Jatkovalmistelun loppuraportti on esityslistan liitteena.

Kilpailuneutraliteettisaantely

Eduskunta hyvaksyi 18.6.2013 lain kuntalain muuttamisesta
(626/2013). Laki velvoittaa kunnat antamaan kilpailutilanteessa
markkinoilla harjoittamansa tehtavat osakeyhtion, osuuskunnan,
yhdistyksen tai saation hoidettavaksi (yhtidittamisvelvollisuus) 31.12
2014 mennessa. Paaosin Euroopan komission EU-
valtiontukisaannoksien vastaisiksi katsomien tukien poistamiseen
perustuva lakimuutos tuli voimaan 1.9.2013.

Kuntalain muutoksen tavoitteena on poistaa aiemmin voimassa olleen
lainsdadannon mahdollistamia toiminnan organisointitavasta johtuvia
kilpailuneutraliteetti- ja valtiontukiongelmia silloin, kun kunta tai
kuntayhtyma toimii kilpailutilanteessa markkinoilla.

Kuntalain uudistettujen saéanndsten mukaan kunnan hoitaessa tehtavaa
kilpailutilanteessa markkinoilla sen tulee paasaantdisesti antaa tehtava
osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation hoidettavaksi (ns.
yhtidittamisvelvollisuus). Yhtidittamisvelvollisuus koskee myos
likelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla.
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Kuntalain voimaantullessa kilpailutilanteessa markkinoilla harjoitetulle
toiminnalle on saadetty siirtymaaika vuoden 2014 loppuun (tydévoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisten palvelujen tuottamisen osalta
2016 loppuun). Kunnan tai kuntayhtyman on viimeistaan siirtymaajan
puitteissa siirrettava kilpailutilanteessa markkinoilla hoitamansa tehtava
hoidettavaksi yhtio-, yhteiso- tai saatiomuodossa taikka jarjestettava
toiminta muutoin siten, ettei toiminta vaarista kilpailua.
Siitymasaanndksen tarkoituksena on mahdollistaa kilpailutilanteessa
harjoitettujen toimintojen hallittu siit@minen markkinoille.

Kuntalain muutoksen taustalla on osaltaan alustava ratkaisu, jonka
Euroopan komissio antoi Palmiaa koskevassa kanteluasiassa
14.4.2010. Komission nakemyksen mukaan oikeudellisesta asemasta
johtuvaa konkurssiin liittyvan liiketaloudellisen riskin puuttumista
voidaan pitad kunnallisille liikelaitoksille myonnettyna
rajoittamattomana valtiontakauksena. Lisaksi kunnalle mydnnetyt
veroedut (vapautus yhtio-, kiinteisto- ja padomaverosta) ovat komission
nakemyksen mukaan valikoivia ja EU:n valtiontukisdanndsten vastaisia
etuja.

Komissio ilmoitti 20.8.2013, etta Palmiaa koskeva kantelu ratkeaa
kuntalain kilpailuneutraliteettia koskevien muutosten myota. Komissio
kuitenkin totesi, etta se tulee seuraamaan kuntalain muutoksen
vaikutuksia valtiontukikysymyksiin. Komissio ilmoitti lisaksi 1.4.2014
paattaneensa Palmiaa koskevan kantelun kasittelyprosessin, mutta
muistutti samalla, etta syyskuussa 2014 jarjestetaan erillinen
tilannekatsaustapaaminen kuntalain kilpailuneutraliteettisaanndsten
noudattamiseen liittyen. Komissio totesi myaos, etta uusi
tutkintamenettely voidaan kaynnistaa, jos kilpailuneutraliteettiin liittyvat
ongelmat jaavat ratkaisematta.

Kansallisena valvontaviranomaisena toimivan Kilpailu- ja
kuluttajaviraston edustajat olivat 2.4.2014 keskustelemassa
kaupunginkanslian edustajien kanssa Palmiaa koskevista
kilpailuneutraliteettikysymyksista seka kuntalaissa saadetyn
siitymaajan noudattamisesta.

Palmian markkinatoiminta

Kuntalaissa tai sen perusteluissa (HE 32/2013 vp) ei ole selkeasti
maaritelty, milloin kyse on toimimisesta kilpailutilanteessa markkinoilla.
Hallituksen esityksessa on kuitenkin esitetty tiettyja kriteereja, joiden
perusteella on mahdollista tapauskohtaisesti harkita, onko kyse
toiminnasta kilpailutilanteessa markkinoilla vai ei. Naita kriteereja ovat
muun muassa yksityisen elinkeinonharjoittajan tarjoaman palvelun
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vastaavuus, palvelun hinnoittelu seka toiminnan kohdistuminen
rajoittamattomaan asiakaskuntaan.

Kilpailuneutraliteettisaannokset koskevat kaikkea kaupungin toimintaa
niin virasto- kuin liikelaitosmuodossa. Palmian tuottamien palvelujen
osalta ei ole kyse kuntalaissa yhtidittamisvelvollisuuden ulkopuolelle
nimenomaisesti rajatusta toiminnasta, esim. kunnan lakisaateisesta
tehtavasta. Tasta syysta selvitystydryhma on arvioinut Palmian osalta
toimintokohtaisesti sita, toimiiko se kilpailutilanteessa markkinoilla, ja
jos toimii, niin miten asia on tarkoituksenmukaista ratkaista kuntalaissa
saadetyn siirtymaajan puitteissa.

Palmian toimintojen osalta voidaan todeta, ettd markkinoilla on
yksityisia elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat vastaavia ruokahuolto-,
puhelin-/hyvinvointi-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalveluita kuin Palmia.

Palmia on osallistunut my6s kaupungin ulkopuolisiin kilpailutuksiin ja
silla on toimintaa, joka kohdistuu kaupungin ulkopuolisiin tahoihin el
ns. rajoittamattomaan asiakaskuntaan. Nain ollen Palmian toiminnot
tayttavat useammankin hallituksen esityksessa mainitun kriteerin
toimimiselle kilpailutilanteessa markkinoilla.

Vaikka Palmian ulkoisen myynnin osuus koko liikelaitoksen
likevaihdosta on ollut varsin pieni, kyse ei ole kuntalaissa sallitusta
vahaisesta eli satunnaisesta myynnista. Palmian harjoittama ulkoinen
myynti ei ole satunnaista ylikapasiteetin myyntia, vaan perustuu
tehtyihin pitkaaikaisiin palvelusopimuksiin. Palmia ei siten voi
likelaitoksena jatkaa nykyisen kaltaista myyntia ulkopuolisille. Palmian
toiminnan osalta on kuntalain sdannodksista johtuen toteutettava
tarvittavat muutokset ennen siirtymaajan paattymista 31.12.2014.
Tama tarkoittaa joko liikelaitoksen yhtidittamista kokonaan/osittain tai
ulkoisesta myynnista luopumista.

Silta osin, kuin Palmia tuottaa palveluja kaupungin hallintokunnille
ilman kilpailutusta, kyse ei ole toimimisesta kilpailutilanteessa
markkinoilla vaan kunnan omasta toiminnasta. Kunnan oma toiminta ei
muodosta markkinoita, eika kuntalaissa saadetty
yhtioittamisvelvollisuus koske sita.

Selvitystydryhman johtopaatokset

Kaupunginkanslian ja Palmian edustajista koottu selvitystyéryhma esitti
loppuraportissaan, etta Palmian

— ruokahuoltopalvelutoimintaa ja puhelin-
/hyvinvointipalvelutoimintaa jatketaan liikelaitosmuodossa,
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— Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelut yhtiditetaan,

— henkilostoruokailutoiminta yhtiditetaan silta osin, kuin se on
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Loppuraportin mukaisessa toimintamallissa ruokahuolto- ja puhelin-
/hyvinvointipalvelutoimintaa harjoittavan liikelaitoksen toimintaa ohjaa
likelaitoksen johtokunta. Yhtidmuotoista toimintaa ohjataan kaupungin
tytaryhtioita koskevien omistaja- ja konserniohjauksen periaatteiden
mukaisesti konsernijaoston toimesta.

Edelleen tyoryhma esitti, etta kaupungin tulee tehda linjaus
kilpailuttamisen mahdollisesta lisdamisesta ruokahuoltopalvelujen
hankkimisessa seka tukipalvelujen keskittamisen mahdollisesta
jatkamisesta Palmiaan tai palveluyhtioon, jos se paatetaan perustaa.

Lisaksi selvitystyoryhma esitti loppuraportissaan, etta kilpailuttamista
koskevan linjauksen jalkeen tulee kaynnistaa kattava kokonaisselvitys
kaupungin keittidverkostosta kaupungin tulevan
ruokahuoltopalvelukonseptin maarittelemiseksi ja siihen liittyvien
investointitarpeiden pienentamiseksi.

Palmian edustajat selvitystydryhmassa esittivat eriavan mielipiteen
tyoryhman loppuraportista.

Selvitystydryhman loppuraportti ja siihen liittyva eriava mielipide ovat
esityslistan liitteina.

Liikelaitoksessa jatkettavan toiminnan jarjestaminen kilpailuneutraliteettisaantelyn mukaisesti

Kaupungilla on strateginen intressi Palmian
ruokahuoltopalvelutoimintaan kuuluvissa oppilaitos-, paivakoti-,
sairaalaruokailussa seka vanhusten ruokailussa. Strategisena
intressina on ruokahuollon tarjoaminen laadukkaasti seka ruokahuollon
toimintavarmuuden varmistaminen. Tama strateginen intressi tukee
sita, etta ruokahuoltopalveluja tuotetaan jatkossakin
likelaitosmuodossa.

Jatkamalla ruokahuoltopalvelutoimintaa liikelaitosmuodossa, on lisaksi
mahdollista sailyttda oppilasruokailun arvonlisaverotukseen liittyva
taloudellinen etu, jonka maaraksi on arvioitu vuositasolla yli miljoona
euroa. Oppilasruokailu on arvonlisaverotonta toimintaa, joten siihen
liittyviin hankintoihin sisaltyvat arvonlisaverot eivat ole
vahennyskelpoisia. Liikelaitosmuodossa oppilasruokailun raaka-aine-
ym. hankintoihin sisaltyvat arvonlisaverot voidaan kuitenkin kasitella
kuntapalautusjarjestelmassa, jolloin ne eivat jaa kaupungille
kustannukseksi. Yhtiomuodossa ko. arvonlisaverot sen sijaan jaisivat
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yhtidlle kustannukseksi, koska kuntapalautusjarjestelmaa ei sovelleta
osakeyhtidihin.

Vastaava arvonlisaveroetu liittyy liikelaitosmuodossa myos
ruokahuoltoinvestointeihin siltd osin, kuin ne kohdistuvat
arvonlisaverottomaan toimintaan (lahinna oppilasruokailu).
Investointeihin liittyva arvonlisaveroetu on kertaluonteinen ja riippuu
arvonlisaverottomaan toimintaan kohdistuvan investointiosan
suuruudesta. Selvitystydryhman loppuraportissa on tarkasteltu
tilannetta, jossa ruokahuoltoinvestointeihin liittyva liikelaitosmuodossa
kuntapalautusjarjestelman kautta (oppilasruokailuun kohdistuvan
investoinnin osalta) saatava kertaluonteinen arvonlisaveroetu olisi 7-9
miljoonaa euroa.

Arvonlisaverottoman oppilasruokailutoiminnan siirtdmisesta yhtioon
aiheutuisi myos kertaluonteinen arvonlisaverokustannus, koska
siirtyvien tavaroiden ja palvelujen siirtoa pidettaisiin arvonlisaverolain
(1501/1993) nakokulmasta myyntina. Kaupunki joutuisi tilittamaan
valtiolle myyntiin sisaltyvan arvonlisaveron maaran.

Kaupungilla on strateginen intressi myods Palmian toteuttamissa
puhelin- ja hyvinvointipalveluissa. Palmia vastaa muun muassa koko
kaupungin vaihdepalveluista strategisesti tarkeda Merex-tietokantaa
kayttaen. Lisaksi Palmia hoitaa matkapalvelukeskustoimintaa ja tarjoaa
ymparivuorokautisia turvapuhelin- ja virtuaalihoitopalveluja. Strategisen
intressin vuoksi puhelin- ja hyvinvointipalvelutoiminnan harjoittaminen
likelaitosmuodossa on jatkossakin perusteltua.

Toiminnan jatkaminen liikelaitosmuodossa edellyttaa kuntalain
saannosten nojalla kuitenkin sita, etta liikelaitos ei harjoita toimintaa
Kilpailluilla markkinoilla eli kdytanndssa luopuu ulkoisesta myynnista ja
tarjouskilpailuihin osallistumisesta.

Arvion mukaan Palmialla on liikelaitokseen jaavissa toiminnoissa
ulkoista myyntia yhteensa noin 3,8 miljoonaa euroa (noin 4 prosenttia
likevaihdosta). Ulkoisen myynnin maaraan sisaltyy myos sellainen
palvelutuotanto, jonka Palmia on voittanut kaupungin omissa
kilpailutuksissa. Liikelaitosmuodossa osallistuminen edes kaupungin
omiin Kilpailutuksiin ei ole kuntalain sdanndsten johdosta mahdollista.

Ulkoisen myynnin osuus suhteessa Palmian kokonaisliikevaihtoon on
vahainen, joten siitd luopumisella ei ole olennaista taloudellista
vaikutusta Palmian toimintaan. Luopumisella voi sen sijaan olla
henkilosto-vaikutuksia, joiden suuruus riippuu luonnollisen
vaihtuvuuden lisaksi siita voidaanko ko. tehtavissa olevat henkilot
siirtdd uuden palveluntuottajan tai palveluntuottajien palvelukseen
kilpailutusten yhteydessa.
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Palmian ruokahuoltopalveluiden ulkoisesta myynnista luopuminen
tarkoittaa arvioiden mukaan nykyisella ruokahuollon toimintamallilla
noin 50 henkilotyovuoden vahenemista. Silta osin kuin kyse on
kaupungin omista kilpailutuksista, joihin liikelaitosmuotoinen Palmia ei
voi enaa osallistua, kilpailutus- ja sopimusehdoin on mahdollista
edellyttda uuden palveluntuottajan ottavan ko. tehtavia hoitanut
henkilosto palvelukseensa. Palmian kaupungin ulkopuolisille tahoille
tuottamien palvelujen osalta henkil6ston siirto ei ole mahdollista.

Henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen yhtiGittaminen

Kaupungilla ei ole strategista intressia Palmian kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelujen osalta. Kaupungin intressi on taloudellinen eli
palvelujen kustannustehokas toteutus. Kiinteisto-, siivous- ja
turvapalveluja tarjoavat Palmian ohella myds useat markkinatoimijat.

Henkilostoruokailupalveluissa ei ole vastaavaa strategista intressia kuin
muissa ruokahuoltopalveluissa. Henkilostoruokailu on kilpailtu toimiala,
ja markkinoilta on saatavissa kaupungin tarvitsemassa laajuudessa
vastaavaa palvelua. Henkil0storuokailuun liittyvia toimenpiteita tulee
siten arvioida muusta ruokahuoltopalvelutoiminnasta erikseen
taloudellisen intressin nakokulmasta.

Osakeyhtiomuoto edistaa henkildstoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelujen kustannustehokasta tuottamista seka mahdollistaa
palvelujen tarjoamisen Kilpailluilla markkinoilla. Yhtidlla on myos
likelaitosta paremmat edellytykset kehittda toimintaansa
liketaloudellisista lIahtokohdista ja markkinaehtoisesti. Lisaksi
osakeyhtiomuodossa voidaan sailyttda olemassa oleva ulkoisen
myynnin liikevaihto. Henkilostoruokailun liikevaihdosta erittain
merkittdva osa muodostuu myynnista ulkopuolisille asiakkaille. Tasta
myynnista jouduttaisiin luopumaan, jos henkilostoruokailutoiminta jaisi
harjoitettavaksi liikelaitoksessa. Taloudellisten vaikutusten lisaksi
likevaihdon vahenemisella olisi huomattavia henkilostovaikutuksia,
joiden suuruuteen vaikuttaisi jossain maarin henkildston luonnollinen
vaihtuvuus.

Palmian toiminta- ja hallintomallin jarjestamista valmistellut
selvitystydryhma tarkasteli myds Palmian kiinteist6-, siivous- ja
turvapalvelujen mahdollisen yhtidittamisen markkinavaikutuksia.
Kyseisten toimintojen kannalta relevanteilla toimialoilla toimii
paakaupunkiseudulla useita suuria yrityksia seka lukuisa joukko
pienempia yrityksia, joten markkinoilla on kilpailua. Palmian
mahdollisesti yhtiditettavien toimintojen likkevaihto suhteessa
markkinoiden kokoon ei ole myodskaan niin suuri, etta yhtidittamisella
voitaisiin katsoa olevan merkittdvaa vaikutusta markkinoihin.
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Edella mainituilla perusteilla Palmian henkilostéruokailu-, kiinteisto-,
siivous- ja turvapalvelutoiminta on tarkoituksenmukaista yhtioittaa.
Perustettavalla palveluyhtidlla tulee olla kilpailukyvyn
mahdollistamiseksi vastaavat toimintaedellytykset kuin kilpailijoillaan.
Tama tarkoittaa muun muassa mahdollisuutta siirtya noudattamaan
vastaavaa tydehtosopimusta kuin yhtion kilpailijat. Palveluyhtion
hallitus paattaa yhtiossa sovellettavasta tydehtosopimuksesta
kaupungin konserniohjeistuksen mukaisella tavalla.

Perustamisensa jalkeen palveluyhtio kehittaa toimintaansa kaupungin
paattamien omistajapoliittisten linjausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Palveluyhtion perustaminen

Kaupunginkansliassa on laadittu henkildstoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- ja turvapalvelutoiminnan yhtioittamista koskeva suunnitelma
yhteistydssa Palmian kanssa. Esityslistan liitteena on luonnos
palveluyhtion perustamissopimukseksi seka yhtidjarjestykseksi.

Lisaksi kaupunginkanslia on valmistellut yhteistydssa Palmian kanssa
taloudelliset selvitykset palveluyhtion kilpailukykyisyydesta.
Taloudellisten selvitysten teossa on ulkopuolisena asiantuntijana
toiminut NAG Oy. Taloudelliset laskelmat sisaltyvat esityslistan liitteena
olevaan jatkovalmistelun loppuraporttiin.

Henkiloston siirto palveluyhtioon

Palveluyhtioon siirrettavien toimintojen henkil6sto siirtyy palveluyhtion
palvelukseen. Henkildston siirto toteutetaan liikkeenluovutuksen
periaatteen mukaisesti.

Lahtdkohtana on, etta kaikki 31.12.2014 vakinaisessa virka- tai
tydsuhteessa olevat henkilot niista lilkelaitoksen toiminnoista, jotka
siirretdan perustettavaan palveluyhtidéon, siirtyvat yhtioon.
Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevat henkilot, joiden
maaraaikaisuuden peruste sailyy 31.12.2014 jalkeen, siirtyvat yhtion
palvelukseen aiemmin sovituksi maaraajaksi samalla periaatteella kuin
vakinaisessa palvelussuhteessa oleva henkilostd. Palvelussuhteen
ehdot sailyvat ennallaan siirtymatilanteessa.

Palveluyhtion henkilomaaran arvioidaan olevan vuoden 2015 alussa
noin 1 400 henkiloa.

Palveluyhtioon siirtyvien henkildiden osalta siirtosopimus neuvotellaan
ja valmistellaan tyontekijajarjestdjen kanssa sen jalkeen, kun
henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittdmisesta on paatetty.
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Henkiloston elake-etuudet jarjestetaan kunnallisen elékelain tasoisina.
Yhtio ottaa elakevakuutuksen Kevasta.

Kaupungin henkilostotoimikunta kasitteli Palmian toiminta- ja
hallintomallien jarjestamisasiaa kokouksissaan 21.8.2014 ja 15.9.2014.
Henkildstotoimikunnan lausunto on esityslistan liitteena.

Omaisuuden siirto ja palveluyhtiéon paaomitus

Verotus

Palveluyhtidlle on perusteltua siirtaa yhtidittamiseen liittyen
likelaitoksen taseessa oleva yhtion liiketoiminnan kannalta tarpeellinen
kaytto-omaisuus seka toimintaan kohdistuvat varat ja velat.
Kayttdomaisuus siirretaan perustettavalle yhtidlle kayvasta arvosta.

Yhtion avaavan taseen loppusumma tulee olemaan tamanhetkisen
arvion mukaan noin 23 miljoonaa euroa, josta oman paaoman osuus
on noin 14 miljoonaa euroa. Oma paaoma jakautuu osakepaaomaan ja
sidottuun vapaaseen omaan paaomaan. Oma paaoma maksetaan
yhtidlle osittain rahana ja osittain apporttina eli luovuttamalla
likelaitoksen taseessa olevia omaisuuseria yhtion osakkeita vastaan.
Apportin lopulliset arvot maaraytyvat vuoden 2014 tilinpaatdksen
perusteella.

Varainsiirtoverolain (931/1996) mukaan varainsiirtoveroa on
maksettava kiinteiston ja arvopaperin luovutuksesta. Palveluyhtioon
siirrettdva kayttbomaisuus on irtainta omaisuutta, joka ei ole
varainsiirtoveron alaista. Omaisuuden siirtoon liikelaitoksesta
palveluyhtioon ei siten liity varainsiirtoveroseuraamuksia.

Arvonlisaverolain 19 a §:n mukaan myyntina ei pideta liikkeen tai sen
osan luovutuksen yhteydessa tapahtuvaa tavaroiden ja palvelujen
luovuttamista liiketoiminnan jatkajalle, joka ryhtyy kayttamaan
luovutettuja tavaroita ja palveluja vahennykseen oikeuttavaan
tarkoitukseen. Omaisuuden siirto liikelaitokselta palveluyhtidlle
toteutetaan apporttiluovutuksena, joka on arvonlisaverolain 19 a §:ssa
tarkoitettu liikkeen luovutus. Palveluyhtio ryhtyy lisaksi kayttamaan
kaikkia apportin kohteena olevia tavaroita ja palveluja
arvonlisaverotuksessa vahennykseen oikeuttavaan tarkoitukseen. Nain
ollen omaisuuden siirrosta palveluyhtidlle ei aiheudu
arvonlisaveroseuraamuksia.

Liikelaitosmuodossa toimiessaan Palmia ei ole maksanut tuloksestaan
tuloveroa. Palveluyhtio joutuu muiden osakeyhtididen tapaan maksa-
maan vuotuisesta verotettavasta tuloksestaan tuloveroa
yhteisOverokannan (talla hetkella 20 prosenttia) mukaan.
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Palveluyhtion toiminnan kaynnistaminen

Perustettavan palveluyhtion toiminnan kaynnistaminen on suunniteltu
kaksivaiheiseksi. Ensi vaiheessa perustetaan yhtio, ja huolehditaan sen
toiminnan kaynnistamiseen liittyvista kaytannon toimenpiteista ja niihin
liittyvista sitoumuksista. Tata toiminnan kaynnistamisvaihetta varten
yhtidlle valitaan kolmijaseninen kaupungin viranhaltijoista ja
tyontekijoista muodostettava valiaikainen hallitus ja oman toimen ohella
toimiva valiaikainen toimitusjohtaja.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan nimeamista koskeva asia
tuodaan konsernijaoston paatettavaksi erikseen toiminta- ja
hallintomallien jarjestamista koskevien paatosten tekemisen jalkeen.

Perustettava yhtio aloittaa taysipainoisesti toimintansa vuoden 2015
alussa. Tata toista vaihetta varten yhtion on tarkoitus pitaa joulukuussa
2014 ylimaarainen yhtiokokous, jossa paatetaan muun muassa osake-
annista Helsingin kaupungille seka muista tarvittavista toiminnan
siirtdmiseen ja perustettavan yhtion aloittamiseen liittyvista
yhtiokokouksen paatettaviin kuluvista asioista.

Lisaksi ylimaaraisessa yhtiokokouksessa yhtiolle valitaan valiaikaisen
hallituksen tilalle yhtidjarjestyksen mukainen varsinainen hallitus
(kolmesta viiteen jasenta). Yhtion varsinaisen hallituksen jasenten
valinnassa tulee ottaa huomioon palveluyhtion toimiminen kilpailluilla
markkinoilla ja varmistua siita, etta hallituksella on kollektiivisesti riittava
asiantuntemus, osaaminen ja kokemus yhtion toimialaan ja
liketoimintaan kuuluvissa asioissa.

Varsinainen hallitus valitsee taysipainoisen toiminnan alkaessa yhtidlle
kokopaivatoimisen toimitusjohtajan.

Yhtidittamiseen liittyva siirtymaaikajarjestely

Palmian henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoiminnan yhtidittdmisen yhteydessa tulee varmistaa se,
etta kaupunki saa jatkossakin tarvitsemansa laadukkaat tukipalvelut
kustannustehokkaasti. Lisaksi perustettavalla palveluyhtiolla tulee olla
mahdollisuus valmistautua toimimaan kilpailluilla markkinoilla ennen
kuin kaupunki alkaa kilpailuttaa palveluyhtion tuottamia palveluita.
Vastaavasti kaupungin virastot ja laitokset tarvitsevat aikaa
valmistautua tarvitsemiaan palveluja koskevien kilpailutusten
jarjestamiseen.

Edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi jatkovalmistelun aikana
on laadittu siitymaaikajarjestelya koskevat periaatteet, joiden tarkempi
kuvaus on esityslistan liitteena. Siirtymaaikajarjestelyn keskeinen
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lahtokohta on se, etta kaupungin tarvitsemista palveluyhtion toimialaan
kuuluvista palveluista luodaan viisi tarkoituksenmukaista kokonaisuutta.
Kukin kokonaisuus vastaa noin 20 prosenttia yhtioitettavien toimintojen
yhteenlasketusta liikkevaihdosta. Kokonaisuuksien muodostamisessa
otetaan liikevaihdon lisaksi huomioon muun muassa nykyisten
kaupungin sisdisten sopimusten kesto, asiakasvirasto seka
maantieteellinen alue. Sopimuskokonaisuudet maaritellaan syksyn
2014 aikana yhteistydssa kaupunginkanslian ja Palmian kesken
asiakasvirastojen tarpeet huomioon ottaen.

Siirtymaaikajarjestelyn toteuttamiseksi kaupungin virastot ja laitokset
solmivat palveluyhtion kanssa kuhunkin kokonaisuuteen kuuluvista
palveluista maaraaikaiset sopimukset, joiden pituus on
kokonaisuudesta riippuen 3—7 vuotta. Kunkin maaraaikaisen
sopimuksen paatyttya virastot ja laitokset hankkivat kyseiseen
sopimukseen perustuneet palvelut hankintalain mukaisesti julkisina
hankintoina. Kutakin kokonaisuutta koskevien sopimusten
voimassaolon paattyessa kilpailutukseen tulee siten aina kerrallaan 20
prosenttia kaupungin tarvitsemista palveluyhtion tuotettavaksi
siirrettavista palveluista. Palveluyhtid voi halutessaan osallistua naihin
tuleviin kilpailutuksiin, mutta kaupungin virastot ja laitokset eivat enaa
maaraaikaisten sopimusten paatyttya hanki siltd palveluja ilman
kilpailutusta.

Suunnitellun siirtymamallin osalta on riittavaa, etta palveluyhtio on eri
kokonaisuuksia koskevien maaraaikaisten sopimusten
solmimisajankohtana kaupungin hankintalain mukainen sidosyksikko.
Sidosyksikkbasema edellyttaa, etta palveluyhtio harjoittaa paaosaa
toiminnastaan kaupungin kanssa. Oikeuskaytannossa taman on tulkittu
tarkoittavan enintaan noin 10 prosentin suuruista ulkoisen myynnin
osuutta.

Palmian henkildstéruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoimintojen tamanhetkinen ulkoinen myynti on alle 10
prosenttia liikevaihdosta, joten sidosyksikkbaseman sailyttaminen
yhtidittamisen yhteydessa ei edellyta nykyisesta ulkoisesta myynnista
luopumista.

Valvontaviranomaisena toimivan Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa on
kayty alustavia keskusteluja siirtymaaikajarjestelyn hyvaksyttavyydesta
kilpailuneutraliteettisaannosten kannalta.

Kaupungin ruokahuoltopalvelukonsepti ja keskitetyn tuotannon investointitarpeet

Kaupungin ruokahuollon nykyinen toimintamalli rakentuu erityisesti
oppilas- ja paivakotiruokailun osalta pitkalti Pakkalan vanhan
ruokatehtaan varaan. Palmian kehittamistoiminnasta huolimatta
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nykyinen ruokatehdas ei mahdollista riittavan modernia ja tehokasta
toiminta- ja tuotantotapaa. Kaupungin on suunniteltava ja otettava
kayttoon uusi ruokahuoltopalvelukonsepti, joka mahdollistaa sen, etta
likelaitokseen jaavassa ruokahuoltopalvelutoiminnassa pystytaan
tulevaisuudessa paitsi toimimaan tehokkaasti myos sopeutumaan
nopeasti toimintaymparistdssa ja asiakkaiden seka toimipaikkojen
tarpeissa tapahtuviin muutoksiin.

Ruokahuoltopalvelukonseptin paivittamisen tarpeeseen vaikuttaa myos
se, etta kaupungin ruokahuoltoon liittyva tulevien vuosien
investointitarve on erittain merkittdva. Ruokahuollon keskitetyn
tuotantomallin edellyttdmien ruokatehdas-/keskuskeittidinvestointien
(Pakkala, Kivikko) suuruudeksi on selvitystydryhman loppuraportissa
arvioitu 150-200 miljoonaa euroa toteutustavasta ja laajuudesta
riippuen. Mainitut investoinnit eivat sisally kaupungin kymmenen
vuoden investointiraamiin, joten ne eivat ole toteutettavissa kaupungin
toimesta. Palmia ei mydskaan pysty rahoittamaan ruokatehdas-
/keskuskeittidinvestointeja omalla tulorahoituksellaan. Kaupungin
ruokahuoltokonseptia suunniteltaessa on siten tarkasteltava
mahdollisuuksia pienentaa tarvittavia ruokahuoltopalveluinvestointeja.

Kaupungin omana toimintana tuotettavan ruokahuoltopalvelun
tarkoituksenmukaisimmasta toteutustavasta
(ruokahuoltopalvelukonsepti) paattaminen on merkittava ratkaisu, joka
edellyttaa kokonaisselvitysta kaupungin olemassa olevan
keittioverkoston kunnosta ja mahdollisuuksista sen nykyista
tehokkaampaan hyodyntamiseen.

Kokonaisselvitys on syyta kaynnistaa Palmian toiminta- ja
hallintomallien jarjestamista seka ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamisen maaraa koskevan paatoksen tekemisen jalkeen.
Selvitys tulee tehda kaupunginkanslian johdolla siten, etta siihen
osallistuvat Palmian seka keskeisten asiakasvirastojen ja
kiinteistoviraston tilakeskuksen edustajat, jotta pystytaan
muodostamaan kokonaisvaltainen nakemys
tarkoituksenmukaisimmasta ruokahuoltokonseptista.

Ruokahuoltokonseptiselvityksessa on otettava huomioon erityisesti
tulevaisuuden ruokahuoltotarpeet ja kaytettavissa olevat tuotanto-
/valmistustavat, linjaus ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen maarasta
seka olemassa olevan keittioverkon tehokkaampi hyddyntaminen
ruokahuoltopalveluihin liittyvien investointien pienentamiseksi. Vasta
selvityksen jalkeen voidaan muodostaa perusteltu ndkemys tulevasta
ruokahuoltopalvelun investointitarpeesta ja paattaa investointien
tarkoituksenmukaisesta rahoitus- ja toteutustavasta.
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Kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptia koskeva kokonaisselvitys on
tarpeen kaynnistaa ja toteuttaa siten, etta sen tulokset voidaan ottaa
huomioon kaupungin vuoden 2016 talousarviovalmistelussa ja vuosien
2016-2018 taloussuunnitelmavalmistelussa.

Kaupungin tarvitsemien ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen

Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta paatettaessa tulee
ottaa kantaa myds siihen kuinka suuri osa kaupungin
ruokahuoltopalveluista hankitaan kilpailuttamalla. Kilpailuttamisen
maaraa koskeva linjaus on valttamaton kaupungin tulevan, nykyista
joustavamman, ruokahuoltopalvelukonseptin suunnittelemisen
kannalta.

Talla hetkella kilpailutusta on lahinna opetusviraston
ruokahuoltopalveluissa, noin 12,5 prosenttia tarvittavista palveluista
(oppilas-/opiskelijamaaraan perustuen). Naista kilpailutuksista Palmia
on voittanut puolet. Lisaksi opetusvirasto on yhteistyossa
varhaiskasvatusviraston kanssa kilpailuttanut ruokahuoltopalvelut
neljaan paivakotiin, joilla on yhteiset keittiét koulujen kanssa. Sosiaali-
ja terveysvirasto on kilpailuttanut vuonna 2010 kolmen palvelutalon
ruokahuoltopalvelut, mika vastaa noin 6 prosenttia viraston
ruokahuoltopalveluiden tarpeesta. Uusi kilpailutuskierros ko.
palvelutalojen osalta on vastikaan paattynyt, sosiaali- ja
terveyslautakunta teki hankintapaatoksen 17.6.2014, 265 §.

Selvitystyéryhma lahti loppuraportissaan opetusviraston, sosiaali- ja
terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston nakemyksiin perustuen
siita laskennallisesta oletuksesta, etta kilpailutuksen maara kaupungin
ruokahuoltopalveluissa tulisi olemaan tulevaisuudessa noin 30
prosenttia. Tama tarkoittaisi vuoden 2013 mukaisilla toteumilla noin 7,5
miljoonaa ateriasuoritetta vuositasolla. Yhteensa ateriasuoritteiden
maara vuonna 2013 oli noin 24,9 miljoonaa, josta kilpailutettua
tuotantoa noin 1,8 miljoonaa suoritetta (Palmia voittanut osan
kilpailutuksista). Lahivuosina ateriatarpeen maara tulee arvioiden
mukaan kasvamaan oppilasten ja opiskelijoiden, paivakotilasten seka
vanhusten maaran kasvaessa.

Edelld mainitut ruokahuollon kannalta keskeiset asiakasvirastot ovat
selvitystydryhman tyoskentelyn yhteydessa esittaneet paaasiallisina
perusteluina kilpailutuksen laajentamiselle palvelutuotannon
joustavuuden lisdamisen (asiakastarpeiden huomioon ottaminen,
sopeutuminen muutoksiin), kustannustehokkuuden seka
vertailuhintojen saamisen. Opetuslautakunta esitti lausunnossaan
Kilpailutuksen lisdamista vahintaan 32,5 prosenttiin. Sosiaali- ja
terveyslautakunta seka varhaiskasvatuslautakunta puolsivat myos
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kilpailuttamisen lisaamista, mutta pitivat 30 prosentin maaraa liian
suurena. Sosiaali- ja terveyslautakunta totesi lausunnossaan, etta
kilpailutuksen maaraa sosiaali- ja terveysviraston
ruokahuoltopalveluissa tulisi lisata maksimissaan 10 prosenttiin.

Asiakasvirastojen toiminnan kannalta perusteltujen syiden lisaksi
kilpailutuksen lisaaminen on valttamatonta myos ruokahuoltopalvelujen
tulevien investointien pienentamiseksi. Vahentamalla kaupungin
tarvitsemaa oman keskitetyn tuotannon kapasiteettia voidaan
pienentaa tulevien vuosien investointitarvetta. Tama edellyttaa paitsi
uudenlaista ruokahuoltopalvelukonseptia myos sita, etta nykyista
suurempi osuus kaupungin tarvitsemista ruokahuoltopalveluista
hankitaan markkinoilta. Ottaen huomioon kilpailutuksen lisaamisella
tavoitellut vaikutukset seka sen, etta sosiaali- ja terveysviraston
ruokahuoltopalveluista on jo nykyisellaan kilpailutettu noin 6 prosenttia,
tulee kilpailutuksen maaraa lisata noin 20 prosenttiin myds sosiaali- ja
terveysviraston ruokahuoltopalveluista.

Lautakuntien lausunnot huomioon ottaen kilpailutusta esitetaan
lisattavaksi viiden vuoden kuluessa hallitusti ja vaiheittain noin 32,5
prosenttiin opetusviraston ruokahuoltopalveluista seka noin 20
prosenttiin sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston
ruokahuoltopalveluista.

Kilpailutuksen lisdaminen tarkoittaa Palmian liikkevaihdon vahenemista
ja vastaavasti henkilostotarpeen pienenemista, koska Palmia ei
likelaitoksena voi kilpailuneutraliteettisyista osallistua kaupungin
jarjestamiin kilpailutuksiin. Kaupunki voi kuitenkin kilpailutus- ja
sopimusehdoilla varmistua siita, ettd kunkin ruokahuoltokilpailutuksen
voittajalla on velvollisuus ottaa palvelukseensa ko. tehtavia Palmiassa
hoitaneet henkilot liikkeenluovutuksen periaatetta noudattaen. Talldin
kilpailun kohteena olevan toiminnon vakinainen ja maaraaikainen
henkilosto siirtyy tarjouskilpailun voittaneen yrityksen palvelukseen ns.
vanhoina tyontekijoina. Siirtyvien henkildiden palvelussuhteeseen
liittyvien etuuksien, kuten lomakorvausten, lomarahojen ja
saastovapaiden, kustannukset ja vastuut maaritellaan yksiselitteisesti
kilpailutusten tarjouspyynnoissa.

Opetuslautakunta esitti lausunnossaan, etta ruokahuoltopalvelujen
ohella myds siivouspalvelujen kilpailutusta laajennetaan vanhitellen
vahintaan 32,5 prosenttiin. Edella tarkemmin kuvatulla tavalla
siivouspalvelut tullaan kuitenkin avaamaan vaiheittain kokonaan
Kilpailutukselle osana palveluyhtion toimintaan liittyvaa
siirtymaaikajarjestelya.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdamiseen liittyvat selvitykset
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Kaupungin itse hoitamien tehtavien saattamisesta kilpailuttamisen
piiriin paattaa kaupunginvaltuusto tilaajahallintokunnan tai
keskushallinnon esityksesta. Kaupungin oman toiminnan
Kilpailuttamisen periaatteissa (Khs 11.2.2008, 170 §) edellytetaan, etta
ennen Kilpailuttamispaatosta selvitetdan paatoksenteon kannalta
oleelliset asiat. Naita ovat selvitys kyseisen toimialan markkinoiden
toimivuudesta, arvio kilpailuttamisen kohteeksi joutuvan kaupungin
yksikon kilpailukyvysta, arvio kilpailuttamisen avulla saavutettavista
hyodyista ja kilpailuttamisen kustannuksista seka arvio kilpailuttamisen
vaikutuksista kaupungin oman tuottajayksikdn arvoon. Lisaksi
kilpailuttavalla hallintokunnalla tulee olla kaytéssaan kilpailun
toteuttamisen kannalta riittdva asiantuntemus ja resurssit.

Palmian ruokahuoltopalvelujen osalta selvitystydryhman tydskentelyn
ja jatkovalmistelun aikana on arvioitu edella mainittuja seikkoja.

Ruokahuoltopalvelujen osalta on olemassa toimivat markkinat, joilta
osa kaupungin tarvitsemista ruokahuoltopalveluista pystytaan
hankkimaan. Markkinoilla toimii useita isoja yrityksia, joilla on
kapasiteettia tuottaa kaupungin kilpailuttamat ruokahuoltopalvelut.
Toisaalta kilpailutettavien toimipistekokonaisuuksien
tarkoituksenmukaisella rakentamisella voidaan pyrkia luomaan
edellytyksia myds pienempien palveluntuottajien osallistumiselle
tarjouskilpailuihin.

Kuntalain kilpailuneutraliteettisaantelysta johtuen liikelaitosmuotoon
jaava Palmian ruokahuoltotoiminto ei voi osallistua kaupungin
tarjouskilpailuihin, joten liikelaitoksen liikevaihto perustuu jatkossa
yksinomaan palvelutuotantoon kaupungille. Liikelaitoksen kilpailukyky
suhteessa markkinatoimijoihin on merkityksellinen sen
varmistamiseksi, etta liikelaitos pystyy toteuttamaan kaupungin
tarvitsemat palvelut kustannustehokkaasti. Palmialle jaa kilpailutuksen
lisaamisen jalkeenkin merkittavan suuruinen ruokahuoltokokonaisuus
hoidettavaksi. Kilpailuttamisen lisaaminen ei esta taman toiminnan
jarjestamista kustannustehokkaalla ja kaupungin kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla, joka mahdollistaa asiakastarpeiden ja
toimintaympariston muutosten nykyistad paremman huomioon
ottamisen.

Kilpailutuksen laajuudella on merkittava vaikutus
kustannustehokkuuden ohella kaupungin tulevaan
ruokahuoltokonseptiin seka ruokahuollon investointitarpeeseen. Jos
kilpailutusta laajennetaan nykyisesta, voidaan ruokahuoltokonseptista
tehda nykyista joustavampi, ja saada tulevaa investointitarvetta
pienennettyd. Nama ovat kustannustehokkuuden ohella kilpailutuksen
lisaamisen keskeisia lahtokohtia ja tavoitteita.
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Kaupungin tarvitsemien ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen
lisdaminen pienentaa Palmian liikevaihtoa. Liikelaitoksen hoidettavaksi
jaava palvelukokonaisuus on kuitenkin mahdollista jarjestaa siten, etta
toiminta on kilpailukykyista. Erityisesti sen jalkeen, kun kaupungin
ruokahuoltokonsepti on kokonaisselvityksen tekemisen jalkeen
paivitetty nykyaikaisemmaksi, joustavammaksi ja tehokkaammaksi.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisaamisen toteutus

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen kaytannon toteuttaminen on
kunkin palveluja hankkivan hallintokunnan vastuulla. Niiden tulee
varmistua etukateen siita, etta niilla on riittava asiantuntemus ja
resurssit kilpailutuksen toteuttamiseksi. Opetuslautakunnan
nakemyksen mukaan opetusvirastolla on nykyisellaan asiantuntemus ja
resurssit kilpailutuksen lisaamiselle. Varhaiskasvatuslautakunta
puolestaan katsoo, etta hankintakeskuksen resursseja on jatkossa
hyodynnettava entista enemman ruokahuoltopalvelujen

kilpailutuksissa.

Kilpailutuksen lisaaminen tulee tehda suunnitelmallisesti asteittain.
Tama edellyttda niin asiakasvirastojen, Palmian, kaupunginkanslian
kuin hankintakeskuksenkin yhteistyona tehtavaa jatkovalmistelua, jotta
Kilpailutettavista kohteista pystytaan muodostamaan kaupungin
kannalta tarkoituksenmukaisia, monipuolisia ja vertailukelpoisia
kokonaisuuksia, ja jotta kilpailutusten hoitamiseen on kaytettavissa
rittavat asiantuntijaresurssit. Tama voi tarkoittaa myos
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen asiantuntijuuden keskittamista
osin tai kokonaan hankintakeskukseen.

Lisaksi asiakasvirastojen tulee huolehtia riittavien seuranta- ja
raportointijarjestelmien kehittamisesta, jotta ne voivat huolellisesti
seurata kilpailuttamisen lisdamisen vaikutuksia erityisesti palvelujen
hintaan ja laatuun seka henkildston asemaan. Saatavien kokemusten
perusteella asiakasvirastot voivat tehda tarvittaessa esityksia
kilpailuttamisessa tarvittaviksi muutoksiksi.

Tukipalvelujen keskittaminen

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa strategiaohjelmassa 2013-2016
on todettu, etta tukipalvelujen keskittamista jatketaan.

Kaupungin tukipalveluja on suurelta osin keskitetty Palmiaan, mutta
virastot tuottavat tukipalveluja viela osin my6s omana toimintanaan.
Merkittavin yksittainen tukipalvelu, jota ei ole keskitetty Palmiaan, on
sosiaali- ja terveysviraston omana toimintanaan tuottama
laitoshuoltopalvelu (noin 670 vakanssia).
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Selvitystydryhma totesi loppuraportissaan, etta tukipalvelujen
keskittaminen Palmiaan on jarkevaa tehokkaan toiminnan
varmistamiseksi toiminta- ja hallintomalleista riippumatta. Keskittamalla
voidaan saavuttaa muun muassa mittakaavaetuja, ja lisaksi
hallintokunnissa voidaan keskittya niiden ydintoimintaan.

Vaikka tukipalvelujen keskittdminen ei suoraan liity Palmian toiminta- ja
hallintomalleista paattamiseen, on otettava huomioon, etta mahdolliset
keskittamistoimenpiteet ovat toteutettavissa vain, jos kyseisia toimintoja
harjoitetaan liikelaitosmuodossa tai inhouse-yhtiona. Tukipalvelujen
keskittaminen palveluyhtidlle tulee siten toteuttaa ennen kuin yhtio
menettaa sidosyksikkdasemansa kaupunkiin nahden.

Tukipalvelujen keskittamista koskevan linjauksen tekemista varten
keskittamisen kannalta keskeisilta lautakunnilta on pyydetty lausuntoja
keskittamisesta.

Opetuslautakunnan nakemyksen mukaan Palmialle on
tarkoituksenmukaista keskittaa opetusviraston ruotsinkielisen
paivahoidon omana toimintana talla hetkella tuottamat siivouspalvelut
(11 vakanssia) seka teknisentyon kalustonhoidon palvelut (20
vakanssia).

Varhaiskasvatuslautakunta puoltaa varhaiskasvatusviraston omana
toimintana tuotettujen puhtauspalvelujen keskittamista Palmiaan.
Keskittaminen tulisi koskemaan noin 280 vakanssia, joista noin 250 on
talla hetkella taytettyna. Siivous- ja ruokahuoltopalvelusopimuksen
mukaisten, Palmiaan vuonna 2010 keskitettyjen, yhdistelmavakanssien
osalta lautakunta katsoo, etta vakanssit tulee sailyttaa jatkossakin niin,
etta tilaaja voi hankkia palvelut paivahoidon tarpeen mukaan cateringin
puolelta. Lisaksi lautakunta toteaa lausunnossaan, etta on
varmistettava siivouspalvelujen pysyminen saumattomana osana
paivakotien toimintaa. Keskittdminen ei saa johtaa tilanteeseen, jossa
tilaajan ja tuottajan roolit rajaavat turhaan toimenkuvia, eika mielekas
yhteistyo toteudu.

Varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamien
yllapitosiivouspalvelujen lisaksi Palmiaan tulisi
varhaiskasvatuslautakunnan nakemyksen mukaan keskittda myods
viraston talla hetkellad ulkopuolisilta palveluntuottajilta hankkimat
perussiivouspalvelut.

Sosiaali- ja terveysviraston laitoshuoltopalveluiden osalta on sosiaali- ja
terveyslautakunnan esittamalla tavalla tarkoituksenmukaista odottaa
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten jarjestamisratkaisujen
suuntaviivoja ennen kuin tehdaan lopullisia paatoksia palvelujen
keskittamisesta. Ennen lopullisia keskittamispaatoksia tulee myos
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tarkastella vaihtoehtoa, jossa laitoshuoltopalvelut keskitettaisiin
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman HUS-Desiko -
likelaitokselle. Tarkastelu voidaan tehda palveluyhtion toiminnan
kaynnistamiseen liittyvan siitymakauden aikana ennen kuin yhtio
menettaa ulkoisen myynnin lisdantymisen myota
sidosyksikkbasemansa kaupunkiin nahden.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan esittamasta kannasta poiketen sosiaali-
ja terveysviraston vahtimestaripalvelujen (97 vakanssia) keskittamista
perustettavalle palveluyhtiolle on tarkoituksenmukaista tarkastella
samassa yhteydessa laitoshuoltopalvelujen keskittdmista koskevan
selvityksen kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon mukaisesti sosiaali- ja
terveysviraston turvapalvelut on tarkoituksenmukaista hankkia
jatkossakin kilpailuttamalla. Turvapalvelut eivat ole sellaisia strategisia
palveluita, jotka olisi tarpeen tuottaa kaupungin omana toimintana.
Lautakunnan nakemyksen mukaan kilpailuttamisella on voitu turvata
viraston tarpeisiin nahden tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat
palvelut.

Kiinteistopalveluja jarjestetaan omana toimintana kiinteistoviraston tila-
keskuksessa (65 vakanssia) seka liikuntavirastossa,
pelastuslaitoksessa ja rakennusvirastossa. Lisaksi kiinteisto-, siivous-
ja turvapalveluja tuotetaan omana toimintana vahaisessa maarin
eraissa muissakin kaupungin hallintokunnissa. Naiden tukipalvelujen
osalta keskittamisen tarkoituksenmukaisuus on syyta harkita erikseen.

Kaupungin on mahdollista hankkia tarvitsemiaan palveluja
sidosyksikkoyhtidiltdan ilman kilpailutusta, ja sopia samalla ko.
palveluja tuottavan henkilostdn siirrosta yhtioon. Nain ollen kaupungin
hallintokuntien omana toimintana tuottamien kiinteistopalvelujen
mahdollinen keskittaminen palveluyhtioon tulee tehda yhtion toiminnan
kaynnistamiseen liittyvan siirtymakauden aikana ennen kuin yhtio
menettaa ulkoisen myynnin lisdantymisen myota
sidosyksikkbasemansa kaupunkiin nahden. Ennen keskittamista
koskevan paatoksen tekemista on tarpeen saada ao. virastojen ja
lautakuntien nakemykset keskittamisesta.

Virastojen ja laitosten omana toimintana toteuttamien tukipalvelujen
keskittaminen perustettavalle palveluyhtidlle toteutetaan siten, etta
kyseiset palvelut otetaan osaksi aiemmin kuvattua
siirtymaaikajarjestelya ja siihen liittyvia kaupungin tarvitsemista
palveluyhtion toimialaan kuuluvista palveluista muodostettavia
sopimuskokonaisuuksia. Lisaksi ko. tehtavia hoitava henkilosto siirtyy
likkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti palveluyhtion palvelukseen

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 32/2014 25 (75)

Kj/2
15.09.2014

sen perustamisen jalkeen. Siirron yhteydessa solmittavien
maaraaikaisten palvelusopimusten voimassaolon paattymisen jalkeen
virastot kilpailuttavat ko. tukipalvelut.

Palveluyhtion tarvitsemat kaupungin palvelut

1.9.2013 voimaan tulleen kuntalain muutoksen mukaan, kunta voi
yhtidittamisvelvollisuuden estamatta tuottaa omana toimintanaan
tukipalveluja kuntakonserniin kuuluvalle tytaryhteisolleen. Helsingin
kaupunki ja sen Palmia-liikelaitos voivat siten tuottaa perustettavalle
palveluyhtidlle sen tarvitsemia tukipalveluita ilman
yhtidittamisvelvollisuutta. Tallaisia tukipalveluja ovat kuntalain
perustelujen mukaan esimerkiksi kirjanpitoon ja palkkahallintoon seka
tietojarjestelmiin ja niiden yllapitoon liittyvat palvelut.

Kuntalain 66 a §:n mukaan kunnan on hinnoiteltava tytaryhteisoille
tarjoamansa tukipalvelut markkinaperusteisesti. Nain pyritaan
varmistamaan, etta kilpailu ei vaaristy, vaikka kunta voi
poikkeussaannoksen nojalla tuottaa tukipalveluja kilpailutilanteessa
markkinoilla omana toimintanaan.

Markkinaperusteisella hinnoittelulla tarkoitetaan sita hintatasoa, jonka
suuruiseksi vastaava yksityinen toimija hinnoittelisi palvelut.
Lahtokohtana ovat siten toiminnasta saadut tulot ja siita aiheutuvat
muuttuvat kulut seka toimintaan kohdistettavissa oleva osuus kiinteista
kuluista. Lisaksi hinnoittelussa on otettava huomioon valttamattémien
investointien kustannukset seka kohtuullinen tuotto sitoutuneelle
paaomalle.

Kaupungin palveluyhtidlle mahdollisesti tarjoamia tukipalveluja tulee
arvioida yhtion tarpeiden nakokulmasta siten, etta pyritaan
mahdollistamaan yhtidlle sen tarvitsemien kaupungin tarjoamien
tukipalvelujen kayttd markkinaperusteiseen hintaan.

Selvitystydryhman loppuraportissa ja sen liitteissa on kuvattu
liikelaitoksen ja palveluyhtion valisid mahdollisia palvelutarpeita.

Palmia-liikelaitoksen johtokunnan seka lautakuntien lausunnot

Konsernijaosto paatti 26.5.2014 pyytaa lausuntoa Palmian
johtokunnalta toiminta- ja hallintomalleista seka Palmian keskeisten
asiakasvirastojen lautakunnilta kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin
kokonaisselvitykseen liittyvista lahtokohdista ja reunaehdoista,
ruokahuoltopalveluihin liittyvan kilpailutuksen laajuudesta seka
hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittdmisesta. Lausunnot iimenevat kokonaisuudessaan asian
paatoshistoriasta.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 32/2014 26 (75)

Kj/2
15.09.2014

Palmian johtokunta toteaa lausunnossaan muun muassa, etta
selvitystydryhman raportti ei anna perusteita luopua hyvin toimivasta
likelaitosmallista. Palmia on liikelaitoksena tuottanut toimialansa
palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti, ja sen on perusteltua
jatkaa toimintaansa nykyisen laajuisena liikelaitoksena. Palmian
toiminnan taloudelliset edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla
kaupungin palvelujen hankintastrategia, jossa maaritelladn merkittava
osa kaupungin

virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisind hankintoina Palmialta. Johtokunta esittaa, etta
kaupunginkansliaa kehotetaan valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantdon muutos, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille, ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Opetuslautakunta toteaa lausunnossaan ruokahuoltokonseptin
kokonaisselvityksen lahtdkohtien osalta muun muassa, etta

— ruokapalvelun tuote- ja palveluvalikoimat, ruoan valmistus- ja
palveluprosessi toteutetaan tarvelahtodisesti ja toimintavarmasti
asiakasta ja tilaajaa kuullen,

— opetusviraston ja varhaiskasvatusviraston keittiokapasiteettien
hyddyntaminen konseptin toteuttamisessa selvitetaan, seka

— konsepti sopeutuu nopeasti toimintaymparistdssa ja
asiakassegmenteissa tapahtuviin ja ennalta arvaamattomiin
muutoksiin.

Lisaksi opetuslautakunta toteaa lausunnossaan ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamisen laajuuden ja aikataulun osalta muun muassa, etta

— opetustoimen ruoka- ja siivouspalvelujen kKilpailutusta avataan
vahitellen ja hallitusti vahintdan 32,5 prosenttiin asti,

— kilpailutuksen laajentaminen tehdaan opetusviraston omana
tydna ja olemassa olevilla resursseilla,

— kilpailutettavat kohteet pyritaan valitsemaan koulu-, oppilaitos- ja
paivakotiverkkoa pienoiskoossa kuvaavalla tavalla, seka

— kilpailutuksen laajentaminen jaksotetaan esimerkiksi kahteen
osaan viiden vuoden ajalle.

Tukipalvelujen keskittamisen osalta opetuslautakunta lausuu muun
muassa, etta
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— se puoltaa ruotsinkielisen paivahoidon omana toimintanaan
tuottamien siivouspalvelujen keskittamista siten, etta tilaaja ja
palveluntuottaja ovat eri organisaatioissa,

— sen omana toimintana tuottamat kalustonhoitopalvelut voidaan
keskittaa kaupungin strategiaohjelman mukaisesti, seka

— keskittamisen yhteydessa on selvitettava, missa
kalustonhoitopalvelun edellyttamat maararahat
kaupunkiorganisaatiossa ovat.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa lausunnossaan
ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen lahtokohtien seka
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuuden osalta muun muassa,
etta

— lautakunta kannattaa ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamista
likelaitosmuodossa ja kilpailutuksen lisaamista asteittain, mutta
pitdd 30 prosentin kilpailutettua osuutta liian korkeana,

— ruokahuoltopalveluita voidaan kilpailuttaa vertailuhintatietojen
saamiseksi ja oman toiminnan kehittamiseksi maksimissaan 10
prosenttia,

— ruokahuoltopalvelujen tuotantotapojen tulee sopeutua
tarvittaessa nopeasti viraston toiminnassa tapahtuviin
muutoksiin ja vaatimuksiin,

— kilpailutuksessa on huolehdittava toimintavarmuudesta, seka

— vertailuhintatiedon saamiseksi kilpailutukseen on perusteltua
valita erityyppisia kohteita.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisen osalta sosiaali- ja terveyslautakunta lausuu muun
muassa, etta

— laitoshuoltopalvelut ovat siivoustoimintaa laajempi ja vaativampi
kokonaisuus,

— ennen laitoshuollon tulevasta jarjestamisesta paattamista on
tarkeaa katsoa valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat ja
niiden pohjalta arvioitava laitoshuollon palvelujen sailyttaminen
viraston omana toimintana tai yhdistaminen HUS-Desikoon,

— laitoshuoltopalvelujen siirtdminen yhtidodn saattaisi vaikuttaa
negatiivisesti potilasturvallisuuteen ja sairaalainfektioiden
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hallintaan ja viraston mahdollisuudet palvelujen sisallon
johtamiseen heikkenisivat nykyisesta,

— vahtimestaripalvelut tulee jatkossakin sailyttaa viraston omana
toimintana, seka

— turvallisuuspalvelujen hankkiminen kilpailutuksella on
jatkossakin valttamatonta.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa lausunnossaan
ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen lahtokohtien osalta muun
muassa, etta

— lautakunta ei pida jarkevana ruokahuollon toimintamallin
muuttamista hajautetusta kokonaan keskitettyyn, koska
kaupunki on investoinut laajaan paivakotien keittioverkostoon,

— ruokahuolto on kokonaispalvelu, josta vastaa palveluntuottajan
henkilokunta paivakodin tarpeen mukaan,

— ruoan tuotantoprosessin on oltava lahella ja tuotevalikoiman
oltava mahdollisimman luonnonmukaista tuoretta ruokaa, seka

— palveluntuottajan on jarjestettava toiminta toimipisteiden
kaytdssa olevien tilojen mukaan, silla lisainvestoinnit eivat ole
mahdollisia.

Lisaksi varhaiskasvatuslautakunta toteaa lausunnossaan
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajuuden osalta muun muassa,
etta

— lautakunta pitda 30 prosentin kilpailutettua osuutta
varhaiskasvatusviraston osalta liian korkeana,

— Kkilpailuttamista tulee harkita kohdekohtaisesti,

— koulujen yhteydessa kilpailutetut paivakodit ovat
kilpailuttamattomia edullisempia. Edulliseen hintaan vaikuttaa
kilpailutuksessa mukana oleva koulu- ja paivakotikokonaisuus,

— asteittaista alueellista kilpailuttamista voidaan lisata nykyisen
kaytannon mukaisesti yhteistydssa opetusviraston kanssa
seuraavan viiden vuoden aikana,

— kilpailutettavista kohteista voidaan muodostaa useamman
kohteen osakokonaisuuksia (ns. koulu- ja paivakotiryppaita)
virastojen yhteisen suunnitelman pohjalta,
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Esittelijan kannanotto

— Kilpailuttamisen lisdantyessa on hyddynnettava entista
enemman hankintakeskuksen asiantuntijaresursseja, seka

— kilpailuttamisen toteuttaminen edellyttaa siirtymaaikaa.

Puhtauspalvelujen keskittamisen osalta varhaiskasvatuslautakunta
lausuu muun muassa, etta

— lautakunta puoltaa varhaiskasvatusviraston omana toimintana
tuotettujen puhtauspalvelujen keskittdmista Palmiaan,

— nykyisen siivous- ja ruokapalvelusopimuksen mukaiset
(Palmiaan vuonna 2010 siirretyt) yhdistelmavakanssit tulisi
sailyttaa jatkossakin niin, etta virasto voi hankkia palvelut
paivahoidon tarpeen mukaan cateringin puolelta,

— jos siivous keskitetaan Palmiaan, on varmistettava, etta siivous
pysyy saumattomana osana paivakotien toimintaa, eika
keskittaminen saa myoskaan johtaa tilanteeseen, jossa tilaajan-
tuottajan roolit rajaavat turhaan toimenkuvia,

— Palmiaan keskitettaviin puhtauspalveluihin tulee sisaltya
yllapitosiivouksen lisaksi myos perussiivoukset, jotka talla
hetkella ostetaan kaupungin ulkopuolisilta
puitesopimuskumppaneilta,

— varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen asiantuntijaresurssin
riittavyys on taattava jatkossakin, seka

— asia tulisi tuoda uudelleen lautakuntaan lausunnolle ennen
valtuustokasittelya, kun Palmian hallintomalli on paatetty
konsernijaostossa.

Tehdyn selvityksen perusteella on selvaa, etta Palmia ei voi kuntalain
saannoksista johtuen jatkaa toimintaansa nykymuodossa. Nykyisellaan
likelaitoksen toiminta on ulkoisen myynnin osalta
yhtidittamisvelvollisuuden piirissa.

Palmian toiminta- ja hallintomalleista paattamiseen liittyy useita erilaisia
ja koko kaupungin kannalta merkittavia nakokohtia. Lisaksi kuntalain
yhtidittamisvelvollisuus ja valtiontukea koskevat saannokset asettavat
omat reunaehtonsa kaytettavissa oleville vaihtoehdoille.

Kaupungin ruokahuoltopalvelujen toimintaymparistossa seka
asiakkaiden ja toimipaikkojen tarpeissa tapahtuviin muutoksiin
reagoimisen parantamiseksi seka ruokahuoltopalveluihin
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tulevaisuudessa kohdistuvien merkittavien investointitarpeiden
pienentamiseksi, on tarpeellista laatia ruokahuoltopalvelukonseptia
koskeva kokonaisselvitys, jossa osana tulevan tuotantotavan
suunnittelua tarkastellaan olemassa olevan keittioverkon nykyista
tehokkaampaa hyodyntamista. Lisaksi ruokahuoltopalveluiden
kustannustehokkuuden ja joustavuuden lisdamiseksi,
investointitarpeiden pienentamiseksi seka vertailuhintatietojen
saamiseksi on tarpeen lisata kaupungin ruokahuoltopalvelujen
kilpailutuksen maaraa.

Palmian henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelujen
osalta kaupungin intressi on taloudellinen. Ottaen huomioon kyseisten
palveluiden olemassa olevat toimivat markkinat, on perusteltua
yhtidittaa kyseiset Palmian tuottamat palvelut omaksi
palveluyhtiokseen. Palveluyhtio voi kehittaa toimintaansa
liketaloudellisista lahtékohdista kaupungin omistajapoliittisten
linjausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminnan
yhtidittamisen yhteydessa tulee varmistaa se, etta kaupunki saa
jatkossakin tarvitsemansa laadukkaat tukipalvelut
kustannustehokkaasti. Perustettavalla palveluyhtiolla tulee myos olla
mahdollisuus valmistautua toimimaan kilpailluilla markkinoilla ennen
kuin kaupunki alkaa kilpailuttaa palveluyhtion tuottamia palveluita.
Lisaksi kaupungin hallintokuntien tulee omalta osaltaan pystya
valmistautumaan tarvitsemiensa palvelujen kilpailuttamiseen, jotta ei
vaaranneta tarvittavien palvelujen katkeamatonta toimittamista. Naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi on valttamatonta toteuttaa siirtyminen
palveluyhtion toimialaan kuuluvien palvelujen kilpailuttamiseen hallitusti
siirtymaaikajarjestelyn kautta.

Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta paatettaessa tulee
ottaa kantaa myds siihen kuinka suuri osa kaupungin
ruokahuoltopalveluista hankitaan kilpailuttamalla. Kilpailuttamisen
maaraa koskeva linjaus on tarpeen kaupungin tulevan, nykyista
joustavamman, ruokahuoltopalvelukonseptin suunnittelemisen
kannalta.

Kilpailutuksen laajentaminen on valttamatonta palvelutuotannon
joustavuuden lisdamiseksi (asiakastarpeiden huomioon ottaminen,
sopeutuminen muutoksiin), kustannustehokkuuden parantamiseksi
seka vertailuhintojen saamiseksi.

Opetuslautakunnan ja varhaiskasvatuslautakunnan lausunnot
huomioon ottaen kilpailutusta on lisattava noin 32,5 prosenttiin
opetusviraston ja noin 20 prosenttiin varhaiskasvatusviraston
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Taytantéonpano

ruokahuoltopalveluista. Sosiaali- ja terveyslautakunta on
lausunnossaan todennut, etta kilpailutuksen maaraa sosiaali- ja
terveysviraston ruokahuoltopalveluissa tulisi lisata maksimissaan 10
prosenttiin. Ottaen kuitenkin huomioon kilpailutuksen lisadamisella
tavoitellut vaikutukset seka sen, etta sosiaali- ja terveysviraston
ruokahuoltopalveluista on jo nykyisellaan kilpailutettu noin 6 prosenttia,
tulee kilpailutuksen maaraa lisata noin 20 prosenttiin myos sosiaali- ja
terveysviraston ruokahuoltopalveluista. Kilpailuttamisen lisaamiselle on
tarpeen asettaa opetuslautakunnan lausuntoon pohjautuen viiden
vuoden maaraaika.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n
1 momentin 17 ja 20 kohtien perusteella salassa pidettava aineisto on
valtuutettujen nahtavana taman asian valmistelijalla
kaupunginkansliassa ennen kaupunginvaltuuston kokousta. Aineisto on
valtuutettujen nahtavana myos kaupunginvaltuuston kokouksessa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd mikali kaupunginvaltuusto hyvaksyy sille
nyt tehdyn esityksen, niin kaupunginhallitus tulee erillisessa
taytantoonpanopaatoksessa

— kehottamaan Palmia-liikelaitosta jarjestamaan 31.12.2014
mennessa ruokahuoltopalvelutoimintansa (pois lukien
henkilostoruokailu) seka puhelin- ja
hyvinvointipalvelutoimintansa siten, etta niita voidaan harjoittaa
kilpailuneutraliteettisaannosten edellytykset tayttavalla tavalla
likelaitosmuodossa jatkossakin,

— kehottamaan kaupunginkanslian oikeuspalvelut -osastoa
yhteistydssa Palmia-liikelaitoksen kanssa perustamaan
osakeyhtion Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- ja turvapalvelutoiminnan jatkamista varten seka
allekirjoittamaan liitteena olevien luonnosten mukaiset ja muut
tarvittavat yhtion perustamis- ym. asiakirjat seka tekemaan niihin
tarvittaessa teknisluonteisia tai muuten vahaisia muutoksia,

— hyvaksymaan perustettavan palveluyhtion kaikkien osakkeiden
merkitsemisen kaupungin lukuun, ja kehottamaan
kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosastoa maksamaan
osakkeiden merkintdhinnan 50 000 euroa talousarviotililta 8 22
19 Arvopaperit, Khn kaytettavaksi,

— hyvaksymaan Palmia-liikelaitoksen henkil6storuokailu-,
kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen seka niihin liittyvan
omaisuuden siirrot palveluyhtidlle 31.12.2014 mennessa, ja
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kehottamaan kaupunginkanslian oikeuspalvelut -osastoa
allekirjoittamaan kaupungin puolesta siirtoon liittyvan
luovutuskirjan seka tekemaan siihen tarvittaessa teknisluonteisia
tai muuten vahaisia muutoksia,

— kehottamaan kaupunginkansliaa yhteistyossa Palmia-
likelaitoksen ja perustettavan palveluyhtion kanssa
maarittelemaan palveluyhtion toiminnan kaynnistamiseen
liittyvan siirtymaaikajarjestelyn mukaiset sopimuskokonaisuudet
31.12.2014 mennessa, seka kehottamaan kaupungin virastoja ja
laitoksia solmimaan 31.12.2014 mennessa siirtyma-
aikajarjestelyn mukaisesti palveluyhtion kanssa maaraaikaiset
sopimukset palveluyhtion tuottamista palveluista ja
kilpailuttamaan palvelut maaraaikaisten sopimusten paattymisen
jalkeen,

— kehottamaan kaupunginkansliaa yhteistyossa Palmia-
liikelaitoksen, kiinteistdviraston tilakeskuksen, opetusviraston,
sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston kanssa
selvittdmaan kaupungin omana toimintana tuotettavan
ruokahuoltopalvelun tarkoituksenmukaisimman toteutustavan
(ruokahuoltopalvelukonsepti) siten, etta selvityksen tulokset ovat
kaytettavissa kaupungin vuoden 2016 talousarviovalmistelussa
ja vuosien 2016—-2018 taloussuunnitelmavalmistelussa, ja
ottamaan selvityksessa erityisesti huomioon tulevaisuuden
ruokahuoltotarpeet ja kaytettavissa olevat tuotanto-
/valmistustavat, kaupunginvaltuuston linjauksen
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdamisesta seka
olemassa olevan keittidoverkon tehokkaamman hyddyntamisen
ruokahuoltopalveluihin liittyvien investointien pienentamiseksi,

— kehottamaan opetusvirastoa, sosiaali- ja terveysvirastoa seka
varhaiskasvatusvirastoa laatimaan yhteistyossa
kaupunginkanslian, hankintakeskuksen ja Palmia-liikelaitoksen
kanssa 31.12.2015 mennessa kaupunginvaltuuston linjaamaan
viiden vuoden kuluessa toteutettavaan ruokahuoltopalvelujen
Kilpailutuksen lisaamiseen liittyvat useampivuotiset ja asteittain
laajenevat suunnitelmat, joissa muun muassa maaritellaan
siitymakauden aikana kunakin vuonna kilpailutettavat
toimipisteet, seka kehottamaan opetusvirastoa, sosiaali- ja
terveysvirastoa seka varhaiskasvatusvirastoa toteuttamaan
kilpailutuksen lisaamisen laadittujen suunnitelmien mukaisesti,

— kehottamaan opetusvirastoa siitdmaan omana toimintana
tuottamansa ruotsinkielisen paivahoidon siivouspalvelut ja
koulujen teknisentydn kalustonhoitopalvelut, tehtavia hoitava
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henkilostd mukaan luettuna, perustettavaan palveluyhtioon
31.5.2015 mennessa,

— kehottamaan varhaiskasvatusvirastoa siirtdmaan omana
toimintana tuottamansa puhtaus-/siivouspalvelut, tehtavia
hoitava henkildstd mukaan luettuna, perustettavaan
palveluyhtioon 31.5.2015 mennessa,

— kehottamaan kaupunginkansliaa yhteisty0ssa sosiaali- ja
terveysviraston seka perustettavan palveluyhtion kanssa
selvittamaan 31.5.2015 mennessa viraston omana toimintana
tuottamien laitoshuoltopalvelujen keskittamista palveluyhtioon tai
HUS-Desiko -liikelaitokseen seka omana toimintana tuotettujen
vahtimestaripalvelujen keskittamista palveluyhtioon, seka

— kehottamaan kaupunginkansliaa yhteisty0ssa perustettavan
palveluyhtion ja kaupungin muiden hallintokuntien kanssa
selvittamaan 31.5.2015 mennessa omana toimintana tuotettujen
tukipalvelujen keskittamista palveluyhtidlle.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Atte Malmstrom, konserniohjauksen paallikkd, puhelin: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi
Matti Malinen, talousarviopaallikkd, puhelin: 310 36277
matti.malinen(a)hel fi
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19 Palmian henkildstétoimikunnan muistio_allekirjoittamaton

20 Sosiaali- ja terveysviraston henkildstétoimikunnan
pdytakirjanote_allekirjoittamaton

21 Sosiaali- ja terveysviraston jarjestdneuvottelukunnan
lausunto_allekirjoittamaton

22 Varhaiskasvatusviraston henkildstdtoimikunnan pdytakirja_allekirjoitettu

Tiedoksi; Muutoksenhaku: kunnallisvalitus, valtuusto

Paatoshistoria

Palmia

Kaupunginkanslia
Opetusvirasto

Sosiaali- ja terveysvirasto
Talpa
Varhaiskasvatusvirasto
Virastot ja laitokset

Kaupunginhallituksen konsernijaosto 08.09.2014 § 121

HEL 2014-001702 T 00 01 00

Esitys

Kaupunginhallituksen konsernijaosto esitti kaupunginhallitukselle
seuraavaa:

Kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa

— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen ruokahuoltopalvelutoiminnan
(pois lukien henkildstoéruokailu) seka puhelin- ja
hyvinvointipalvelutoimintojen jatkamisen liikelaitosmuodossa
kilpailuneutraliteettisaannosten edellytykset tayttavalla tavalla,

— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkildstoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- seka turvapalvelutoimintoja valittomasti jatkavan
osakeyhtion (palveluyhtid) perustamisen kaupungin
omistukseen,

— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkildstoruokailu-, kiinteisto-,
siivous- seka turvapalvelutoimintojen siirtamisen palveluyhtidlle
31.12.2014 mennessa,

— hyvaksya palveluyhtion toiminnan jarjestamisen taman
paatoksen perusteluissa kuvatun siirtymaaikajarjestelyn
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periaatteiden mukaisesti siten, etta kaupunki alkaa
siitymakauden aikana hallitusti ja vaiheittain kilpailuttaa
tarvitsemansa palveluyhtioon siirrettavat palvelut,

— hyvaksya palveluyhtion perustamiseen ja toiminnan siirtoon
liittyvat paaomajarjestelyt,

— kehottaa opetuslautakuntaa lisddmaan kilpailuttamisen maaran
viiden vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain noin 32,5
prosenttiin opetusviraston tarvitsemista ruokahuoltopalveluista
siten, etta kilpailutettavat kohteet valitaan tasapuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti, ja kilpailuttamisen ehtoihin sisallytetaan
vaatimus siita, etta kilpailun voittanut palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan palvelukseensa liikkeenluovutuksen
periaatteen mukaisesti kilpailun kohteessa mahdollisesti ilman
tyota jaavan henkildston,

— kehottaa sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka
varhaiskasvatuslautakuntaa lisadmaan kilpailuttamisen maaran
viiden vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain noin 20
prosenttiin niiden alaisten virastojen tarvitsemista
ruokahuoltopalveluista siten, etta kilpailutettavat kohteet valitaan
tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti, ja kilpailuttamisen
ehtoihin sisallytetaan vaatimus siita, etta kilpailun voittanut
palveluntuottaja on velvollinen ottamaan palvelukseensa
likkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti kilpailun kohteessa
mahdollisesti iiman ty6ta jaavan henkiloston,

— kehottaa opetuslautakuntaa, sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka
varhaiskasvatuslautakuntaa huolellisesti seuraamaan
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisaamisen vaikutuksia
erityisesti palvelujen hintaan ja laatuun seka henkildston
asemaan ja tekemaan saatavien kokemusten pohjalta
tarvittaessa esityksia kilpailuttamisessa tarvittaviksi muutoksiksi,

— hyvaksya kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptia koskevan
kokonaisselvityksen kaynnistamisen ja toteuttamisen,

— hyvaksya opetusviraston omana toimintana tuottamien
ruotsinkielisen paivahoidon siivouspalvelujen ja koulujen
teknisentyon kalustonhoitopalvelujen seka
varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamien puhtaus-
/siivouspalvelujen siirtdmisen, tehtavia hoitava henkildsto
mukaan luettuna, perustettavan palveluyhtion hoidettavaksi
ennen kuin yhtio lakkaa olemasta kaupungin laissa julkisista
hankinnoista tarkoitettu sidosyksikko seka
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Kasittely

— oikeuttaa kaupunginhallituksen paattamaan Palmia-liikelaitoksen
toiminnan, omaisuuden ja henkiloston siirtoon liittyvista
jarjestelyista, palveluyhtion toimintaan seka
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdamiseen liittyvista
siirtymaaikajarjestelyista seka kaupungin ruoka-
huoltopalvelukonseptia koskevan kokonaisselvityksen
reunaehdoista.

08.09.2014 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Vastaehdotus:
Osku Pajamaki: Esitys kaupunginhallituksen konsernijaoston
paatokseksi:

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa merkita selvitystyoryhman
loppuraportin, jatkovalmistelun loppuraportin ja Palmian toiminta- ja
hallintomallien jarjestamisesta annetut lausunnot tiedoksi.

Konsernijaosto toteaa, ettd Palmian on edelleen perusteltua jatkaa
toimintaansa kaupungin liikelaitoksena ja samalla kehottaa
kaupunginkansliaa valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantéon muutoksen, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarin.

Konsernijaosto kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan
yhteistyossa opetuslautakunnan, sosiaali- ja terveyslautakunnan ja
varhaiskasvatuslautakunnan alaisten virastojen kanssa suunnitelman
ruokahuoltopalvelujen hankinnasta konsernijaoston kasittelyyn vuoden
2014 aikana. Kilpailutuksen laajuudesta paatetaan tarvittaessa
myohemmin.

Kannattajat: Pilvi Torsti

Vastaehdotus:

Tuuli Kousa: Muutetaan kuudennen ja seitsemannen ranskalaisten
viivojen kehotukset lisata kilpailuttamisen maaraa muotoon
"korkeintaan 30 prosenttiin" kohdassa opetusvirasto ja "korkeintaan 20
prosenttiin kohdassa sote-virasto ja varhaiskasvatusvirasto.

Seka lisatdan samoihin kohtiin muotoilu: "kilpailutuksen laajuutta ja
perusteita arvioidaan hallintokunnittain toiminnan jarkevan
jarjestamisen kannalta."
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Kannattajat: Tuomas Rantanen

Vastaehdotus:

Tuuli Kousa: Lisataan yhdeksannen ranskalaisen viivan kohtaan
muotoilu: "konsernijaosto arvioi konseptin valmistumisen jalkeen
uudelleen, mika palvelujen kilpailutustaso on konseptin toteutumisen
kannalta tarkoituksenmukainen"

Kannattajat: Tuomas Rantanen

Vastaehdotus:

Tuuli Kousa: Muutetaan kymmenennen ranskalaisen viivan muotoilu
seuraavaksi: "Pyydetaan lausunnot opetusvirastolta ja
varhaiskasvatusvirastolta siitd, onko opetusviraston omana toimintana
tuottamien ruotsinkielisen paivahoidon siivouspalvelujen ja koulujen
teknisentyon kalustonhoitopalvelujen seka varhaiskasvatusviraston
omana toimintana tuottamien puhtaus-/siivouspalvelujen siirtaminen,
tehtavia hoitava henkilostd mukaan luettuna, perustettavan
palveluyhtion hoidettavaksi toiminnallisesti tarkoituksenmukaista ennen
kuin yhtid lakkaa olemasta kaupungin laissa julkisista hankinnoista
tarkoitettu sidosyksikko."

Kannattajat: Tuomas Rantanen

1. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Esitys kaupunginhallituksen konsernijaoston paatokseksi:
Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa merkita selvitystyoryhman
loppuraportin, jatkovalmistelun loppuraportin ja Palmian toiminta- ja
hallintomallien jarjestamisesta annetut lausunnot tiedoksi.
Konsernijaosto toteaa, ettd Palmian on edelleen perusteltua jatkaa
toimintaansa kaupungin liikelaitoksena ja samalla kehottaa
kaupunginkansliaa valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantoon muutoksen, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarin. Konsernijaosto kehottaa
kaupunginkansliaa valmistelemaan yhteistyossa opetuslautakunnan,
sosiaali- ja terveyslautakunnan ja varhaiskasvatuslautakunnan alaisten
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virastojen kanssa suunnitelman ruokahuoltopalvelujen hankinnasta
konsernijaoston kasittelyyn vuoden 2014 aikana. Kilpailutuksen
laajuudesta paatetaan tarvittaessa myohemmin.

Jaa-aanet: 5
Tuuli Kousa, Lasse Mannistd, Tuomas Rantanen, Laura Rissanen,
Ulla-Marja Urho

Ei-aanet: 4

Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Mika Raatikainen, Pilvi Torsti
Tyhja: 0

Poissa: 0

Aanin 5 - 4 kaupunginhallituksen konsernijaosto hyvaksyi esittelijan
ehdotuksen.

2. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan kuudennen ja seitsemannen ranskalaisten
viivojen kehotukset lisata kilpailuttamisen maaraa muotoon
"korkeintaan 30 prosenttiin" kohdassa opetusvirasto ja "korkeintaan 20
prosenttiin" kohdassa sote-virasto ja varhaiskasvatusvirasto. Seka
lisataan samoihin kohtiin muotoilu: "kilpailutuksen laajuutta ja perusteita
arvioidaan hallintokunnittain toiminnan jarkevan jarjestamisen
kannalta."

Jaa-aanet: 4
Lasse Mannisto, Mika Raatikainen, Laura Rissanen, Ulla-Marja Urho

Ei-aanet: 2
Tuuli Kousa, Tuomas Rantanen

Tyhja: 3
Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Pilvi Torsti

Poissa: 0

Aanin 4 - 2 (3 tyhjaa) kaupunginhallituksen konsernijaosto hyvaksyi
esittelijan ehdotuksen.

3. danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan yhdeksannen ranskalaisen viivan kohtaan
muotoilu:"konsernijaosto arvioi konseptin valmistumisen jalkeen
uudelleen, mika palvelujen kilpailutustaso on konseptin toteutumisen
kannalta tarkoituksenmukainen"

Jaa-aanet: 4
Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Laura Rissanen, Ulla-Marja Urho

Ei-aanet: 2
Tuuli Kousa, Tuomas Rantanen

Tyhja: 3
Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Pilvi Torsti

Poissa: 0

Aénin 4 - 2 (3 tyhjaa) kaupunginhallituksen konsernijaosto hyvaksyi
esittelijan ehdotuksen.

4. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan kymmenennen ranskalaisen viivan muotoilu
seuraavaksi: "Pyydetaan lausunnot opetusvirastolta ja
varhaiskasvatusvirastolta siita, onko opetusviraston omana toimintana
tuottamien ruotsinkielisen paivahoidon siivouspalvelujen ja koulujen
teknisentyon kalustonhoitopalvelujen seka varhaiskasvatusviraston
omana toimintana tuottamien puhtaus-/siivouspalvelujen siirtdminen,
tehtavia hoitava henkilosto mukaan luettuna, perustettavan
palveluyhtion hoidettavaksi toiminnallisesti tarkoituksenmukaista ennen
kuin yhtio lakkaa olemasta kaupungin laissa julkisista hankinnoista
tarkoitettu sidosyksikko."

Jaa-aanet: 3

Lasse Mannisto, Laura Rissanen, Ulla-Marja Urho
Ei-aanet: 2

Tuuli Kousa, Tuomas Rantanen

Tyhja: 4

Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Mika Raatikainen, Pilvi Torsti

Poissa: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Aanin 3 - 2 (4 tyhjaa) kaupunginhallituksen konsernijaosto hyvaksyi
esittelijan ehdotuksen.

Neljan suoritetun aanestyksen perusteella kaupunginhallituksen
konsernijaosto hyvaksyi esittelijan ehdotuksen mukaisen esityksen.

25.08.2014 Poydalle
26.05.2014 Ehdotuksen mukaan aanestyksin
19.05.2014 Pdydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Atte Malmstréom, konserniohjauksen paallikko, puhelin: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi

Matti Malinen, talousarviopaallikk®, puhelin: 310 36277
matti.malinen(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.06.2014 § 264
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallituksen
konsernijaostolle seuraavan esittelijan ehdotuksesta poikkeavan
lausunnon kaupungin ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien laitoshuolto- ja
vahtimestaripalvelujen keskittdmisesta:

"Sosiaali- ja terveysviraston tuottamat ja hankkimat tukipalvelut

Sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa talla hetkella padosin omana
toimintanaan viraston tarvitsemat laitoshuolto- ja vahtimestaripalvelut.
Molemmat palvelut on hallinnollisesti keskitetty viraston sisalla talous-
ja tukipalvelut -osaston tukipalveluyksikkoon. Laitoshuollossa on 670
vakanssia ja toimintakulut olivat vuonna 2013 noin 26,7 miljoonaa
euroa. Palmialta virasto hankkii siivouspalvelua noin 1,7 miljoonalla
eurolla vuodessa.
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Vahtimestaripalveluissa on 97 vakanssia ja toimintakulut ovat noin 4
miljoonaa euroa vuodessa. Palveluja ostetaan lisaksi Palmian
kiinteistopalvelut ja turvapalvelut -yksikolta seka HUS-Servisilta.

Virastolla ei ole omaa turvallisuuspalvelua, vaan palvelut
(paikallisvartiointi, piirivartiointi, halytysvartiointi ja henkildsuojaus) on
hankittu padasiassa kilpailuttamalla eri toimijoilta tai suorahankintana
Palmialta. Palmialta hankitut turvallisuuspalvelut ovat paaasiassa piiri-
ja halytysvartiointia. Osa tasta palvelusta on vahtimestaripalveluksi
luokiteltavaa aulapalvelua ja pieni osa paikallisvartiointia.
Turvapalvelujen kustannukset ovat noin 5 miljoonaa euroa vuodessa,
josta Palmialta hankittujen palvelujen osuus on alle 1 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveysvirasto tilaa taalla hetkella Palmia Catering-
likelaitokselta vuodessa noin 6,3 miljoonaa ateriaa laitoksiinsa ja noin
450 000 kotiateriaa kotihoidon asiakkaille. Kolmen palvelutalon ruoka-
palvelut on kilpailutettu. Ruokahuoltopalveluista yksityisten tuottajien
osuus on noin 6 %. Virastolla on liséksi omaa ruokapalvelutuotantoa
(noin 560 000 ateriaa) lastenkodeissa ja Helsingin ulkopuolella
sijaitsevissa toimipisteissa.

Palmia tuottaa sosiaali- ja terveysvirastolle puhelinvaihde-,
takaisinsoitto- ja turvapuhelinpalvelut seka vammaispalvelulain,
sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain ja osittain terveydenhuoltolain
nojalla jarjestettavat matkojen valityspalvelut. Palmialta hankittujen
naiden palvelujen kustannukset ovat yhteensa noin 5,8 miljoonaa
euroa. Matkojen valityspalvelussa Palmia vastaa vuodessa sosiaali- ja
terveysviraston budjettiin kuuluvasta noin 28 miljoonan euron
kokonaisuudesta, joka sisaltda matkojen valittamisen, liikenndinnin
ohjauksen ja valvonnan.

Kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdat ja
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta liikelaitosmuodossa ja
kilpailutuksen lisdamista asteittain. Sosiaali- ja terveyslautakunta
toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun laatuun ja hintaan on
seurattava.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
liikelaitosmuodossa mutta pitda ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta liian korkeana.

1. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kysynnan kehitys asiakas-
segmenteittain
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta viraston
ruokahuoltopalvelujen kysynta perustuu sairaansijojen ja
asukaspaikkojen lukumaaraan. Ateriat tilataan laitos- ja
asukaspaikkojen tayttdasteen mukaan paivittain.
Palvelurakennemuutoksesta johtuen laitospaikkojen maara vahenee
edelleen ja kotihoidon osuus lisdantyy. Tasta syysta ikaantymisen
vaikutus ruokahuoltopalvelujen kysyntaan jaa vaeston
ikarakennemuutosta pienemmaksi. Kotiaterioiden maara sen sijaan
tulee kasvamaan.

2. Ruokahuoltopalvelujen haluttu tuotantotapa (hajautettu/keskitetty
malli) tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemys on, etta
ruokahuoltopalvelujen tuotantotapojen tulee sopeutua tarvittaessa
nopeasti viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin ja vaatimuksiin.
Talla hetkella ruoka tuotetaan viraston eri yksikoihin niiden tarpeen
mukaan kuumana tai kylmana seka keskitetylla tai hajautetulla mallilla.
Keskitetyssa ruoanjakelussa ateriat annostellaan potilas- ja
asukaskohtaisesti ravintokeskuksessa tarjottimille ja tarjottimet
toimitetaan yksikdissa oleviin ruoan kuumennusvaunuihin. Tama malli
on kaytossa paaasiassa sairaaloiden vuodeosastoilla. Hajautetussa
mallissa ruoka lahetetaan yksikoihin isoissa astioissa ja henkilokunta
annostelee ruoan asukkaille. Tama malli on kaytdssa paaosin
palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa. Ruokapalvelun tuottajan tulee
pystya toimittamaan ruokaa seka hajautettuna etta keskitettyna eri
potilas- ja asukasryhmien tarpeen mukaan.

3. Ruokahuoltopalvelujen joustavuudelle asettavat vaatimukset (raaka-
aineet, valmistus, jakelu)

Lautakunta toteaa, etta ruokapalvelun tuottajan tulee sopeutua
paivittain viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Osassa sosiaali-
ja terveysviraston yksikoita on kodinomainen ruokailu, johon kuuluu
asukkaiden osallistuminen ruokailuun liittyviin tehtaviin,
ravitsemuskasvatus ja ruokakulttuurin kehittdminen (esim.
lastensuojelussa ja vammaispalveluissa).

Kilpailutuksessa on huolehdittava toimintavarmuudesta, jotta palvelu
taataan kaikissa tilanteissa myos 24 tuntia vuorokaudessa toimiviin
yksikoihin. Tuotantoketjun raaka-aineista valmistukseen ja jakeluun
tulee toimia aukottomasti ja sovitulla tavalla kaikkiin viraston yksikaihin.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakas- ja potilasryhmien ruoan
tuotantoon liittyvien raaka-aineiden hankinnasta ja ruoan
valmistuksesta eri asiakassegmenttien ravitsemussuositusten
mukaisesti.
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4. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen

Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.

Vertailuhintatiedon saamiseksi kilpailutukseen on perusteltua valita
erityyppisia kohteita: sairaala, monipuolinen palvelukeskus,
palvelutaloja ja kotiaterioita. Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain. Talla hetkella kilpailutuksessa on kolme
palvelutaloa. Toteutus edellyttaa tarkempaa yksityiskohtaista
suunnittelua.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen keskittaminen

Esityksen mukaan Palmian kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminta
yhtioitettaisiin. Sosiaali- ja terveysvirastossa tama koskisi laitoshuoltoa
ja vahtimestaripalveluja. Mahdolliset keskittamiset tulisi toteuttaa ennen
yhtidittamista siina vaiheessa, kun Palmia harjoittaa kyseisia toimintoja
viela liikelaitosmuodossa tai inhouseyhtiona.

Laitoshuolto

Lautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston laitoshuoltopalvelut
ovat selvityksessa mainittua siivoustoimintaa laajempi ja vaativampi
kokonaisuus, johon sisaltyy sairaaloiden ja muiden terveyden- ja
sosiaalihuollon toimipaikkojen puhtaanapitotehtavien lisaksi
vuodeosastoilla potilaiden ruokailun valmistelua, tarjoilua, ruokailussa
avustamista ja erilaisia huoltotehtavia seka lasten- ja nuorisokodeissa
lasten ja nuorten paivittaisessa toiminnassa avustamista.
Laitoshuoltopalvelut ovat osa potilaan ja asukkaan hoitoon liittyvaa
toiminnan prosessia, mika edellyttaa jatkuvaa kiinteaa yhteistyota
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Laitoshuollolla on keskeinen tehtava sairaalainfektioiden leviamisen
estamisessa ja potilasturvallisuuden yllapidossa. Infektioiden ja
antibioottiresistenttien bakteerien lisaantymisen ehkaisy vaatii hyvaa
osaamista, uusien toimintamenetelmien nopeaa kayttoonottoa ja
nopeaa tilanteen mukaista toiminnan organisointia ja johtamista
kiinteassa yhteisty0ssa sosiaali- ja terveydenhuollon muun henkiloston
ja asiantuntijoiden kanssa. Laheinen yhteistyd sosiaali- ja
terveysviraston infektiolaakarin, epidemiologisen yksikon ja
hygieniatoimikunnan kanssa yhdistettyna oikeaan siivoukseen ja sen
tehostamiseen on tuottanut hyvia tuloksia erilaisten sairaalabakteerien
aiheuttamien epidemioiden rajaamisessa, ehkaisyssa ja torjunnassa.
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Potilasturvallisuuden lisaksi kyseessa on taloudellisesti merkittava
kustannuksiin vaikuttava toiminta.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuotetussa laitoshoidossa
henkiloston saatavuus on ollut hyva ja toiminta joustavaa.
Laitoshuoltajan ammatti ja koulutus on ollut merkittava
maahanmuuttajien kotouttamisvayla. Toimintavarmuus omana
toimintana toteutetussa laitoshuollossa on ollut erinomainen.

Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, ettd ennen kuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon.

Keskittaminen HUS-Desikoon olisi luontevaa, koska virasto hankkii jo
talla hetkella laboratoriopalvelut HUSLAB:ilta, kuvantamisen ja
terveydenhuollon laitteiden rekisteri- ja huoltopalvelut HUS-
kuvantamiselta, Haartmanin sairaalan vahtimestaripalvelut HUS-
Servisilta, sisakuljetukset HUS-Logistiikalta seka kiinteiston huolto- ja
turvallisuuspalvelut HUS-kiinteistot Oy:lta. Liittdmistd HUS-Desikoon
puoltaa myds tulossa oleva Sote-uudistus.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa Palmia-selvitystyoryhman
esitykseen siivouspalvelujen yhtidittamisesta, etta mikali sosiaali- ja
terveysviraston laitoshuoltopalvelut yhtiditetaan, silla saattaa olla
negatiivisia vaikutuksia potilasturvallisuuteen ja sairaalainfektioiden
hallintaan. Viraston mahdollisuudet palvelujen sisallon johtamiseen
heikkenevat nykyisesta. Lisaksi tukipalvelujen yhtidittdminen tulee
aiheuttamaan virastossa transaktiokustannusten kasvua, koska
sosiaali- ja terveysviraston tulee varmistaa resurssit tilaajaosaamisen ja
sopimusten toteutumisen seurantaan. Toistuvat kilpailutukset lisaavat
hallinnollista ty6ta. Kilpailuttaminen tulee aiheuttamaan vaihtuvien
palveluntuottajien perehdyttamisen, mika lisaa asiakaspalvelussa
toimivan henkilokunnan ty6ta. Tuottajan vaihtuminen kilpailuttamisen
myota aiheuttaa kokemuksen mukaan palvelun siitymaaikaan
katkoksia ja usein myos laadun heikkenemista.

Vahtimestaripalvelut
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Kasittely

Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa viraston omana toimintana
jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan "viraston kayntikortteja", joiden
sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja toiminnan paamaariin on
tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja kuuntelemaan
asiakkaita. Siksi on tarkeata, etta he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin Keskittdminen ja yhtidittdminen tulevat
vaatimaan lisaa tilaajaresursseja palvelun ja sopimusten seurantaan,
valvontaan ja kilpailuttamiseen.

Turvallisuuspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan viraston
turvallisuuspalvelujen hankkiminen jatkossakin kilpailutuksella on
valttamatonta. Nain turvataan viraston tarpeisiin nahden
tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat turvallisuuspalvelut.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelun tuottajan on referenssein osoitettava tuntevansa sosiaali- ja
terveydenhuollon turvallisuuden erityistarpeet. Lautakunta ei kannata
turvallisuuspalvelujen hankintaa suoraan Palmialta.”

17.06.2014 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

1. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (7) muutettavaksi muotoon:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta liikelaitosmuodossa ja
kilpailutuksen lisaamista asteittain. Sosiaali- ja terveyslautakunta
toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun laatuun ja hintaan on
seurattava."

Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

2. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (18) kolmannen lauseen
muutettavaksi muotoon

"Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain."
Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

3. Vastaehdotus:

Tuomas Tuure: Lisataan kohtaan 11 lause "Pelkkaan ruoantuotannon
keskittamiseen liittyy merkittavia riskeja, jotka tulee ottaa huomioon
jatkovalmistelussa™
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Kannattajat: Laura Nordstrom

4. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (17) muutettavaksi muotoon

"(17) Lautakunnan nakemys on, ettad ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamista tulee lisata asteittain ja hallitusti vertailuhintatietojen
saamiseksi ja joustavuuden lisaamiseksi palvelutuotannossa.

Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

5. Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Kappale 7 muutetaan kuulumaan muotoon "Sosiaali- ja
terveyslautakunta kannattaa selvitystydoryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa mutta pitada ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta liian korkeana."

Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon "Lautakunnan nakemys
on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan kilpailuttaa pienessa maarin
vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman toiminnan kehittamiseksi mutta
kilpailutuksen osuuden tulisi olla maksimissaan 10 %.”

Poistetaan kappaleesta 18 virke “Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain
30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Kannattajat: Maija Anttila

6. Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Muutetaan kappale 30 muotoon: "Sosiaali- ja
terveyslautakunnan nakemyksen mukaan voi olla tarkoituksenmukaista
selvittda mahdollisuutta siirtaa turvallisuuspalveluita osittain tai
kokonaan viraston omaksi toiminnaksi. Lautakunta pitaa tarkeana, etta
sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun tuottajan on referenssein
osoitettava tuntevansa sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuuden
erityistarpeet.”

Kannattajat: Maija Anttila

7. Vastaehdotus:
Rene Hursti: Vastaehdotus;

Lautakunnan mielesta Palmian tulisi jatkaa Helsingin kaupungin omana
likelaitoksena ja hylata laitoksen yhtidittamista koskevat suunnitelmat.
Palmia on esimerkiksi erittdain merkittava mm. vajaatyOokykyisten ja
maahanmuuttajien tydllistaja.

Palmia on myds vuosien myo6ta saanut likketoimintaideansa toimimaan
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ja ldytanyt oman paikkansa Helsingin in housen toimijana. vime vuoden
ylijadma oli kolme milj.e, tatd asemaa ei pida horjuttaa nyt
yhtidittamispaatoksella.

Kannattajat: Maija Anttila

8. Vastaehdotus:

Maija Anttila: Muutetaan kappale 24 muotoon: "Lautakunta korostaa,
etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole varsinaista hoidollista
ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon laitospalvelujen
tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on Palmia
selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta ennenkuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon. Lisaksi kappaleen ensimmainen
lause tulisi poistaa.

Kannattajat: Anna Vuorjoki, Markku Vuorinen

9. Vastaehdotus:

Maija Anttila: Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa viraston omana
toimintana jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan "viraston
kayntikortteja", joiden sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja toiminnan
paamaariin on tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja
kuuntelemaan asiakkaita. Siksi on tarkeata, ettd he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin. Samalla kappaleesta 28 pitaa poistaa
ensimmainen virke, missa omia palveluita ei pideta valttamattomina.

Kannattajat: Anna Vuorjoki, Markku Vuorinen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1. danestys

JAA-ehdotus (= vastaehdotus 4): Esitan kappaleen (17) muutettavaksi
muotoon "(17) Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamista tulee lisata asteittain ja hallitusti vertailuhintatietojen
saamiseksi ja joustavuuden lisdamiseksi palvelutuotannossa.

El-ehdotus (= vastaehdotus 5): Kappale 7 muutetaan kuulumaan
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman
ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
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likelaitosmuodossa mutta pitéda ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta lilan korkeana." Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon
"Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
Kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.” Poistetaan kappaleesta 18 virke "Kilpailutettavia
kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain

30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna VuorjoKi

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus voitti jasen Hannu Tuomisen
vastaehdotuksen aanin 6 - 6 (puheenjohtajan aani ratkaisi).

2. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (= vastaehdotus 5): Kappale 7 muutetaan kuulumaan
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman
ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa mutta pitéda ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta liian korkeana." Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon
"Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.” Poistetaan kappaleesta 18 virke "Kilpailutettavia
kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain

30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela, Tuomas
Tuure
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Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Laura
Nordstrom, Hannu Tuominen, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 1

Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 8
-4,

3. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 3): Lisataan kohtaan 11 lause "Pelkkaan
ruoantuotannon keskittamiseen liittyy merkittavia riskeja, jotka tulee
ottaa huomioon jatkovalmistelussa""

Jaa-aanet: 5

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela,
Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3

Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Tyhja: 4

Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Tuomas Tuuren vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle
aanin 5 - 3.

4. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 2): Esitan kappaleen (18) kolmannen
lauseen muutettavaksi muotoon "Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain."

Jaa-aanet: 3
Maija Anttila, Miina Kajos, Anna Vuorjoki
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Ei-aanet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstréom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Tyhja: 2
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Hannu Tuomisen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin7 - 3.

5. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 1): Esitan kappaleen (7) muutettavaksi
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystydryhman
ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta
likelaitosmuodossa ja kilpailutuksen lisdamista asteittain. Sosiaali- ja
terveyslautakunta toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun
laatuun ja hintaan on seurattava."

Jaa-aanet: 2

Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Ei-danet: 10

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami

Heistaro, Rene Hursti, Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Hannu
Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Tyhja: 0
Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Hannu Tuomisen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 10 - 2.

6. aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 8): Muutetaan kappale 24 muotoon:
"Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
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laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta ennenkuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistda HUS-Desikoon. Lisaksi kappaleen ensimmainen
lause tulisi poistaa.

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Puheenjohtaja Maija Anttilan vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 6 - 6 (puheenjohtajan aani ratkaisi).

7. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 9): Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa
viraston omana toimintana jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan
"viraston kayntikortteja", joiden sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja
toiminnan paamaariin on tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja
kuuntelemaan asiakkaita. Siksi on tarkeata, ettéd he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin. Samalla kappaleesta 28 pitaa poistaa
ensimmainen virke, missa omia palveluita ei pideta valttamattomina.

Jaa-aanet: 5
Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Hannu Tuominen,
Tuomas Tuure

Ei-danet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki
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Tyhja: 1
Sirpa Asko-Seljavaara

Poissa: 1
Jouko Malinen

Puheenjohtaja Maija Anttilan vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 6 - 5.

8. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 6): Muutetaan kappale 30 muotoon:
”"Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan voi olla
tarkoituksenmukaista selvittaa mahdollisuutta siirtaa
turvallisuuspalveluita osittain tai kokonaan viraston omaksi toiminnaksi.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelun tuottajan on referenssein osoitettava tuntevansa sosiaali- ja
terveydenhuollon turvallisuuden erityistarpeet.”

Jaa-aanet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrém, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 5
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle
aanin7-5.

9. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 7): Vastaehdotus; Lautakunnan mielesta
Palmian tulisi jatkaa Helsingin kaupungin omana liikelaitoksena ja
hylata laitoksen yhtidittamista koskevat suunnitelmat. Palmia on
esimerkiksi erittain merkittava mm. vajaatyokykyisten ja
maahanmuuttajien tydllistaja.

Palmia on myds vuosien myo6ta saanut likketoimintaideansa toimimaan
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ja ldytanyt oman paikkansa Helsingin in housen toimijana. vime vuoden
ylijadma oli kolme milj.e, tatd asemaa ei pida horjuttaa nyt
yhtidittamispaatoksella.

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstréom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 4
Maija Anttila, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Tyhja: 2
Gunvor Brettschneider, Markku Vuorinen

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Rene Hurstin vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle aanin
6-4.

Seuraava kohta on hallintolain 51 §:n perusteella korjattu lausuntoon ja
tahan poytakirjaan 1.8.2014:

"Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta ennen kuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon."

Ao. kohta kuului aiemmin virheellisesti seuraavasti:

"Lautakunta toteaa, etta laitoshuolto ei ole kuitenkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ydintoimintaa ja pitaa sen keskittamista sinansa
jarkevana. Lautakunta painottaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
laitos-huoltopalvelujen tuottaminen vaatii erityisosaamista ja on Palmia-
selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa. Sosiaali- ja
terveysviraston oman laitoshuollon lisaksi taman alan osaaja
paakaupunkiseudulla on HUS-Desiko liikelaitos, joka tuottaa
laitoshuoltopalvelut Helsingin ja Uudenmaa sairaanhoitopiirille.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta ennen viraston
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Esittelija

Lisatiedot

laitoshuollon siirtamista Palmiaan selvitetaan mahdollisuudet yhdistaa
toiminta HUS-Desikoon."

Jasen Rene Hursti: "Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 17.6.
5/sotep sosiaali- ja terveyslautakunnan ehdotukseen
kaupunginhallituksen konsernijaostolle Palmia liikelaitoksen
toimintatavan muuttamiseksi, esitin vastaehdotuksen, Palmian
yhtidittamista vastaan. Lautakunta ei aanestanyt vastaesitukseni
puolesta joten esitan Eriavan mielipiteen."

Asia on kasitelty henkilostotoimikunnassa.

Kallion virastotalon vahtimestarien lausunto 16.6.2014 Palmiaan
liittymisesta jaettiin kokouksessa sosiaali- ja terveyslautakunnan
jasenille.

03.06.2014 Poydalle

virastopaallikkd
Matti Toivola

Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel fi

Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Opetuslautakunta 17.06.2014 § 118
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Lausunto

Opetuslautakunta antoi kaupunginhallituksen konsernijaostolle
seuraavan lausunnon:

Ruokahuoltokonsepti ja ruokahuoltopalvelujen kysynnan kehitys
asiakassegmenteittain

Opetusviraston koulujen, toisen asteen oppilaitosten ja paivakotien
ruokapalveluita kayttda noin 48 000 koululaista, opiskelijaa ja
paivakotilasta. Lisaksi ruokapalveluita kayttavat koulujen, toisen asteen
oppilaitosten ja paivakotien henkildkunta.

Opetusviraston peruskoulujen, lukioiden, ammatillisten oppilaitosten ja
paivakotien opiskelijoiden ja lasten maaran ennustetaan olevan vuonna
2024 noin 58 600, josta peruskouluissa on arvioitu olevan 46 990,
lukioissa 9 384, ammatillisessa koulutuksessa 9 900 ja paivahoidossa
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2 224. Edella esitetyt luvut pohjautuvat virallisiin vaestéennusteisiin ja
niita kaytetdan myos arvioitaessa tilatarvetta.

Koulujen ja toisen asteen oppilaitosten keittidistd noin 80 % on
kuumennuskeittioita, 20 % on komponenttikeittioita (valmistavia
keittiditad). Opetusviraston paivakotien keittidistd noin 80 % on
komponenttikeittioita, 20 % on kuumennuskeittiota. Helsingin
kaupungin ruokapalveluista valmistui kustannusrakennetta koskeva
selvitys vuonna 2010 (Ramboll). Selvityksessa todetaan muun muassa,
etta opetusviraston vahintaan 500 ruokailijan komponenttikeittididen
tuotantotapa on kustannustehokas. Kuumennuskeittididen ja
komponenttikeittididen investointikustannukset on todettu kaytannossa
olevan yhta suuret.

Komponenttikeittidissa (valmistuskeittidissa) ruokatuotteet valmistetaan
esikasitellyista raaka-aineista. Peruskorjattujen kuumennuskeittididen
laitteet ja tilat mahdollistavat myos ruokatuotteiden valmistusta
esikasitellyista raaka-aineista. Opetusviraston koulujen ja toisen asteen
oppilaitosta keittidista komponenttikeittioita on 48.

Opetusviraston hallinnoimien keittididen ja ravintolasalien taso on
paaosin hyva. Keittidista ja ravintolasaleista on vuodesta 2000 vuoteen
2018 mennessa peruskorjattu tai rakennettu uudiskohteisiin uudet
keittiot ja ravintolasalit noin sadassa kiinteistossa. Lisaksi on tehty
tarvittavat laite- ja tdydennyshankinnat. Opetusviraston keittididen ja
ravintolasalien korjaushankkeet ja uudiskohteet on sisallytetty
kaupungin talonrakentamishankkeiden rakentamisohjelmaan.

Opetuslautakunta toteaa ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen
lautakunnan mielesta keskeisimmista lahtokohdista seuraavaa:

- Ruokapalvelut tukevat koulujen, toisen asteen oppilaitosten ja
paivakotien opetus- ja kasvatustehtavaa, ydintehtavaa. Ruoan
tuotanto- ja palveluprosessi muodostavat kokonaisuuden.
Ruokapalvelun tuote- ja palveluvalikoimat, ruoan valmistus- ja
palveluprosessi toteutetaan tarvelahtdisesti, toimintavarmasti,
asiakasta ja tilaajaa kuullen seka kayttajaasiakassegmentin
ruokapalvelujen edellyttamalla tavalla.

- Nykyinen keittidverkosto ja tilaajahallintokunnan aikaisemmat
investoinnit on osa kokonaisratkaisua. Ruokahuoltokonseptin
kokonaisselvityksesta ei saa aiheutua lisainvestointitarvetta ja -
kustannuksia asiakasvirastolle.

- Koulujen ja paivakotien palveluverkko on tihea, koulut ja paivakodit
sijaitsevat usein lahekkain tai ovat samassa kKiinteistdssa, jolloin niiden
ruokapalvelut tuotetaan samasta keittiosta. Opetusviraston ja
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varhaiskasvatusviraston ruokahuoltopalvelujen osalta on
tarkoituksenmukaista selvittaa, miten niiden kummankin nykyista
keittioverkkoa ja — kapasiteettia voidaan hyodyntaa kaupungin
ruokahuoltokonseptin toteuttamisessa.

- 500 ja tai yli 500 ruokailijan koulujen ja oppilaitosten keittiot
varustetaan myos tulevaisuudessa komponenttikeittioiksi ja
kuumennuskeittididen laitteiden valmistuskapasiteettia kaytetaan
ruokahuoltokonseptin tuottamisessa ja jarjestamisessa.

- Opetustoimen kuumennuskeittididen tueksi tarvitaan keskitettya ruoan
valmistusta.

- Keskitetyn valmistusyksikon investointikustannuksia ei siirreta
tilaajahallintokunnalle niin, ettd asiakasviraston ruokahuoltopalvelujen
kokonaiskustannukset nousevat, eika mydskaan palveluntuottajan
nykyisia tehtavia siirreta asiakkaalle tai tilaajalle.

- Keskitetty ruoanvalmistus ei korvaa tai vahenna tulevaisuudessakaan
opetustoimen toimipaikkojen keittididen investointitarvetta ja —
kustannuksia.

- Perusopetuksessa rakennetaan korttelikouluja, jolloin koulujen ja
varhaiskasvatusviraston ruokahuoltopalvelut voidaan tuottaa samasta
keittiosta.

- Opetustoimen asiakasryhmien koko ruokapalveluprosessi toteutetaan
vastuullisesti (ekologisuus, taloudellisuus ja sosiaalisuus) ja
asiakasviraston/kaupungin arvojen mukaisesti.

- Ruoan tuotanto-, kuljetus- ja palveluprosessi on mahdollisimman
lyhyt. Raaka-aineet ja niista valmistetut ruoat ovat mahdollisimman
vahan prosessoituja.

- Opetuksen, oppilashuollon ja paivahoidon omaan toimintaan
tarvitsemia tiloja ei voida edellyttaa annettavaksi ruokahuollon
kayttoon, jos se ei ole kohteen olemassa olevista tilaratkaisuista tai
tiloista johtuen mahdollista, vaikka ruokatuotteiden toimitustapamuutos
tai toimituskertojen vahentaminen sita edellyttaisivat. Tama seikka
otetaan huomioon realiteettina selvityksen yhteydessa tehtavissa
kustannusvertailuissa.

- Selvitetaan, mita ruokalistojen ruokatuotteista ja/tai komponenteista ei
ole Helsingissa tarkoituksenmukaista valmistaa itse kaupungin omana
tuotantona.

- Ruokahuoltokonseptiratkaisu sopeutuu nopeasti toimintaymparistdéssa
ja asiakassegmenteissa tapahtuviin ja ennalta arvaamattomiin
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muutostarpeisiin, jotka voivat olla my0s globaaleja.
Asiakassegmenttien sisalla on eroja toimipaikkojen asiakkaiden perus-
ja erityistarpeissa. Myos palveluverkon kiinteistot eroavat toisistaan.
Ruokahuoltopalvelujen on kyettava joustamaan nopeasti ja ketterasti
erilaisiin asiakkaan ja toimipaikan tarpeisiin seka tilanteisiin.

- Selvitetaan keskitetyn ruokahuoltokonseptin vaikutuksia Helsingin
ruokapalveluihin erilaisissa poikkeustilanteissa (esimerkiksi keskitetyn
yksikon mahdolliset tuotannolliset hairidt) asiakassegmenteittain,
alueellisesti ja kaupunkitasolla.

- Selvitetaan keittioita ja ravintolasaleja koskeva tydjako, yllapito ja
kustannusvastuut tiloihin, laitteisiin ja valineisiin liittyvissa
kysymyksissa.

- Keittioverkoston ja ruokahuoltokonseptin kokonaisselvitysvastuu on
kaupungin ulkopuolisella toimijalla ja selvitys teetetdan keskushallinnon
toimeksiantona seka ohjaamana.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajuus ja aikataulu

Kaupunginvaltuusto paatti 25.5.2005 oikeuttaa opetuslautakunnan
kilpailuttamaan siivous- ja ruokapalvelut noin kahdeksasosassa (12.5
%) kouluista ja toisen asteen oppilaitoksista. Opetuslautakunta paatti
30.8.2005 ruoka- ja siivouspalvelujen kilpailutettavista kohteista,
yhteensa 17 kohdetta sivupisteineen.

Opetuslautakunnan paatoksen mukaisesti kilpailutukseen valitut eri
kouluasteet, yhteistoimitilat (koulu ja sen yhteydessa oleva paivakoti),
koulu- ja kieliryhmat edustivat niiden suhteellista osuutta Helsingin
kaupungin kouluverkosta ja ne olivat erilaisia niin koon, oppilasmaaran,
tilaratkaisujen kuin kiinteiston ian suhteen.

Kaupunginvaltuuston paatdsten mukaisesti opetusvirasto on seurannut
kilpailutuksen vaikutuksia erityisesti palvelujen laatuun ja hintaan seka
antanut niitad koskevat lausunnot opetuslautakunnalle ja
kaupunginhallitukselle.

Opetusvirasto on huolehtinut palvelusopimuksen mukaisesti kaksi
kertaa lukukaudessa laadunseurantakierroksista. Palveluntuottajat ovat
toteuttaneet laadun seuraamiseksi kerran vuodessa oman
asiakastyytyvaisyyskyselyn ja raportoineet niiden tuloksista
opetusvirastoa. Palvelusopimusten ja palvelukuvausten mukaisen
laadun varmistamiseksi opetusviraston hankintapalvelut on panostanut
toiminnan kaynnistamisvaiheisiin ja jarjestanyt kohteiden
vastaanottotilaisuudet palveluntuottajan, asiakkaan ja tilaajan
edustajien kanssa. Nain on varmistettu muun muassa se, etta
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palvelusopimuksen osapuolilla on yhtenevainen nakemys palvelun
laatu-, sisalto- ja maaratavoitteista.

Opetuslautakunnan kaupunginhallitukselle antamissa aikaisemmissa
selvityksissa, on kilpailutuksen laatuvaikutusten arvioinneissa todettu
muun muassa, etta palvelujen toiminnallinen ja tekninen laatu ovat
kehittyneet ja parantuneet (esimerkiksi ateriavaihtoehdot),
kilpailuttaminen on kehittanyt kunnan omaa palvelutuotantoa ja etta
kilpailuttaminen on alentanut merkittavasti palvelumaksuja siivous- ja
ruokapalveluissa.

Opetuslautakunta toteaa, etta opetusvirastolla on hyvat valmiudet
ruoka- ja siivouspalvelujen kilpailuttamisen laajentamiselle ja silla on
kaytossaan laaja-alaista kilpailuttamisosaamista, ruoka- ja
siivouspalvelujen asiantuntijoita, henkildston osaamista on tuettu ja
varmistettu kouluttamalla henkiléstoa. Opetusvirastolla on hyvat ja
vakiintuneet yhteistydmenettelyt Helsingin kaupungin oikeuspalvelujen
kanssa.

Opetusvirasto on kilpailuttanut vuodesta 2006 kilpailutettujen koulujen
yhteydessa olevien paivakotien tai nilden ryhmien ruokapalvelut ja
osittain myos niiden siivouspalvelut yhteistydossa
varhaiskasvatusviraston kanssa. Opetusvirastolla ja varhais-
kasvatusvirastolla on eri organisaatiotasoilla toimivat yhteistyorakenteet
ja -kaytanteet. Yhteistyo on ollut myos kilpailuttamisessa tuloksellista,
jota olemassa olevat yhteistydmenettelyt ja -kaytanteet ovat tukeneet.

Opetusvirasto ja varhaiskasvatusvirasto ovat tuotteistaneet ja
kuvanneet tilaamansa ruoka- ja siivouspalvelut yksityiskohtaisesti.
Opetusvirastossa on kaytossa tukipalveluissa tilaaja-tuottaja-
toimintapa, jossa tilaajan ja palveluntuottajan roolit on eriytetty.
Ostettavista palveluista on tehty sopimukset ja palvelun sisaltda,
maaraa ja laatua maarittavat yksityiskohtaiset palvelukuvaukset
laatukriteereineen.

Opetuslautakunta on esittanyt 7.4.2009 kaupunginhallitukselle, etta
kaupunginvaltuuston paatoksen 25.5.2005 perusteella kilpailulle
avattujen ruoka- ja siivouspalvelujen kKilpailutusta laajennettaisiin
aiemmin kilpailutettujen kohteiden (12,5 %) liséksi 20 prosentilla siten,
etta kilpailutettu osuus olisi 32.5 % opetusviraston koulujen ja toisen
asteen oppilaitosten ruoka- ja siivouspalveluista. Lisaksi on todettu etta
laajentaminen tapahtuisi hallitusti ja asteittain.

Helsingin kaupungin koululaisten ja toisen asteen oppilaitosten
opiskelijoiden maara on 48 000 vuonna 2014. Volyymi on noin 1,82
kertaa suurempi kuin Vantaan kaupungin ja yli 2,18 kertaa suurempi
kuin Tampereen kaupungin koulujen ja toisen asteen oppilaitosten
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ruokailijamaara. Luvut sisaltavat vain koululaiset ja toisen asteen
oppilaitosten opiskelijat.

Sisaisen ruokapalveluntuottajan koulu- ja opiskelijaruokapalvelujen
volyymi on hyvin suuri verrattuna esimerkiksi Vantaan tai Tampereen
kaupungin vastaavaan volyymiin. Jos opetusviraston koulu- ja
opiskelijaruokapalveluista olisi nykyista suurempi osa avattu
kilpailutukselle (esimerkiksi yhteensa 32,5 %, nykyisen 12,5 % sijaan),
jaisi sisaiselle palvelun tuottajalle edelleen merkittavan suuri osuus
opetusviraston koulu- ja opiskelijaruokapalveluista (noin 32 400
ruokailijaa, Tampereella on yhteensa noin 22 000 ruokailijaa ja
Vantaalla yhteensa noin 26 400 ruokailijaa). Sisaisen palveluntuottajan
osuus olisi tassakin tilanteessa 1,23 kertaa suurempi kuin Vantaan
kaupungin ja noin 1,47 kertaa suurempi kuin Tampereen kaupungin
koulujen ja toisen asteen oppilaitosten ruokailijamaara. Helsingissa on
yhteensa noin 23 000 paivakotilasta, mika on 1,15 kertaa enemman
kuin paivakotilapsia on yhteensa Vantaalla ja Tampereella.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajuudesta opetuslautakunta
toteaa seuraavaa:

- Opetustoimen ruokapalvelujen kilpailutusta avataan vabhitellen ja
hallitusti siten, etta opetusviraston ruokapalveluista avataan
kilpailutukselle vahintadan 32,5 % (yhteensa noin 60 kohdetta) nykyisen
12,5 % sijaan.

- Tilaajahallintokunnalla on strategisesti merkittavissa ja hallintokunnan
omaa ydintoimintaa tukevissa tehtavissa kaytdssaan tilaajaosaaminen
palvelujen sisallon, laadun ja maaran kuvaamiseen, laadunseurantaan
ja palvelujen kilpailuttamiseen.

- Opetusviraston osalta kilpailutuksen laajentaminen tehdaan omana
tyona ja olemassa olevilla resursseilla.

- Kilpailutusyhteistyota syvennetaan opetusviraston ja
varhaiskasvatusviraston kanssa, jolloin niiden palveluverkkoa voidaan
hyodyntaa kokonaisuutena kilpailutuksessa ja kohteiden valinnassa.

- Kilpailutusyhteistyon avulla voidaan yhdistaa kahden hallintokunnan
asiantuntijaresursseja ja jakaa osaamista hallintokuntien valilla.
Yhteistyota voidaan hyodyntaa myos laadunseurannassa ja asiakas-,
tilaaja- seka toimittajayhteistydssa. Tilaajahallintokuntien valinen
yhteisty0 tehostaa resurssien kayttoa myos kaupunkitasolla.

- Opetusviraston kilpailutusten yhteydessa jatketaan nykyisen
kaytanndén mukaisesti ja yhteistydssa varhaiskasvatusviraston kanssa
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koulujen yhteydessa olevien paivakotien ruokapalvelujen
kilpailuttamista.

- Osa opetustoimen kilpailutettavista kohteista valitaan siten, etta niissa
on komponenttikeittiot, niita taydennetaan laheisyydessa olevilla
opetustoimen kohteilla, joissa on kuumennuskeittiot seka naiden
keittididen laheisyydessa olevilla erikseen valituilla paivakodeilla.

- Kilpailutettavista kohteista voidaan muodostaa useamman
kilpailutettavan kohteen osakokonaisuuksia (ryppaita).

- Kohteiden valinnassa pyritaan otantaan, joka kuvaa koulu-, oppilaitos-
ja paivakotiverkkoa pienoiskoossa.

- Komponenttikeittididen ja ryppaiden kilpailutus mahdollistaa myos
pienempien toimijoiden osallistumisen opetusviraston kilpailutuksiin.

- Komponenttikeittididen kilpailuttaminen ei aiheuttaisi myoskaan
ylimaaraisia investointikustannuksia. Investoinnit on mahdollista tehda
tarvittavilta osin nykyisen palveluverkon sisalla ja toteuttaa
investointiohjelman mukaisesti kohteiden perus-parannusten
yhteydessa.

- Kilpailutuksen laajentamisen kaynnistdminen jaksotetaan esimerkiksi
kahteen osaan viiden (5) vuoden ajalle. Jaksotuksessa otetaan
huomioon varhaiskasvatusviraston kohteiden kilpailutuksen jaksotus ja
samaan aikaan kilpailutettavien kohteiden kokonaismaara seka
mahdollisesti samaan aikaan paakaupunkiseudulla tapahtuvat
naapurikaupunkien kilpailutusajankohdat.

Vastaavasti siivouspalvelujen kilpailutusta laajennetaan vahitellen
siten, ettd opetustoimen siivouspalveluista olisi kilpailutettu vahintaan
32,5 %.

Hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta opetuslautakunta toteaa seuraavaa:

Opetusviraston tukipalveluissa omana tyona tuottamia tyétehtavia ovat
ruotsinkielisten paivakotien paivakotiapulaisten tyotehtavat ja koulujen
teknisentyon kalustonhoidon palvelutehtavat.

Paivahoidon paivakotiapulaiset suorittavat padosin paivakotien
siivouspalvelutehtavia tai niihin laheisesti liittyvia muita tehtavia seka
avustavat tarvittaessa hoitohenkilékuntaa. Opetuslautakunta puoltaa
ruotsinkielisen paivahoidon omana toimintana tuottamien
siivouspalvelujen keskittamista tilaaja-tuottaja-toimintatavan mukaisesti
siten, etta tilaaja ja palveluntuottaja ovat eri organisaatioissa.
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Kasittely

Teknisentyon kalustonhoidon palvelutehtaviin kuuluu muun muassa:

- Tarkistaa ja pitaa kunnossa kaikki teknisentyon tilojen kone- ja
henkilokohtaiset turva- ja suojalaitteet.

- Suorittaa metalli- ja puuntydstokoneiden seka laitteiden
maaraaikaishuollot.

- limoittaa koneissa, laitteissa ja tydkaluissa havaitsemansa viat ja
puutteet seka suorittaa niiden korjaukset.

- Osallistuu peruskorjattavien ja uusien kohteiden tydmaakokouksiin ja
avustaa teknisentyon laitteiden ja koneiden seka tarvittavien turva- ja
suojalaitteiden asentamiseen ja niiden kayttokuntoon saattamiseen
seka teknisentyon tilojen koneiden, laitteiden ja valineiden muuttoon.

- Suorittaa teknisentydn tilojen koneiden/laitteiden, varusteiden ja
tydkalujen perushuollot

Opetuslautakunnan nakemys on, ettd omana toimintana tuotettujen
kalustonhoitopalvelujen keskittaminen voidaan toteuttaa Helsingin
kaupungin strategiaohjelman mukaisesti.

Teknisentydn kalustonhoidon palvelutehtavissa on erityisesti
varmistettava, etta tilaajaorganisaatiossa on ostettavan palvelun
tilaajaosaamista teknisentydn kalustonhoidon palvelun maaran, sisallon
ja laadun kuvaamiseen seka laadunseurantaan.

Mahdollisen teknisentyon kalustonhoidon palvelutehtavan
keskittamisen yhteydessa on lisaksi selvitettava, missa
kaupunkiorganisaatiossa teknisentyon kalustonhoitopalvelun
edellyttamat kunnossapito- ja huoltomaararahat ovat seka, miten niihin
liittyvat kilpailuttamis- ja tilaamistoiminnot jarjestetaan.

Jos teknisentyon kalustonhoitopalvelut keskitetdan, on varmistuttava,
etta tyon tuottavassa organisaatiossa on kaytettavissa riittavat resurssit
tyotehtavien suorittamiseksi, jotta voidaan varmistua teknisentyon
edellyttamasta tyoturvallisuudesta.

17.06.2014 Ehdotuksen mukaan
Keskustelu.

Jasen Jalovaara ehdotti, etta lausuntoehdotuksen viimeisen kappaleen
jalkeen lisataan seuraavaa: "Kuntalain kuntien liikelaitosten toimintaa
kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavat muutokset ja
kilpailuneutraliteetti saadokset eivat anna perusteita Palmia -
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Esittelija

Lisatiedot

likelaitoksen tuottamista palveluista luopumiseen ja niiden
kilpailutukseen opetus- ja varhaiskasvatusvirastossa. Palmia on
tuottanut toimialaansa kuuluvia palveluita kustannustehokkaasti ja
luotettavasti. Palmian on edelleenkin mahdollista tuottaa koulujen ja
paivakotien ruoka-, siivous- ja kiinteistopalvelut kunnallisena
likelaitoksena ja nykyisen laajuisena toimintana edellyttaen, etta
Palmia -liikelaitos toimii markkinoilla vain vahaisessa maarin ja
satunnaisesti."

Kannattaja jasen Razmyar
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Jasen Jalovaaran vastaehdotus

Jaa-aanet: 8
jasenet Ahva, Korolainen, Nordman, Palm, Raittinen, Rydman, Qrsted,
puheenjohtaja Krohn

Ei-aanet: 3
jasenet Jalovaara, Leoni, Razmyar

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus &anin 8-3.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Airi Rintamaki, ruokapalvelupaallikkd, puhelin: 310 86307
airi.rintamaki(a)hel fi

Susanna Sarvanto-Hohtari, tilapalvelupaallikko, puhelin: 310 86860
susanna.sarvanto-hohtari(a)hel.fi

Varhaiskasvatuslautakunta 17.06.2014 § 144
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Lausunto

Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa kaupunginhallituksen
konsernijaostolle ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalveluiden kilpailutuksen laajuudesta seka
varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittdmisesta seuraavan lausunnon:

Ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdat
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Paivahoidon ruokapalvelujen jarjestamista ohjaa
varhaiskasvatusviraston ja Palmian valinen sopimus, joka on voimassa
toistaiseksi. Opetusviraston kilpailuttamissa kohteissa on mukana nelja
paivakotia, joilla on yhteiset keittiot koulujen kanssa.

Varhaiskasvatusviraston ruokahuollon hankinnan arvo on 26 mil].
euroa. Paivahoidossa ruokailee paivittain noin 21 000 lasta, ja
ruokailevan henkilokunnan maara on noin 5 000. Ruokapalvelua
tarjotaan 322 eri osoitteessa. Lisaksi Palmia toimittaa ruoan 63
ryhmaperhepaivakotiin seka valipalat seka kesaruoan 65
leikkipuistoon. Kehitysvammaisten ja autististen lasten
iltapaivatoimintaa on 23 toimipisteessa.

Paivahoidon palveluverkko laajenee alle kouluikaisten vaestonkasvun
myo6ta. Vuosina 2015-2023 lasten maaran arvioidaan kasvavan noin 5
500 lapsella, mika tarkoittaa 37 uutta noin 150 lapsen paivakotia.

Paivahoidossa ja kotona nautitut ateriat ja valipalat muodostavat
yhdessa lapsen ruokavalion kokonaisuuden. Paivahoidon ateriat
kattavat 2/3 lapsen ravinnontarpeesta ja kotiin jaa vain 1/3
ravinnontarpeesta. Ruoan ravitsemuksellinen laatu on lasten
hyvinvoinnin kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Paivahoidossa ruokailu on
osa lapsen varhaiskasvatusta. Lapsena opitut ruokailutottumukset ja -
tavat ohjaavat myohempaa syomista ja niilla on kauaskantoisia
vaikutuksia lasten terveyteen ja kasvatukseen. Paivahoidossa lasta
kannustetaan tutustumaan uusiin raaka-aineisiin ja maistamaan
erilaisia ruokia. Tarkemmat tavoitteet ja suositukset on maaritelty
Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa ravitsemussuosituksessa
vuodelta 2004 "Lapsi, perhe ja ruoka”. Ruokalistoja ja tuotevalikoimia
suunnitellaan ja kehitetaan asiakasta kuullen.

Varhaiskasvatuslautakunta ei pida jarkevana ruokahuollon
toimintamallin muuttamista hajautetusta kokonaan keskitettyyn, koska
kaupunki on investoinut laajaan paivakotien keittioverkostoon. Keittiot
ovat hyvakuntoisia ja suurin osa tiloista mahdollistaa ruoan
valmistamisen kokonaan tai osittain. Kuumennuskeittididen toimintaa
tukemaan tarvitaan valmiin kylman ruoan toimituksia ja jakelukeittididen
osalta valmiin kuuman ruoan toimituksia. Elintarvikelaki (23/2006)
edellyttdd mm. etta elintarvikehuoneiston seka siella harjoitettavan
toiminnan tulee tayttaa niille elintarvikemaarayksissa asetetut
vaatimukset.

Ruokahuolto on kokonaispalvelu, josta vastaa palveluntuottajan
henkilokunta paivakodin tarpeen mukaan. Ruokahuoltoon liittyvia
tyétehtavia ei voida siirtda hoito- ja kasvatushenkilokunnalle, eika
pelkkaa ruoan tuotantoa voida eriyttaa muusta ruokahuollosta.
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Ruokahuollosta noin 80 % tuotetaan hajautetun mallin mukaisesti ja 20
% keskitettyna.

Ruokahuollon toimintamallista riippumatta palveluntuottaja tarvitsee
aina kohteeseen keittiotilat, vaikka ruoka toimitettaisiinkin
keskuskeittiosta. Tuotantoprosessin on oltava lahella ja tuotevalikoiman
oltava mahdollisimman luonnonmukaista tuoretta ruokaa.
Palveluntuottajan on jarjestettava toiminta kaytossa olevien tilojen
mukaan, silla lisainvestoinnit eivat ole mahdollisia.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuus

Selvitystyéryhman loppuraportissa on lahdetty opetusviraston, sosiaali-
ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston nakemyksiin perustuen
siitd laskennallisesta oletuksesta, etta kilpailutuksen maara kaupungin
ruokahuoltopalveluissa tulisi olemaan noin 30 %.

Varhaiskasvatuslautakunta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta varhaiskasvatusviraston osalta lilan korkeana.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajentaminen noin 30 %:iin
merkitsisi varhaiskasvatusviraston osalta yli 80 paivakodin
ruokapalvelun kilpailuttamista. Kaytanndssa nain laaja kilpailuttamien ei
ole lyhyella aikavalilla mahdollista. Paivahoidossa ruokahuoltopalvelun
on oltava joustavaa, luotettavaa ja ydintoimintaa tukevaa.
Ruokahuoltotoiminnan on oltava resurssit huomioiden kestavaa ja
vastuullista toimintaa ja sen kilpailuttamista tulee harkita
kohdekohtaisesti.

Laadukkaan palvelun saatavuuden takaamiseksi kaupungin on
katsottava ruokahuollon kilpailuttamista yhtena kokonaisuutena.

Talla hetkella koulujen yhteydessa kilpailutetut paivahoitoyksikot ovat
edullisempia. Edulliseen hintaan vaikuttavat kilpailutuksessa mukana
oleva koulu- ja paivakotikokonaisuus. Yhteisty0 opetusviraston kanssa
on luontevin tapa lisata asteittaista alueellista kilpailutusta seuraavan
viiden vuoden aikana. Varhaiskasvatusvirasto ja opetusvirasto toimivat
usein samassa kiinteistdssa ja palvelut tuotetaan samassa keittidssa.
Koulut ja paivakodit sijaitsevat lahekkain. Kilpailuttamista voidaan lisata
nykyisen kaytanndn mukaisesti yhteistydssa opetusviraston kanssa.

Kohteet valitaan siten, etta koululla on komponenttikeittio ja
kokonaisuutta taydennetaan laheisyydessa olevilla koulu- ja erikseen
valituilla paivakotikohteilla, joissa on kuumennus- tai jakelukeittiot.
Kilpailutettavista kohteista voitaisiin muodostaa useamman
kilpailutettavan kohteen osakokonaisuuksia ns. koulu- ja
paivakotiryppaita. Kilpailutettavia ryppaita voisi olla esim. 8—10
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kappaletta. Jokaisessa ryppaassa olisi arviolta mukana paivakotikohde
tai -kohteita 1-5 kappaletta keittion ruoanvalmistuskapasiteetista
riippuen. Rypasmallin mukaan toteutettu kilpailutus tarkoittaa vahintaan
10 paivakotia ja enintdan 50 paivakotia. Tarkempi laajuus voidaan
maaritella vasta virastojen yhteisen suunnitelman pohjalta.

Varhaiskasvatustoimen talonrakentamishankkeiden
rakentamisohjelmaluonnoksessa vuosille 2015-2024 on useita yhteisia
hankkeita opetusviraston kanssa. Tihean palveluverkon hyédyntamien
on jarkevaa kilpailutukseen liittyvaa kokonaisuutta pohdittaessa.
Hallittua kilpailuttamista voidaan harkita myos tulevien
monihallintokunnallisten kohteiden ja uusien yli 200 lapsen paivakotien
osalta.

Varhaiskasvatusvirastossa ei ole riittdvasti ruokapalvelun
kilpailuttamiseen tarvittavaa henkiloresurssia. Kilpailuttamisen
lisdantyessa on hyddynnettava entista enemman hankintakeskuksen
asiantuntijaresurssia. Kilpailuttamisen toteuttaminen edellyttaa
siirtymaaikaa.

Varhaiskasvatusviraston olemassa oleva yhden henkildn ruokapalvelun
asiantuntijaresurssi tarvitaan jatkossakin viraston omaan paivittaisen
palvelun tukemiseen, sisallon tuottamiseen ja laadun valvontaan seka
virastojen valiseen yhteistydohon.

Puhtauspalvelujen keskittaminen

Puhtauspalveluita jarjestetdaan seka viraston omana toimintana etta
ostopalveluna. Varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen
kokonaiskustannukset ovat noin 12 milj. euroa vuodessa, josta oman
tuotannon osuus on 8 milj. euroa (noin 67 %). Varhaiskasvatusvirasto
hankkii puhtauspalveluja noin 4 milj. eurolla vuodessa.

Osa varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen hankinnasta on jo
keskitetty Palmia-liikelaitokseen. Hankinnan arvo on noin 3,2 mil;.
euroa (80 % hankinnoista).

Palmia-liikelaitoksen Catering Koulu- ja paivakotiyksikon kanssa
solmitun Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen arvo on noin 2,8 mil].
euroa vuodessa ja se koskee noin 130 toimipistetta, joissa ruoka- ja
yllapitosiivouspalvelutyot seka tekstiilihuolto on yhdistetty yhdelle
henkilolle. Tama ratkaisu on tehty ruokapalvelun siirron yhteydessa
1.8.2010 kokonaispalvelun takaamiseksi pienissa yksikoissa.

Palmia-liikelaitoksen Siivouspalveluyksikolta hankitaan palvelua noin
0,4 milj. eurolla.
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Naiden sopimusten lisaksi virastolle ostetaan puhtauspalveluja 0,8 milj.
eurolla yksityisiltd sopimus- ja puitesopimuskumppaneilta.
Maaraaikaisen ja tilapaisen yllapitosiivouksen puitesopimus paattyy
30.4.2016. Lattioiden perussiivouksen puitesopimuksen optiovuosi
paattyy 28.2.2015. Naissa sopimuksissa ei ole sitouduttu
vahimmaisostomaariin. Lisaksi ikkunoiden pesuista on sopimus, joka
paattyy 30.11.2014. Keskitettdessa puhtauspalvelut Palmiaan
edellytetdan, ettd myds nama sopimukset siirtyvat keskittamisen
yhteydessa palvelun tuottajalle. Tekstiilihuoltoon palvelua ostetaan
erityistilanteissa.

Varhaiskasvatuslautakunta puoltaa varhaiskasvatusviraston omana
toimintana tuotettujen puhtauspalveluiden keskittamista Palmiaan.
Toimipisteiden maaran kasvaessa ja palveluverkon tihetessa on
tilaajalla ja palveluntuottajalla paremmat mahdollisuudet kehittaa
palvelua yhtena selkeana kokonaisuutena taloudellisempaan suuntaan.
Puhtauspalveluiden keskittaminen yhdelle palveluntuottajalle
selkeyttaisi kokonaisuutta seka tilaajan ja tuottajan rooleja.

Keskittaminen tulisi koskemaan noin 280 paivakoti- ja
leikkipuistoapulaisen vakanssia, joista talla hetkella on noin 250
taytettyna. Paivahoitoa, leikkipuisto- ja kerhotoimintaa on likimain 460
osoitteessa, joissa siivottavaa pinta-alaa on yhteensa noin 180 000 m2.

Kokemukset Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen mukaisista
yhdistelmavakansseista ovat olleet hyvia ja ne tulee sailyttaa
jatkossakin niin, etta tilaaja voi hankkia palvelut paivahoidon tarpeen
mukaan Cateringin puolelta.

Siivous on tukipalveluna keskeinen mm. infektioiden ehkaisemisessa ja
siivoushenkilokunta on kiinteasti osa paivakotien henkildkuntaa. Jos
siivous paatetaan keskittaa Palmiaan, on varhaiskasvatuslautakunnan
mielesta varmistettava, etta siivous pysyy saumattomana osana
paivakotien toimintaa, henkilokunta on mahdollisimman pysyvaa ja
kiinted osa paivakodin tyoyhteis6a. Keskittdminen ei mydskaan saa
johtaa tilanteeseen, jossa tilaajan-tuottajan roolit rajaavat turhaan
toimenkuvia eika mielekas yhteistyd toteudu.

Palmiaan keskitettaviin puhtauspalveluihin tulee sisaltya
yllapitosiivouksen (paivittain tai harvemmin tehtava saannallisen,
puhtautta yllapitavan siivouksen) lisaksi myos perussiivoukset
(ikkunoiden pesu, pinttyneen, kiinnittyneen lian ja vahan poistaminen
lattioilta ja muilta pinnoilta ja tarvittaessa lattian vahaaminen), jotka
varhaiskasvatusvirasto ostaa talla hetkella kaupungin ulkopuolisilta
puitesopimuskumppaneilta.
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Kasittely

Palveluverkko muuttuu jatkuvasti ja palvelun tarve kasvaa. Jatkossakin
on taattava varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen
asiantuntijaresurssin riittdvyys. Varhaiskasvatusviraston suunnittelija
mitoittaa keskittamisen jalkeenkin tarvittavan palvelun maaran, toimii
viraston puhtauspalvelun asiantuntijana ja yksikdiden esimiesten
tukena laadun tarkkailussa seka sopimuksen noudattamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion opas 2005:28 "Infektioriskin
vahentaminen paivahoidossa” ohjaa paivakoti-ikaisten lasten tilojen
puhtaanapitoa. Infektioriskista johtuen siivouksessa ja tekstiilihuollossa
tulee erityisesti muistaa aseptiikka ja muut hyvaan hygieniaan
vaikuttavat seikat.

Koska paivakotien siivous- ja ruokapalvelut ovat keskeinen tukipalvelu,
tulisi asia tuoda lautakuntaan uudelleen lausunnolle ennen
valtuustokasittelya, kun Palmian hallintomalli on paatetty
kaupunginhallituksen konsernijaostossa.

Henkildstotoimikunta on kasitellyt lausuntoa kokouksessaan 10.6.2014.
Ote kokouksen poytakirjasta on liitteena.

17.06.2014 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Sanna Vesikansa: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla
"Kokemukset Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen mukaisista
yhdistelmavakansseista" jalkeen uusi kappale: "Siivous on
tukipalveluna keskeinen mm. infektioiden ehkaisemisessa ja
siivoushenkilokunta on kiinteasti osa paivakotien henkilokuntaa. Jos
siivous paatetaan keskittaa Palmiaan, on varhaiskasvatuslautakunnan
mielesta varmistettava, etta siivous pysyy saumattomana osana
paivakotien toimintaa, henkilokunta on mahdollisimman pysyvaa ja
kiintea osa paivakodin tyoyhteisoa. Keskittaminen ei myoskaan saa
johtaa tilanteeseen, jossa tilaajan-tuottajan roolit rajaavat turhaan
toimenkuvia eika mielekas yhteistyo toteudu”.

Kannattajat: Tuomas Tiihonen

Vastaehdotus:

Sanna Vesikansa: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Sosiaali- ja
terveysministerion opas 2005:28" jalkeen uusi kappale: Koska
paivakotien siivous- ja ruokapalvelut ovat keskeinen tukipalvelu, tulisi
asia tuoda lautakuntaan uudelleen lausunnolle ennen
valtuustokasittelya, kun Palmian hallintomalli on paatetty
kaupunginhallituksen konsernijaostossa.
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Kannattajat: Tuomas Tiihonen

Vastaehdotus:

Veronika Honkasalo: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla
"Selvitystydryhman loppuraportissa on lahdetty" jalkeen:
"Varhaiskasvatuslautakunta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta varhaiskasvatusviraston osalta lilan korkeana”.

Kannattajat: Terhi Maki

Vastaehdotus:

Veronika Honkasalo: Poistetaan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Talla
hetkella koulujen yhteydessa kilpailutetut paivahoitoyksikoét" viimeinen
lause "Kilpailuttamista voidaan lisata nykyisen kaytannon mukaisesti
yhteistydssa opetusviraston kanssa.".

Kannattajat: Terhi Maki

Vastaehdotus:

Veronika Honkasalo: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla
"Keskittaminen tulisi koskemaan noin 280 paivakoti- ja
leikkipuistoapulaisen vakanssia", jalkeen omaksi kappaleeksi seuraava
teksti:

"Varhaiskasvatuslautakunta ei nae Palmian yhtidittamista
kilpailuneutraliteettiperiaatteen toteuttamisen tai oman toimintansa
kannalta perusteltuna. Mikali yhtidittamiseen paadytaan, mahdolliset
keskittamiset tulisi toteuttaa ennen yhtioittamista siina vaiheessa, kun
Palmia harjoittaa kyseisia toimintoja viela liikelaitosmuodossa tai
inhouseyhtiona.”

Kannattajat: Terhi Maki
1 &anestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Kokemukset
Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen mukaisista
yhdistelmavakansseista" jalkeen uusi kappale: "Siivous on
tukipalveluna keskeinen mm. infektioiden ehkaisemisessa ja
siivoushenkilokunta on kiinteasti osa paivakotien henkilokuntaa. Jos
siivous paatetaan keskittaa Palmiaan, on varhaiskasvatuslautakunnan
mielesta varmistettava, etta siivous pysyy saumattomana osana
paivakotien toimintaa, henkilokunta on mahdollisimman pysyvaa ja
kiinted osa paivakodin tydyhteis6a. Keskittdminen ei mydskaan saa
johtaa tilanteeseen, jossa tilaajan-tuottajan roolit rajaavat turhaan
toimenkuvia eika mielekas yhteistyd toteudu".
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Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 9

Mukhtar Abib, Mika Ebeling, Veronika Honkasalo, Jani Moliis, Terhi
Maki, Aleksi Niskanen, Laura Nurminen, Tuomas Tiihonen, Sanna
Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa aanestyksessa Sanna Vesikansan vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen yksimielisesti.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Sosiaali- ja
terveysministerion opas 2005:28" jalkeen uusi kappale: Koska
paivakotien siivous- ja ruokapalvelut ovat keskeinen tukipalvelu, tulisi
asia tuoda lautakuntaan uudelleen lausunnolle ennen
valtuustokasittelya, kun Palmian hallintomalli on paatetty
kaupunginhallituksen konsernijaostossa.

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 9

Mukhtar Abib, Mika Ebeling, Veronika Honkasalo, Jani Moliis, Terhi
Maki, Aleksi Niskanen, Laura Nurminen, Tuomas Tiihonen, Sanna
Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa aanestyksessa Sanna Vesikansan vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen yksimielisesti.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Selvitystyéryhman
loppuraportissa on lahdetty" jalkeen: "Varhaiskasvatuslautakunta pitaa

ehdotettua 30 %:n kilpailutettua osuutta varhaiskasvatusviraston osalta
liian korkeana”.

Jaa-aanet: 3
Mukhtar Abib, Laura Nurminen, Tuomas Tiihonen
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Ei-aanet: 6
Mika Ebeling, Veronika Honkasalo, Jani Moliis, Terhi Maki, Aleksi
Niskanen, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa danestyksessa Veronika Honkasalon vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 6-3.

4 3anestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Poistetaan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Talla hetkella
koulujen yhteydessa kilpailutetut paivahoitoyksikot" viimeinen lause
"Kilpailuttamista voidaan lisata nykyisen kaytannon mukaisesti
yhteisty0ssa opetusviraston kanssa.".

Jaa-aanet: 5
Mukhtar Abib, Mika Ebeling, Jani Moliis, Laura Nurminen, Tuomas
Tiihonen

Ei-aanet: 4
Veronika Honkasalo, Terhi Maki, Aleksi Niskanen, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa danestyksessa esittelijan ehdotus voitti Veronika
Honkasalon vastaehdotuksen aanin 5—4.

5 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen, joka alkaa sanoilla "Keskittaminen
tulisi koskemaan noin 280 paivakoti- ja leikkipuistoapulaisen
vakanssia", jalkeen omaksi kappaleeksi seuraava teksti:
"Varhaiskasvatuslautakunta ei nae Palmian yhtidittamista
kilpailuneutraliteettiperiaatteen toteuttamisen tai oman toimintansa
kannalta perusteltuna. Mikali yhtidittamiseen paadytaan, mahdolliset
keskittamiset tulisi toteuttaa ennen yhtioittamista siina vaiheessa, kun
Palmia harjoittaa kyseisia toimintoja viela liikelaitosmuodossa tai
inhouseyhtiona.”

Jaa-aanet: 5
Mukhtar Abib, Mika Ebeling, Jani Moliis, Laura Nurminen, Tuomas
Tiihonen

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 32/2014 71 (75)

Kj/2
15.09.2014

Esittelija

Lisatiedot

Ei-aanet: 3
Veronika Honkasalo, Terhi Maki, Aleksi Niskanen

Tyhja: 1
Sanna Vesikansa

Poissa: 0

Suoritetussa danestyksessa esittelijan ehdotus voitti Veronika
Honkasalon vastaehdotuksen aanin 5-3. Tyhjaa aanesti 1.

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi

Paula Tellervo Merikallio, suunnittelija (siivoustyd), puhelin: 310 43509
paula.t.merikallio(a)hel.fi

Erja Suokas, ruokapalveluvastaava, puhelin: 310 43246
erja.suokas(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 05.06.2014 § 32
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Lausunto

Palmia-liikelaitoksen johtokunta antoi seuraavan lausunnon:

Palmia-liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystyoryhman esityksesta ja kaupunginhallituksen konsernijaoston
asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon:

Kuntien liikelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan,
kuntalain muutoksen tultua voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan
laajuutta ja hallintomallia on selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian
edustajista muodostettu selvitystydryhma. Selvitystydoryhman esityksen
mukaan, kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien
henkil6storuokailu) sailyttamista liikelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
toimintojen yhtidittamisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen.
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Kasittely

Palmian johtokunta katsoo, ettd Palmian hallintomalleja selvittaneen
selvitystydryhman raportti ei anna perusteita luopua hyvin toimivasta
likelaitosmallista. Palmian tuottamat palvelut ovat tarkea osa
kaupungin asukkaille tarjoamia opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On tarkeaa, etta mm. koulujen,
paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat ateria-, kiinteistéhuolto- ja
siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen toimitusvarmuus on
korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena tuottanut toimialansa
palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.

Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta.

Palmian johtokunta toteaa kantanaan kaupunginhallituksen
konsernijaostolle, ettd Palmian on perusteltua jatkaa toimintaansa
nykyisen laajuisena liikelaitoksena. Johtokuntaa esittaa, etta
kaupunginkansliaa kehotetaan valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantoon muutos, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisoaille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

05.06.2014 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Karita Toijonen: PUHEENJOHTAJAN ESITYS JOHTOKUNNAN
LAUSUNNOKSI PALMIAN HALLINTOMALLISTA

Palmia — liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystydryhman esityksesta ja Kaupunginhallituksen konsernijaoston
asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon:

Kuntien liikelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan,
kuntalain muutoksen tultua voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan
laajuutta ja hallintomallia on selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian
edustajista muodostettu selvitystydryhma. Selvitystydéryhman esityksen
mukaan, kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien
henkildstoruokailu) sailyttamista liikelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
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toimintojen yhtidittamisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen.

Palmian johtokunta katsoo, ettd Palmian hallintomalleja selvittaneen
selvitystyoryhman raportti ei anna perusteita luopua hyvin toimivasta
likelaitosmallista. Palmian tuottamat palvelut ovat tarkea osa
kaupungin asukkaille tarjoamia opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On tarkeaa, etta mm. koulujen,
paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat ateria-, kiinteistohuolto- ja
siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen toimitusvarmuus on
korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena tuottanut toimialansa
palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.

Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta.

Palmian johtokunta toteaa kantanaan kaupunginhallituksen
konsernijaostolle, ettd Palmian on perusteltua jatkaa toimintaansa
nykyisen laajuisena liikelaitoksena. Johtokuntaa esittaa, etta
kaupunginkansliaa kehotetaan valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantoon muutos, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Kannattajat: Anu Suoranta
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: PUHEENJOHTAJAN ESITYS JOHTOKUNNAN
LAUSUNNOKSI PALMIAN HALLINTOMALLISTA

Palmia — liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystyoryhman esityksesta ja Kaupunginhallituksen konsernijaoston
asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon: Kuntien liikelaitosten toimintaa
kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan, kuntalain muutoksen tultua
voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan laajuutta ja hallintomallia on
selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian edustajista muodostettu
selvitystydoryhma. Selvitystyéryhman esityksen mukaan,
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kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien
henkilostoruokailu) sailyttamista liikelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
toimintojen yhtidittamisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen. Palmian johtokunta katsoo, etta
Palmian hallintomalleja selvittdneen selvitystydryhman raportti ei anna
perusteita luopua hyvin toimivasta liikelaitosmallista. Palmian tuottamat
palvelut ovat tarked osa kaupungin asukkaille tarjpamia opetus-,
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On
tarkeaa, ettda mm. koulujen, paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat
ateria-, kiinteistohuolto- ja siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen
toimitusvarmuus on korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena
tuottanut toimialansa palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.
Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta. Palmian johtokunta toteaa
kantanaan kaupunginhallituksen konsernijaostolle, ettd Palmian on
perusteltua jatkaa toimintaansa nykyisen laajuisena liikelaitoksena.
Johtokuntaa esittaa, ettd kaupunginkansliaa kehotetaan
valmistelemaan vuoden 2014 aikana hyvaksyttavaksi Palmian
johtosaantdéon muutos, jossa maaritelldan Palmian tuottavan
toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille, laitoksille ja
yhteisdille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla kuntalain
mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Jaa-aanet: 2
Jukka Mattila, Nina Sillantaka

Ei-aanet: 6

Cecilia Ehrnrooth, Annikki Finnig, Janne Lansipuro, Anu Suoranta,
Karita Toijonen, Samuli Vapaasalo

Tyhja: 0

Poissa: 1

Pauliina Posti

Antti Vartela: Esittelija ilmoitti paatokseen eriavan mielipiteensa.
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Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi, etta hallintomalliasiaa ja
johtokunnan nyt kasiteltya esitysta on kasitelty Palmia-liikelaitoksen
henkilostotoimikunnan 4.6.2014 pidetyssa kokouksessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
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