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Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2013

HEL 2014-009347 T 05 00 02
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi selvityksen Helsingin
sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2013.

Esittelijan perustelut

Vuonna 2013, jota kasiteltavana oleva selvitys koskee, Helsingissa
sosiaalihuollon palvelut jarjestettiin sosiaali- ja terveysvirastossa sen
kaikilla ydintoiminnan osastoilla seka paivahoidon osalta
varhaiskasvatusvirastossa. Vuosi 2013 oli seka yhdistyneen sosiaali- ja
terveysviraston etta varhaiskasvatusviraston ensimmainen
toimintavuosi. Uusi organisaatiorakenne mahdollistaa toiminnan
paremman asiakaskeskeisyyden ja palvelujen tiivimman integraation,
mika on sosiaalihuollon asiakkaiden kannalta hyva lahtokohta.

Sosiaaliasiamiesten selvityksessa on tarkasteltu erityisesti
sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa, asiakkaiden antamaa palautetta
seka niitd ongelmia, joita sosiaalihuollon toiminnassa asiakkaiden
kannalta esiintyi. Eniten yhteydenottoja tuli aikuissosiaalitydohon ja
toimeentulotukeen liittyen ja toiseksi eniten lastensuojelun palveluista.
Vanhuspalveluihin liittyvia yhteydenottoja tuli selvasti vahemman ja
paivahoitoon liittyvat yhteydenotot olivat yksittaisia.

Liitteena oleva selvitys ja sen johdosta pyydetyt paatoshistoriaan
sisaltyvat sosiaali- ja terveyslautakunnan seka
varhaiskasvatuslautakunnan lausunnot kasittelevat toimeentulotukeen,
lastensuojeluun, vammaistyohon, vanhuspalveluihin ja paivahoitoon
seka asiakaspalveluun ja -palautteisiin liittyvia kysymyksia.
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