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Taidemuseon graafisen ilmeen uudistaminen

HEL 2015-004089 T 00 04 00

Esitysehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya taidemuseon graafisen ilmeen
litteen 1.mukaisesti.

Kaupunginhallituksen hyvaksymissa viestinnan ohjeissa todetaan, etta
kaupunki kayttaa viestinnassaan yhtenaista visuaalista ilmetta, jonka
peruselementti on kaupungin vaakuna. Lisaksi ohjeissa todetaan, etta
perustelluista syista kaupungin hallintokunnilla on lisaksi mahdollisuus
kayttaa omaa virasto- tai laitostunnustaan kaupunginhallituksen
hyvaksymalla tavalla. Kaupunginhallitus vahvistaa hallintokunnan
tunnuksen lauta- tai johtokunnan esityksesta. Ennen tallaisen
kaupungin tavanomaisesta vaakunailmeesta poikkeavan virasto- tai
laitostunnuksen vahvistamista siita on pyydettava kaupunginkanslian
tietotekniikka- ja viestintdosaston lausunto. Esimerkiksi kaupungin
likelaitoksilla seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnasta vastaavilla
yksikoilla saattaa olla oman asiakasmarkkinointinsa kannalta
perustellut syyt itsenaiseen virasto-, laitos- tai yritysilmeeseen.

Helsingin kaupunginvaakunan kayttda koskevan ohjeen mukaan lauta-
ja johtokuntien seka virastojen ja laitosten poytakirjoissa, kuulutuksissa
seka muussa kaupungin viranomaistoiminnassa on kuitenkin erillisen
virasto- tai laitostunnuksen sijasta kaytettava kaupunginvaakunaa.

Taidemuseon johtokunta on kasitellyt taidemuseon visuaalisen ilmeen
uudistamista kokouksessaan 7.4.2015. Johtokunnan esityslistalla
todettiin mm. seuraavaa:

Taidemuseon entinen visuaalinen ilme otettiin kayttdédn Tennispalatsin
avautuessa vuonna 1999. Nyt taidemuseon toiminta on jalleen
kaannekohdassa, kun se saa lisaa tilaa Tennispalatsista ja sen
toiminnot keskitetaan sinne. Taidemuseo on kuluneen vuoden aikana
uusinut markkinointiviestinnan ja asiakaspalvelun strategiansa, jotka
otetaan kayttoon uusitun taidemuseon avautuessa syksylla 2015.
Tassa yhteydessa on luontevaa paivittaa taidemuseon visuaalinen
ilme. Entinen ilme on vanhentunut eika se palvele enaa
kokonaisvaltaisen museokokemuksen, palvelumuotoilun eika
verkkoviestinnan kayttotarkoituksia parhaalla mahdollisella tavalla.
Kulttuuritoimen organisaatioille profiloituminen ja tunnettuus ovat
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erityisen tarkeita toiminnan kehittdmisen, asiakaskunnan laajentamisen
ja kavijamaarien kasvattamisen kannalta. Visuaalisen alan
merkittavana kansainvalisena toimijana taidemuseolle on erityisen
tarkeaa erottua ilmeellaan ja markkinointinimellaan.

Uudistettu visuaalinen ilme teravéittaa taidemuseon profiilia. Ytimekas
ja kilpailijoista erottuva HAM tehostaa huomattavasti taidemuseon
nakyvyytta Tennispalatsissa, kaupunkikuvassa, sosiaalisessa mediassa
seka markkinointiviestinnassa. HAM -sana on lyhennys taidemuseon
virallisesta englanninkielisesta nimesta Helsinki Art Museum. HAMin
yhteydessa kaytetaan eri kieliversioita Helsingin
taidemuseo/Helsingfors konstmuseum/ Helsinki Art Museum
kayttotarkoituksesta riippuen.

Taidemuseon uuden ilmeen on suunnitellut tiimi, joka koostuu
markkinointiviestinnan eri alojen asiantuntijoista. Visuaalisen ilmeen
uudistaminen on osa kokonaisvaltaisen museokokemuksen
kehitystyota, johon on osallistunut myos toimivan kaupungin
kaupunkimuotoilijoita.

Taidemuseon johtokunta aanesti asiassa paatoshistoriasta ilmenevalla
tavalla.

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto puoltaa
lausunnossaan sita, ettd kaupunginhallitus oikeuttaa taidemuseon
kayttamaan ehdotettua tunnusta toiminnassaan. Lausunnossa viitataan
samalla kaupunkitasoiseen valmistelutydhon, jonka tavoitteena on
nykyista yhtenaisempi, vaikuttavampi ja taloudellisempi tapa
markkinoida ja viestia kaupungista ja sen palveluista. Taman vuoksi
lausunnossa katsotaan, etta taidemuseon tulee sitoutua viestinnan ja
kaupunkimarkkinoinnin strategisiin linjauksiin niiden valmistuttua.
Taidemuseon johtokunnan esityslistatekstissa todetaankin, etta
taidemuseo sitoutuu kaupungin viestinnan ja kaupunkimarkkinoinnin
linjauksiin siina vaiheessa, kun ne valmistuvat.

Taidemuseon uuden visuaalisen ilmeen graafinen ohjeistus el
esimerkit fonteista ja kaytettavasta varimaailmasta seka niiden
soveltamisesta iimenee liitteesta 1.
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