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HSL:N LAUSUNTO VALTUUTETTU ZAHRA ABDULLAN TOIVOMUSPONNESTA, JOKA KOSKEE
VAMMAISTEN JOUKKOLIIKENNELIPUN MUUTOSTEN KUSTANNUSVAIKUTUSTEN
SELVITTAMISTA

Tausta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolla ja HSL:lla oli sopimus kuljetuspalvelu-
asiakkaiden matkakorteista (allekirjoitettu vuonna 2004). Sopimus siirtyi HSL:lle YTV:It3 ja
HKL:Ita joukkoliikenteen organisaatiomuutoksen yhteydessa 1.1.2010.

Helsinki tilasi HSL:Ita kuljetuspalveluasiakkailleen henkildkohtaisia matkakortteja, joille oli
ladattu seutuvapaalippu. HSL laskutti néistd matkoista niilla tehtyjen nousujen mukaan.
Korvaushinta oli vain hieman suurempi kuin Helsingin siséisen arvolipun hinta asiakas-
ryhmaélle 1 (alennus 25 % aikuisten lipun subventoidusta hinnasta), vaikka lipulla sai
matkustaa koko p&ékaupunkiseudulia. Korvaus oli noin 1,27 milj. euroa vuonna 2013.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto irtisanoi sopimuksen helmikuussa 2014 ja sopimus
paattyi toukokuussa 2014.

Vaikutukset

Helmikuussa 2014 HSL:n asiakasrekisterissa oli noin 4 200 seutuvapaalipun saanutta
kuljetustukiasiakasta, joiden kotikunta oli Helsinki. Helmi-maaliskuun vaihteessa 2015
tehdyn selvityksen mukaan noin puolet naistéd ns. VPL-asiakasryhméain kuuluneista asiak-
kaista oli hankkinut uuden matkakortin poistuneen vapaalipun sisaltaneen matkakortin
tilalle. Suurin osa heista oli siirtynyt kayttamaan invalidien tai eldkeliisten alennuslippuun
oikeuttavaa matkakorttia. Matkakorttien jakautuma asiakasryhmittéin on esitetty
taulukossa.

HSL ei pysty pelkén asiakasryhméan perusteella arvioimaan, paljonko nama asiakkaat ovat
nyt itse maksaneet joukkoliikennematkoistaan (ja vastaavasti tuottaneet HSL:lle
lipputuloja). Kustannukset / tulot riippuvat siité, kayttaéko asiakas kausilippua vai
arvolippua. Kausilipulla voi tehdé rajattoman maaran matkoja valitulla vydhykkeell4 lipun
voimassaoloaikana. Arvolipun kayttajien kustannuksiin vaikuttavat tehtyjen matkojen
maéarat. Matkalippujen hintoja eri asiakasryhmille on esitetty liitteess4.

Noin puolet asiakasrekisterissé olleista VPL-asiakkaista ei ole hankkinut uutta matkakorttia.
Osa entisistd VPL-asiakkaista oli kuollut. Osalla kotikunta oli nyt muu kuin Helsinki. Muutto
on saattanut tapahtua jo ennen vapaalippuedun poistoa, mutta asiakas ei ole kaynyt
paivittdmassa tietoa matkakortille, koska etuus olisi silloin menetetty.

HSL Helsingin seudun liikenne - PL 100 + 00077 HSL - Puhelin (09) 4766 4444 - Faksi (09) 4766 4441 - hsi@hslfi - Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens traflk - PB 100 - 00077 HRT - Telefon (09) 4766 4444 - Fax (09) 4766 4441 - hsl@hsl.fi - FO-2274586-3

www.hsl.fi




38| HE

LITE

TIEDOKSI

LAUSUNTO 2(2)

30.04.2015 534/00.01.013/2014

Taulukko: Uusien matkakorttien jakautuminen asiakasryhmiin

aikuinen 30 1483

tapsi 7-16 v (ale 50 %) 40 1,88
opiskelija (ale 50 %) | 55 2,58
eldkeldinen, takuuelake (ale 50 %) 455 21,33
elakeldinen, kansaneléke (ale 25 %) . 536 25,13
invalidi®e %% 645 30,24
rintamaveteraani (vapaalippu) L 6 0,28
sotainvalidi (vapaalippu) 2 - 0,09
sokea (vapaalippu) =~ - ... 78 356
kouluiainen lapsi 7-16 v 8 0,38
AKTHVISIA KORTTEJAYHTEENSA 2133 100,00

Huom. Alennuslippujen hintoihin siséltyvat alennukset lasketaan aikuisten lippujen
subventoidusta hinnasta. Koulufaisliput ovat koulutoimen maksamia lippuja maksuttomaan
koulumatkaan oikeutetuille.

Lisatietoja antaa ryhmap&allikkd Risto Vaattovaara, puh. 4766 4211
Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma

Suvi Rihtniemi Pirkko Lento A
toimitusjohtaja osaston johtaja

Matkalippujen hintcja vuonna 2015

HSL:n kirjaamo, HSL.:n hallitus
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MATKALIPPUJEN HINTOJA VUONNA 2015 (euroa)

Kausilippu 30 paivaa (kotikunta HSL-alueella

Aikuinen 49,50 98,60
Lapsi 7-16 v 24,80 49,30
Opiskelija 24,80 49,30
Eldkeldinen, takuueldke 24,80 49,30
Eldkeldinen, kansaneldke 37,10 74,00
Invalidi 37,10 74,00

Rintamaveteraani: Seutuvapaalippu

Sotainvalidi: Seutuvapaalippu
Sokea: Seutuvapaalippu

Arvolippu (matkakortin arvolla ostettu kertali

Aikuinen 2,00 3,88
Lapsi 7-16 v 1,00 1,94
Opiskelija 1,00 1,94
Eldkeldinen, takuuelike 1,00 1,94
Eldkeldinen, kansaneldke 1,50 2,91
invalidi 1,50 2,91
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