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Viestinnan
linjaukset

Helsingin kaupungin viestinnan linjaukset
ohjaavat kaupungin viestinnan kehittamista
ja toteuttamista. Viestintaa kehitetaan yhteis-
tydssa kaupungin markkinoinnin ja brandin
kehittamisen kanssa. Viestintaa johdetaan

ja toteutetaan kaupungin strategiaohjelman
tavoitteiden ja toimenpiteiden pohjalta.
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Digitaalinen
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Osaaminen
kuntoon

Helsinki viestii ja keskustelee
helsinkilaisten kanssa

Viestinta kuuluu kaikille: johdolle, esimiehille, asiantuntijoille ja viestinndan ammattilaisille. Haluamme olla selkeita
ja ymmarrettavia viestiessamme kaupunkiyhteisén kanssa. Se onnistuu, kun luomme keskustelevan sisdisen ja
ulkoisen toimintakulttuurin ja parempia viestintatapoja ja -tydkaluja niin johdolle, asiantuntijoille kuin viestinnan
ammattilaisillekin. Tavoitteena on, etta kaupunkilaiset, yhteisot ja yritykset tietavat hyvissa ajoin kaupungin suunni-
telmista, toiminnasta ja palveluista seka osallistuvat kaupungin kehittdamiseen.
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Yksi Helsinki

Helsingin kaupungin viestinta on avointa, ajantasaista, rehellista ja vuorovaikutteista.
Se on suunnitelmallista ja ennakoivaa. Viestintda johdetaan ja toteutetaan kaupungin
strategiaohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden pohjalta. Teemme yhdessa
viestintaa Helsingin hyvaksi poikkihallinnollisesti keskeisista yhteisista teemoista ja
palveluista. Kaupungin viestintaa ohjaa yhden Helsingin periaate.

Viestinta on tavoitteellista, sitd seurataan ja mitataan saannoéllisesti seka kehitetaan
jatkuvasti toimintaympariston muuttuessa.

Viestinnan kehittdmisen rinnalla kaupunki kehittad kaupunkimarkkinointiaan ja
brandiarkkitehtuuria. Sen tavoitteena on yhtendinen, vaikuttava ja taloudellinen tapa
markkinoida kaupunkia ja sen palveluja.

Miten edetaan?

9 Maérittelemme kaupunkitason viestinnalle kaupungin strategia-
ohjelmaan perustuvat lyhyen, keskipitkan ja pidemman tdhtdimen
strategiset teemat ja avainviestit.

9 Viemme viestinnan linjaukset koko organisaation kadyttoon ja
varmistamme viestinnan johtamisen ja kehittamisen myos jatkossa.

9 Kehitdmme mittareita, joilla arvioimme ja mittaamme viestinnan
vaikuttavuutta ja kaupungin ja viestinnan mielikuvaa. Tulosten
perusteella kehitdmme viestintaa.

Hyva kysymys!

Miten sitoutamme kaikki
hallintokunnat mukaan?
Milla keinoilla saamme
yhdessa vietya viestinnan

linjaukset kaytantoon koko Onnistumisen
SEplEeosT tarkistuslista:

Miten varmistamme ja

suuntaamme riittavat

resurssit viestinnan D Olemme kaikki sitoutuneita yhteisiin viestinnan
linjausten toteuttamiselle? linjauksiin ja niiden toteuttamiseen.

Olemme sitouttaneet kaikki keskeiset toimijat
mukaan toteuttamaan linjauksia.

O

D Huolehdimme viestinnédn synkronoinnista
kaupungin sisalla.

D Jaamme suunnitellusta viestinnasta ennakoivasti
tietoa viestinndan ammattilaisten ja asiantunti-
joiden kesken.

[0 kerromme myds ulkopuolisille yhteistydkumppa-

neille viestinnan linjauksista.
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Selkea rooli ja yhteiset
toimintamallit

Viestinndn ammattilaiset toimivat johdon ja asiantuntijoiden strategisena tukena
ja neuvonantajina ja ovat viestinnan asiantuntijoina mukana kaupungin ja hallin-

tokuntien toiminnan suunnitteluprosesseissa. Viestinndan ammattilaiset vaihtavat
aktiivisesti ja avoimesti tietoa ja osaamista seka tunnistavat poikkihallinnolliset

viestintatarpeet.

Henkildstéviestinta on osa tavoitteellista johtamista ja kuuluu esimiesten paéivittai-
seen tydéhon. Se tukee kaupungin strategiaohjelman ja muutosten valmistelua ja
toteuttamista. Aktiivinen tydyhteisoviestinta osallistaa ja motivoi henkilostoa.

Miten edetaan?
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Kaupunginkanslian viestinta koordinoi kaupungin
viestintaa ja organisoi kaupungin viestintdammat-
tilaisten yhteisty6ta seka antaa tukea ja apua vies-
tinnan suunnittelussa virastoille ja liikelaitoksille.
Viestinnan ammattilaiset tarjoavat osaamistaan
aktiivisesti ja ennakoivasti johdon ja asiantunti-
joiden kayttoon.

*  Viestinndn ammattilaiset seuraavat
kaupungin ja hallintokuntien paatoksen-
teon valmistelua ja osallistuvat viestinnan
suunnitteluun varhaisessa vaiheessa.

Kaupungin viestintaverkosto tiivistaa toimin-
taansa ja yhteistyotaan eri organisaatiotasoilla ja
strategisissa teemoissa.

*  Perustamme strategisille teemoille
kaupunkitasoiset viestintaryhmat.

* Virastot voivat teemoittaa viestintdansa
samalla toimintamallilla ottaen huomioon
viestinnan yhteiset teemat.

Luomme viestintdsuunnitelmille yhteisen mallin.

*  Suunnitelmat sisaltavat avainviestit,
kysymys-vastaus -patteriston, viestinnan
kanavat, viestintavastuut, viestintama-
teriaalit, kohderyhmat, aikataulun ja
seurannan.

¢ Jaamme ja muokkaamme suunnitelmia
yhteisissa tyotiloissa ja tapaamisissa.

~> Rohkaisemme kokeilukulttuuriin.
~> Viestinndn ammattilaisilla on johdon tuki.

Viestinnan linjaukset

Hyva kysymys!

Tuottaako viestintamme
strategista lisdarvoa kaupun-
gille ja palvelujen kayttdjille?
Ovatko keskeiset toimijat
mukana viestinnan
suunnittelussa?
Osallistuvatko viestinnan
ammattilaiset varhaisessa
vaiheessa toiminnan ja
viestinnan suunnitteluun?
Ovatko keskeiset vies-
timme johdonmukaisia ja
koordinoituja?
Tunnistammeko poikkihallin-
nolliset yhteiset viestintatar-
peet ja teemat?

Onnistumisen
tarkistuslista:

O Viestintatoimenpiteet suunnitellaan yhdessa
viestinndn ammattilaisten kanssa.

D Huolehdimme, etté viestinnalld on hyvat
kaupungin sisdiset verkostot ja etta se voi
osallistua asioiden valmisteluun ja toiminnan
suunnitteluun varhaisessa vaiheessa.

Helsingin kaupunki



Kaikkien Helsinki

Kaupungin viestinta on avointa ja vuorovaikutteista. Hyddynnamme vuorovaikutuk-
sellisia menetelmia ja edistamme avoimuuden toteutumista. Vuorovaikutus liittyy
seka paatdsten valmisteluun ettd toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Toteutamme sita tavoitteellisesti ihmisten ja yhteiséjen tarpeet huomioon ottaen.

Kaupunki toimii mahdollistajana ja kumppanina. Viestimme ja keskustelemme
kaupunkiyhteison kanssa. Tarkeiden hankkeiden valmistelussa aloitamme hyvissa
ajoin vuoropuhelun niiden kanssa, joihin hankkeet vaikuttavat. Tavoitamme oikeat
ihmiset, yhteisot ja yritykset oikeaan aikaan. Viestimme sisaltaa oleelliset asiat ja on
ymmarrettavaa ja havainnollista.

Vuorovaikutusta edistetaan tiiviissa yhteistydssa kaupungin osallisuus- ja vuorovai-
kutusammattilaisten verkoston kanssa. Kehitimme ja tuemme vuorovaikutukseen

liittyvaa ammatillista osaamista ja varmistamme, etta virastoissa on riittavasti
osaamista ja valineitéd vuorovaikutuksen toteuttamiseen.

Hyva kysymys!

Tunnemmeko kaupunki-
laiset ja yhteiso6t, joihin
valmisteltava paatoés

ja kaupungin toiminta
vaikuttaa seka heidan
tarpeensa ja toiveensa?
Ovatko ndma ryhmat maari-
teltavissa ja tavoitettavissa?
Puhutteleeko viestintamme
tavoittelemiamme yhteiséja?
Miten tavoitamme tehok-
kaimmin ne, joille haluamme
viestia?

Onko meilla osaamista
vuorovaikutuksellisista
menetelmista?

Onko vuorovaikutus riit-
tavaa: olemmeko huomioi-
neet kunkin asian laajuuden
ja merkityksen?

Millaisia haluamme olla
kaupunkilaisten, palvelujen
kayttdjien ja yhteistydokump-
paneiden nakdkulmasta?

Viestinnan linjaukset

Miten edetaan?

_)

_)

Pyrimme kaikessa viestinndssa vuorovaikutuksen edista-
miseen - jokainen viesti on mahdollinen keskustelunavaus
kaikissa kanavissa ja tilanteissa.

Kehitdamme vuorovaikutuksellista osaamista, ylldapidamme
alan ammattilaisten verkostoa seka tarjoamme heille
koulutusta ja mahdollisuutta kehittda osaamistaan.
Ylldpidamme laadukasta vuorovaikutuksen tietopankkia, ja
kaupungin sisélla levitiamme tehokkaasti parhaita vuorovai-
kutuksen kaytantoja.

Kehitdamme aktiivisesti erilaisia vuorovaikutuksen konsep-
teja, jotka ovat helposti lahestyttavia, inspiroivia, kohtuul-
lisin kustannuksin toteutettavissa ja palvelujen kayttajien
tarpeita palvelevia.

Onnistumisen tarkistuslista:
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Jaamme tehokkaasti parhaiksi osoittautuneet vuorovaiku-
tuskdytannot ja otamme ne laajasti kayttoon.
Tutustumme tavoittelemiimme yhteiséihin jatunnemme
niiden tarpeet ja toiveet.

Tarkistamme, etta tavoitamme kaikki ne tahot, jotka
haluamme oikeaan aikaan oikeissa kanavissa ja tilanteissa.
Osallistumme asiantuntijoina kaupungin asioista kaytavaan
keskusteluun myds kaupungin ulkopuolisissa kanavissa.
Johto ja asiantuntijat tunnistavat paatosten valmisteluvai-
heessa niiden vaikutukset eri yhteisoille ja ihmisille.
Huomioimme avoimuuden ja osallistumisen mahdolli-
suuden asioiden valmisteluvaiheessa.

Helsingin kaupunki



Vaikuttavat
kanavat

Maarittelemme tavoittavimmat kanavat ja vélineet, joita kdytdmme keskeisten
teemojen ja palvelujen viestimiseen.

Kaupunki- ja virastotasolla maarittelemme kriittisimmat palvelut, joista viestimme
kattavasti ja monikanavaisesti. Verkossa ja sosiaalisen median kanavissa toimimme
poikkihallinnollisesti ja palvelu- ja kayttajalahtoisesti.

Henkildstoviestinnan kanavilla ja vélineillda parannamme toiminnan suunnittelun
vuorovaikutteisuutta ja edistamme tydyhteisdviestintda ilman paikkasidonnaisuutta.

Miten edetaan?

9 Selvitdmme kaupungin keskeisten kanavien ja
valineiden kayton ja tarpeen ja luomme kaupun-
kitasoisen kanavasuunnitelman.

9 Kanavasuunnitelmassa karsimme paallek-
kaisia kanavia ja panostamme kanavien
vaikuttavuuteen.

9 Kehitdmme julkaisutuotantoon monikayttoisia
yhteisia julkaisualustoja ja saavutettavuutta
parantavia hakutoimintoja.

9 Tarjoamme henkildstdlle ja johdolle koulutusta .
eri kanavien seka sosiaalisen, keskustelevan ja Hyva kysmeS!
vuorovaikutteisen intranetin ja muiden sisaisten
kanavien hyédyntamiseen toiminnan suunnitte- Miten olemme selvittaneet
lussa ja johtamisessa. kanavien ja valineiden

sopivuuden niille, joille

haluamme kohdistaa
viestimme?
Saavutammeko tavoittele-
mamme ihmiset valituilla
kanavilla?

Onnistumisen
tarkistuslista:

D Sitoudumme kaikki johtoa mydten
yhteiseen toimintamalliin ja
keskeisten kanavien kayttéon.

D Osaamme kaikki soveltaayhteista
kanavasuunnitelmaa.
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Digitaalinen
Helsinki

Digitaaliset kanavat ja palvelut muodostavat entista yhtendisemman, hallitumman
ja saavutettavamman kokonaisuuden. Aktivoimme uusia tekija- ja asiantuntijaver-
kostoja ja etsimme tuoreita toimintatapoja. Kaupunki viestii ja palvelee digitaalisissa
kanavissa vuorovaikutteisesti.

Miten edetaan?

9 Kokoamme tiedot kaupungin digitaalisista
kanavista, kayttotavoista ja niita kayttavista
kaupunkilaisista ja analysoimme, kohdentuvatko
kanavat ja palvelut oikeille ihmisille ja yhteisdille.
Varmistamme digitaalisten kanavien ja palvelujen
yhteyden kaupungin strategiaohjelmaan ja
tietotekniikkaohjelmaan.

Suuntaamme resursseja digitaalisiin kana-

viin - sekd kaupungin omiin ettd kaupungin

Hyva kysymys!

ulkopuolisiin.

Rakennamme digitaalisia kanavia ja palveluita
Ketka meidan tulee erityi-
sesti tavoittaa?

I6ydettavyyden ja helppokayttdisyyden ehdoilla
yhdessa kaupunkiyhteisén kanssa.
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Hankimme esimerkkeja muualta ja valitsemme
niista parhaat kayttoon.

Kokoamme kaupungin digitaaliset ja someosaajat
yhteisoksi.

Laadimme digitaalisen viestinnan tarkistuslistan

Miksi nama kaupunkilaiset
ja yhteisot haluavat kayttaa
ja tarvitsevat palvelua?
Kuinka mittaamme ja
seuraamme palveluiden

hyvine vinkkeineen. kayttoa?
Miten kehitamme palvelua?
Kuinka usein testaamme
palvelun toimivuutta niiden
kayttajilla?

Onnistumisen
tarkistuslista:

0 Tunnemme kanavien kayttajat ja tiedamme, mihin heidan
tarpeeseensa palvelu vastaa ja mita lisdarvoa se heille tuo.

D Ymmarramme, etta digitaalinen palvelu on osa seka palvelutar-
jontaa ettaviestintaa.

[0 Teemme kayttokokemuksesta helppoa javaivatonta: Kokeilemme
palvelua, kuuntelemme kayttajia ja otamme kaupunkilaiset ja
kaupunkiyhteison mukaan palvelujen kehittamiseen.
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Selkea kieli
ja hyva tyyli

Viestinnassa kaytetaan hyvaa ja selkeaa kielta. Varmistamme, etta sisalté on
ymmarrettavaa ja luettavaa. Muutamme viestinnan tyylia ja sdvya vastaanotta-
jalahtdisempaan, inhimillisempaan ja puhuttelevampaan suuntaan. Otamme
kayttajalahtoisyyden ja ratkaisukeskeisyyden lahtokohdaksi. Lisédmme viestintédan
tunnetta, persoonallisuutta, taustoittavuutta ja tarinallisuutta ja kokeilemme eri
tyyleja rohkeammin.

Siséllytamme viestintdan enemman visuaalisuutta ja kehitamme kykyamme viestia
vaihtelevin ja vaikuttavin keinoin kaupunkilaisille, yhteisoille, henkilostodlle ja
yhteistydkumppaneille.

Miten edetaan?

9 Puhuttelemme yhteis6ja heille sopivin tyylein
ja savyin.

é Tarjoamme selkedn kielenkdyton ja
esiintymisen koulutusta seka hyvia vinkkeja
asiantuntijoille ja johdolle.

9 Osallistumme yhdessa keskeisten asian-
tuntijoiden kanssa ymmarrettavien termien
luomiseen ja kdyttéon ottamiseen.

% Lisdédmme viestintdan visuaalisuutta ja
havainnollisuutta muun muassa videoiden,
infografiikoiden ja kuvien avulla.

Hyva kysymys!

Miten ja milla keinoilla
puhuttelemme? Milloin
tarvitsemme tekstin lisaksi
kuvia, infografiikoita,

o ° videoita ja kohtaamisia?
onnl.Stum.lsen Millainen tyyli ja savy sopii
ta I'letUSllSta: kuhunkin tilanteeseen?

[0 olemme aitoja ja persoonallisia.
D Tarkistamme, salliiko viestittava asia ja
tilanne huumoria.

[0 Vviestimme paatoksists, paatoksenteko-
prosesseista ja kaupungin toiminnasta
ymmarrettavasti.
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Osaaminen
kuntoon

Muuttuva maailma ja toimintaympéristén muutokset vaativat viestinnan osaamisen
jatkuvaa paivittamista ja uusia kaytantoja. Viestinta on osa johtamista ja kuuluu
kaikille: johdolle, esimiehille, asiantuntijoille ja viestijoille.

Viestinndn ammattilaiset osaavat suunnitella ja ennakoida viestintda. Annamme vies-
tinnallista apua ja tukea johdolle ja asiantuntijoille. Edistamme viestinnallisin keinoin
avoimuutta ja osallisuutta paatdksentekoprosesseissa. Hallitsemme kriisiviestinnan.

Kehitdmme viestintaa julkisen sektorin edellékavijoina. Toimimme kaupungilla
yhteistydssa ja jaamme osaamistamme. Osaamme mitata viestinnan vaikuttavuutta,
ja piddamme osaamisemme ajan tasalla.

Miten edetaan?

9 Maarittelemme viestinnan osaamistarpeet eri
ryhmille, kuten hallintokuntien johdolle, vies-
tinndn ammattilaisille ja asiantuntijoille.

Hyva kysymys! —> Kartoitamme viestinnadn ammattilaisten

osaamisen.

Suunnittelemme koulutusta viestinndn ammatti-

Onko kaupungin laisille, asiantuntijoille ja johdolle.

Esimieskoulutuksiin siséllytetdan viestinnan ja

vuorovaikutuksen osuus.

Edistimme osaamisen jakamista, kuten

viestintdosaaminen silla
tasolla, etta se tuottaa
strategista lisdarvoa
kaupungin ja hallintokunnan vertaistukea, sahkoista tiedon jakamista ja tyossa
johtamiselle? oppimista.

v oL oJ

Tunnistavatko johto ja

asiantuntijat viestinnallisen
roolinsa?

Onnistumisen tarkistuslista:

D Pidamme ylla osaamistamme: Kehitdmme viestintaalaa,
seuraamme alan suuntauksia ja uudistuksia, osallistumme
koulutuksiin ja valmennuksiin sekd jaamme tietoa niista.

D Huolehdimme siita, ettd koulutus- ja perehdytyssuunnitel-
miin on sisallytetty viestinnan osuus, joka on ajan tasalla.
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