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§ 89

V 17.2.2016, Suomenkielisen tyovaenopiston asiakaspalvelu- ja hal-
linto-osastojen yhdistaminen

HEL 2015-010929 T 00 01 00

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa muuttaa suomenkielisen tyovaenopiston
johtosdannon 5-7 ja 9-11 §:t kuulumaan seuraavasti:
58§
Organisaatio
Virastossa on seuraavat osastot:
— asiakaspalvelu- ja hallinto-osasto
— opetusosasto.
Osaston toimistotasoisesta yksikkdjaosta paattaa johtokunta.
68§
Johtaminen
Viraston paallikkdna on rehtori, joka johtaa viraston toimintaa ja vastaa
siita, etta hyvaksytyt tavoitteet saavutetaan.
Opetusosaston paallikkona on apulaisrehtori. Asiakaspalvelu- ja hallin-
to-osaston paallikkona on osastopaallikko.
Osaston paallikkd johtaa osaston toimintaa ja vastaa siita, ettéa hyvak-
sytyt tavoitteet saavutetaan.
78
Osaston toimiala
Opetusosasto vastaa opetuksesta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden
mukaisesti.
Asiakaspalvelu- ja hallinto-osasto vastaa viraston asiakas- ja hallinto-
palveluista viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.
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9§

Osaston paallikdn tehtavat

Opetusosaston paallikon tehtavana on, ellei han ole maarannyt tehta-
vaa muulle viranhaltijalle,

1

paattaa opetusharjoittelijan ottamisesta ja maarata valvova opettaja
asianomaista opettajaa kuultuaan

2
antaa todistukset opiskelijoille.

Asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston paallikdn tehtavana on paattaa
opiskelijan erottamisesta maara-ajaksi, enintaan tydkaudeksi, ellei han
ole maarannyt tehtavaa muulle viranhaltijalle.

Lisaksi osaston paallikko suorittaa kaupunginjohtajan, asianomaisen
apulaiskaupunginjohtajan, johtokunnan ja viraston paallikon maaraa-
mat muut tehtavat.

10 §
Estyneena oleminen

Viraston paallikdn ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa apulais-
rehtori ja hanenkin ollessa estyneena asiakaspalvelu- ja hallinto-osas-
ton osastopaallikko.

Osaston paallikdn ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa viraston
paallikon maaraama viranhaltija.

11§

Kelpoisuusvaatimukset

Viraston paallikon ja opetusosaston paallikon kelpoisuusvaatimuksena
on ylempi korkeakoulututkinto ja saadetty rehtorin kelpoisuus seka ko-
kemusta hallinto- ja johtamistehtavissa.

Asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopaallikon kelpoisuusvaati-
muksena on ylempi korkeakoulututkinto seka kokemusta hallinto- ja
johtamistehtavissa.

Muulta henkildkunnalta vaadittavan kelpoisuuden maaraa valinnan
suorittaja ottaen huomioon, mita on erikseen saadetty.
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Samalla kaupunginvaltuusto paattaa, etta johtosaantomuutokset tulevat
voimaan 1.4.2016 alkaen.

Esittelija

apulaiskaupunginjohtaja

Ritva Viljanen
Lisatiedot

Maria Nyfors, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683

maria.nyfors(a)hel.fi

Liitteet

1 Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunnan esitys johtosdannoksi

2 Saantotoimikunnan lausunto 15.12.2015

3 Henkildstétoimikunnan johtosaantdjaoston lausunto 11.1.2016
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Organisaatiouudistuksen tarve ja johtokunnan esitys

Suomenkielisen tyovaenopiston johtokunta on 17.11.2015 esittanyt
kaupunginhallitukselle ja edelleen valtuustolle tydvaenopiston johto-
saannon muuttamista siten, etta asiakaspalveluosasto ja hallinto-osas-
to yhdistetaan yhdeksi osastoksi. Kaupunginhallitukselle tehtava esitys
on johtokunnan esityksen mukainen.

Suomenkielisen tydvaenopiston organisaatio on uudistunut 1.5.2013.
Organisaatiouudistusta edelsi mittava taustaty0, jonka aikana kartoitet-
tiin alueelliseen suurpiirijakoon perustuneen toimintamallin kehittamis-
tarpeita. Valtuusto hyvaksyi 12.12.2012 tyovaenopistolle uuden johto-
saannon, jossa alueellisesta organisaatiosta siirryttiin kolmeen osas-
toon perustuvaan organisaatioon: opetusosastoon, asiakaspalveluo-
sastoon ja hallinto-osastoon.

Opetusosasto koostuu kielten ja tietoaineiden yksikdsta, taideaineiden
yksikosta ja taitoaineiden yksikosta, ja se vastaa opetuksesta viraston
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Opetusosastolla tydskentelee 45
vakituista tyontekijaa. Tuntiopettajia ja maaraaikaisia on noin 1 000

henkiloa.
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Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja alueellisesta
yhteistydsta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Asiakaspal-
veluosaston tehtavat muodostuvat toimistopalveluista, tilapalveluista ja
tietopalveluista. Osastolla on 40 vakituista tyontekijaa ja vaihteleva
maara tuntipalkkaista tai maaraaikaista henkilostoa.

Hallinto-osasto vastaa keskitetyista hallinto- ja tukipalveluista viraston
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Se koostuu seuraavista tehtavis-
ta: taloushallinto, hallinto- ja henkilostoasiat, tietohallinto ja viestinta.
Osastolla on yhteensa 19 tydntekijaa.

Jokaista osastoa johtaa kaupunginhallituksen virkaan ottama osasto-
paallikko.

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta on esityksessaan kaupun-
ginhallitukselle todennut, etta tiettyja toimintoja ja erityisesti koko viras-
ton johtamisjarjestelmaa ei onnistuttu organisaatiouudistuksen yhtey-
dessa maarittelemaan parhaalla mahdollisella tavalla. Esille nousseet
kehittamistarpeet koskevat ydintehtavaa tukevia toimintoja, kokonais-
johtamista, hallintoa ja asiakaspalvelua. Lisaksi oppimisnakokulmaa on
tarpeen vahvistaa opetusosaston tehtavassa ja joissakin tyotehtavissa,
mika tarkentuu toimintasaanndssa ja tyokuvissa. Myos Kunta10-tyohy-
vinvointikyselyn tulokset osoittavat, ettéd organisaation ja sen johtami-
sen selkeyttamista tarvitaan.

Nykyinen kolmen osaston malli perustui ydin- ja tukiprosessien maarit-
telyyn. Opetuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi seka kehittaminen
muodostivat suunnitteluvaiheen ydinprosessin. Tukiprosesseja olivat
asiakaspalvelu, tilapalvelut, ilmoittautuminen, viestinta, hallinto, tieto-
hallinto ja taloushallinto. Tukiprosesseissa on monia sellaisia tehtavia,
jotka koko opiston toiminnan sujuvuuden, vaikuttavuuden ja tehokkuu-
den kannalta olisi tarkoituksenmukaista saada yhtenaisen tavoitteena-
settelun ja johtamisen piiriin.

Nykyisen organisaatiorakenteen haasteena on osastojen prosessien
eriytyminen, jolloin on syntynyt epaselvyytta muun muassa siita, milla
periaatteilla toimintoja rakennetaan ja miten yhteistyo varmistetaan niin,
etta se palvelee koko tyovaenopiston yhteista perusajatusta. Tama
epaselvyys on heijastunut myos ulkoisten asiakkaiden kaytannon pal-
veluun palvelun vaihtelevuutena. Kolmen osaston mallissa on korostu-
nut osastojen toiminnan omaleimaisuus ja eriytyminen opiston koko-
naisjohtamisen tavoitteista.

Osastojen maaran vahentaminen kolmesta kahteen vahentaisi osasto-

jen valisia rajoja ja erilaisia toimintatapoja. Asiakaspalveluosasto ja hal-
linto-osasto tekevat opetus- ja oppimistoiminnan mahdollistavia saman-
tyyppisia asioita rinnakkain ja osin paallekkain. Niiden yhdistamisella
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voidaan organisoida toiminta tehokkaammin yhden johdon alle ja sa-
malla varmistaa sujuva yhteistoiminta opetusosaston kanssa. Tavoit-
teena on tukea mahdollisimman hyvin opetus- ja oppimistoimintaa.

Tukipalvelujen kokoaminen yhden osastopaallikon alaisuuteen yhden-
mukaistaa linjauksia ja selkeyttaa tiedonkulkua. Virastotasoinen talou-
den ja henkildston suunnittelu ja hallinta tarkentuu ja joustavoituu.
Osastojen yhdistaminen tuo melko pienia muutoksia lahella asiakasta
tapahtuvaan ty6hon, sen sijaan kokonaisjohtaminen selkeytyy ja pro-
sessien sujuvuus ja tehokkuus paranee. Nama kehittamistarpeet nousi-
vat esiin myos Kunta10-kyselyyn liittyvassa selvityksessa henkiloston
esittamina.

Asiakaspalvelu- ja hallinto-osastojen yhdistamisen rinnalla on tutkittu
my0s prosessijohtamiseen perustuvaa mallia seka toimistomallia ilman
osastoja. Johtokunta on esityksessaan yksimielisesti puoltanut rehtorin
esitysta, jossa organisaation kehittamistarpeisiin vastataan kahden
osaston yhdistamisella. Osastojen lukumaaran pienentaminen paran-
taa toimintojen ja tyotehtavien kulkua. Henkildston yhteistoiminta tulee
luonnostaan toisiaan lahemmaksi ja yhteistyota haittaavien osastorajo-
jen maara vahenee.

Osastojen yhdistamisen henkilostdvaikutuksena on yhden osastopaalli-
kon viran lakkauttaminen. Muutos hoidetaan sisaisilla virkajarjestelyilla.
Koska henkilostdon maara ei vahene, muutoksella ei ole varsinaisia ta-
lousvaikutuksia, mutta toiminnan sujuvoituminen ja tyotehtavien kehitty-
minen tuottanee aikaa mydten tydajan saastda vahenevien prosession-
gelmien vuoksi.

Johtosaantoon tehtavat muutokset

Alla on esitetty pykalakohtaisesti johtosaantoon tehtavat muutokset,
joista suurin osa on luonteeltaan teknisia. Sisallélliset muutokset koske-
vat osaston paallikon tehtavia ja kelpoisuusvaatimuksia.

5 § Organisaatio

Johtokunta on esittanyt yhdistettavan osaston nimeksi asiakaspalvelu-
ja hallinto-osastoa.

6 § Johtaminen

Voimassa olevan johtosaannon mukaan seka asiakaspalveluosaston
etta hallinto-osaston paallikon virkanimikkeena on osastopaallikko.
Nain tulee olemaan my0s yhdistettavan osaston paallikolla.

7 § Osaston toimiala
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Asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston toimialana on vastata asiakas- ja
hallintopalveluista viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Toi-
mialan kuvaus on yhdistetty voimassa olevan johtosaannon vastaavista
kohdista ja se on kaupungin vakiintuneen kaytannén mukainen.

9 § Osaston paallikdn tehtavat

Voimassa olevan johtosaanndon mukaan asiakaspalveluosaston paalli-
kon tehtavana on vastata viraston palveluverkosta, ellei han ole maa-
rannyt tehtavaa muulle viranhaltijalle. Kohta esitetaan poistettavaksi
johtosaannosta, koska riittdvan ja tarkoituksenmukaisen palveluverkon
turvaaminen on keskeinen osa koko viraston toimintaa eika sita ole ai-
heellista maarata yhden viranhaltijan tehtavaksi. Kyseessa ei ole varsi-
nainen toimivallan siirto, joten asiasta ei ole tarpeen maarata johto-
saanndssa lainkaan.

10 § Estyneena oleminen

Voimassa olevan johtosaannon mukaan viraston paallikon ensimmai-
sena sijaisena on opetusosaston paallikko ja hanenkin ollessa estynee-
na johtokunnan maaraama osaston paallikko. Kohta esitetaan muutet-
tavaksi siten, etta ensimmaisena sijaisena on opetusosaston paallikk
ja toisena sijaisena asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston paallikko, jolloin
johtokunnan ei tarvitse paattaa asiasta erikseen.

11 § Kelpoisuusvaatimukset

Voimassa olevan johtosaanndén mukaan viraston paallikon, opetuso-
saston paallikon ja asiakaspalveluosaston paallikon kelpoisuusvaati-
muksena on ylemman korkeakoulututkinnon ja hallinto- ja johtamisko-
kemuksen lisaksi saadetty rehtorin kelpoisuus. Hallinto-osaston paalli-
kon kohdalla vastaavaa erilliskelpoisuusvaatimusta ei ole.

Vapaan sivistystyon oppilaitoksen rehtorin kelpoisuusvaatimuksista on
saadetty asetuksella opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksis-
ta, mutta asetus ei koske osaston paallikoita. Kaupungin vakiintuneen
kaytanndén mukaan viraston ja osaston paallikon kelpoisuusvaatimuk-
sena on lahtokohtaisesti ylempi korkeakoulututkinto ja kokemusta hal-
linto- ja johtamistehtavista, ja tasta poiketaan vain erityistapauksissa.
Asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston paallikélla ei ole sellaisia pedagogi-
sia tai muita tehtavia, jotka edellyttaisivat rehtorin kelpoisuutta, joten
uudessa johtosaannodssa kelpoisuusvaatimukset on muutettu vakiintu-
neen kaytannon mukaiseksi. Ne vastaavat nykyisen hallinto-osaston
osastopaallikon kelpoisuusvaatimuksia.

Saantétoimikunnan ja henkildstétoimikunnan johtosaantdjaoston lausunnot
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Saantotoimikunta on 15.12.2015 todennut lausuntonaan, ettd suomen-
kielisen tydvaenopiston johtokunnan esitys on saantdteknisesti ongel-

maton. Kelpoisuusvaatimuksiin esitetty muutos vastaa sita yleista kau-
pungin linjaa, etta erityisia kelpoisuusvaatimuksia viranhaltijoille asete-
taan vain silloin, kun se on yksittaisessa tapauksessa perusteltua.

Henkilostotoimikunnan johtosaantodjaosto on 11.1.2016 todennut, ettei
silla ole huomauttamista johtosaannon muuttamiseen.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen
Lisatiedot
Maria Nyfors, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683
maria.nyfors(a)hel.fi
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