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V 16.11.2016, Valtuutettujen Thomas Wallgrénin ja Veronika Honka-
salon aloite hätämajoituksen järjestämisessä noudatettavasta oh-
jeistuksesta

Pöydälle 31.10.2016

HEL 2016-003258 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginhallitus esittää kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto päättää katsoa valtuutettujen Thomas Wallgrénin 
ja Veronika Honkasalon aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutetut Thomas Wallgrén ja Veronika Honkasalo sekä 32 muuta 
valtuutettua esittävät aloitteessaan hätämajoituksen järjestämisessä 
noudatettavan ohjeistuksen täsmentämistä ja hätämajoituksen riittävän 
tarjonnan varmistamista.

Kaupunginvaltuuston työjärjestyksen 22 §:n 2 momentin mukaan kau-
punginhallitus esittää valtuuston käsiteltäväksi aloitteen, jonka on alle-
kirjoittanut vähintään 15 valtuutettua, kahdeksan kuukauden kuluessa 
aloitteen jättämisestä.

Kaupunginhallitus päätti kokouksessaan 12.9.2016 jättää asian pöydäl-
le ja samoin edelleen kokouksessaan 19.9.2016, niin että asia tuodaan 
uudelleen käsittelyyn viimeistään 31.10.2016. Samalla kaupunginhalli-
tus pyysi, että oikeusasiamiestä pyydetään kiirehtimään lausuntoaan.  

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan antamaan lau-
suntoon ja toteaa, että Helsingin kaupungin toimintaa ohjaa voimassa 
oleva lainsäädäntö ja virastojen omat sisäiset ohjeet. Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveysviraston sisäistä toiminnan ohjetta ’’Oleskelulu-
vattomien ulkomaalaisten tilapäinen majoitus’’ sovelletaan kolmannen 
maan kansalaisiin, joilla ei ole pysyvää oleskelulupaa sekä EU/ETA 
kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet yhtä jaksoisesti Suomessa alle viisi 
vuotta ja joilla ei ole vielä oikeutta pysyvää oleskelua osoittavaan oles-
keluoikeuden rekisteröintitodistukseen. Hätämajoituksella tarkoitetaan 
Helsingin kaupungin sisäisessä ohjeessa viimesijaista ratkaisua asun-
non puutteesta johtuvassa akuutissa hätätilanteessa.

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elämän edellyttämää turvaa, on oikeus välttämät-
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tömään toimeentuloon ja huolenpitoon. Säännöksessä on kyse ihmisar-
voisen elämän vähimmäistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja elin-
kyvyn säilyttämisen kannalta välttämättömän asumisen järjestäminen 
jokaiselle. Säännös koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkilöitä. 
Yksittäisissä tapauksissa säännöksen tarkoittaman avun saamisedelly-
tykset on selvitettävä yksilöllisellä tarvehankinnalla.

Tilapäisen majoituksen tarve arvioidaan yksilöllisen tarveharkinnan pe-
rusteella pääsääntöisesti sosiaalipäivystyksessä, alueellisissa sosiaali-
työn tai -ohjauksen toimipisteissä. Sosiaalipäivystyksessä arvioidaan 
kaikkien sinne saapuvien tilanne niin hyvin kuin se on päivystyksellises-
ti mahdollista. 

Omana toimintana sosiaali- ja terveysvirasto järjestää asuntoa vailla 
oleville henkilöille tilapäismajoitusta Hietaniemenkadun palvelukeskuk-
sen asumispäivystyksessä. Se on matalan kynnyksen palveluyksikkö, 
jossa on paikkoja 52 henkilölle. Paikkamäärä voidaan tilapäisesti ylittää 
noin kymmenellä hengellä Pelastuslaitoksen luvalla. 

Oman toiminnan lisäksi Helsingin kaupunki ostaa asunnottomuuteen 
liittyvää tilapäis- ja kriisimajoitusta yksityisiltä palveluntuottajilta. Sosi-
aali- ja terveysvirasto on kilpailuttanut kriisimajoituksen palveluntuotta-
jat. Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 15.9.2015 (§ 276) valita palve-
luntuottajiksi oman toiminnan lisäksi neljä eri palveluntuottajaa. Valituil-
la palveluntuottajilla on mahdollisuudet vastata tarpeeseen myös lyhy-
taikaisesti ja nopeasti. Oman ja ostopalvelutoiminnan lisäksi järjestöt 
seurakunnat ja muut kolmannen sektorin toimijat järjestävät erilaista tu-
kea ja avustustoimintaa asuntoa vailla oleville henkilöille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tukee kolmannen sektorin toimijoita 
myöntämällä avustuksia helsinkiläisille järjestöille, yhdistyksille ja sää-
tiöille, joiden toiminta tukee ja täydentää sosiaali- ja terveysviraston 
palveluja.  Esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen ylläpitämä, liikku-
valle väestönosalle tarkoitettu päiväkeskus tarjoaa peseytymis- ja pyy-
kinpesumahdollisuudet, ruokailua ja opastusta ja ohjausta asiakkaiden 
omalla kielellä sekä pienet sairaanhoitomahdollisuudet. Kaupunki tukee 
tätä toimintaa järjestöavustuksella. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi kokouksessaan 15.12.2015 § 
373 järjestöavustuksia niiden vuoden 2016 toimintaan. Samassa yhtey-
dessä sosiaali- ja terveyslautakunta osoitti enintään 100 000 euroa 
vuodelle 2016 myönnettäväksi sosiaalista koheesiota edistävään jal-
kautuvaan työhön virastopäällikön päätöksen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysvirastosta saadun tiedon mukaan Helsingissä val-
mistellaan eri toimijoiden yhteistä hanketta, jonka yhtenä toimenpiteenä 
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on hätämajoituksen järjestäminen Helsingissä ilman oleskelulupaa ole-
ville henkilöille talvikuukausien ajaksi. 

Helsingin Diakonissalaitoksen säätiö on 17.10.2016 hakenut 26 891 
euron avustusta sosiaali- ja terveysvirastolta vuodelle 2016 liikkuvan 
väestön hätämajoitukseen. Hätämajoitusta on tarkoitus järjestää yhteis-
työssä Helsingin seurakuntayhtymän erityisdiakonia yksikön kanssa 
Hermannin diakoniatalossa tai Diakonissalaitoksen Munkkisaaren tilois-
sa talvikuukausien aikana vuosina 2016 - 2017. Va. virastopäällikkö on 
päätöksellään 26.10.2016 hyväksynyt haetun avustuksen Helsingin 
Diakonissalaitoksen säätiölle liikkuvan väestön hätämajoituksen järjes-
tämiseksi vuodelle 2016. 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan järjestöavustusten hakuaika vuodelle 
2017 oli 1.– 30.9.2016. Helsingin Diakonissalaitoksen säätiö on anonut 
sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusta myös vuodelle 2017. Hake-
mus on parhaillaan käsittelyssä sisältäen useita avustuksen käyttötar-
koituksia, joista yksi on liikkuvan väestön tilapäisen hätämajoituksen 
jatkaminen vuonna 2017. Hakemus viedään lautakunnan päätettäväksi 
loppuvuodesta 2016. 

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle jätettyjen kantelujen johdosta 
kaupunginhallitus on antanut lausunnon 25.4.2016 § 401. Sosiaali- ja 
terveysviraston ohjeistusta kriisimajoitukseen muutetaan tarvittaessa, 
kun apulaisoikeusasiamiehen antama päätös asiasta on saatu ja jos se 
päätöksen mukaan on aiheellista. 

Kaupunginhallitus esitti lausunnossaan 25.4.2016 eduskunnan apulai-
soikeusasiamiehelle lisäksi toivomuksen asian ripeästä käsittelystä, jot-
ta kaupunginhallitus ehtii ryhtyä mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin 
ennen ensi talvea.

Kaupunginhallitus toteaa, että apulaisoikeusasiamiehen kantelusta te-
kemän ratkaisun jälkeen hätämajoituksen järjestämistä koskevat kau-
pungin toimenpiteet tuodaan kaupunginhallituksen käsittelyyn.

Esittelijä
va. apulaiskaupunginjohtaja
Pia Panhelainen

Lisätiedot
Annikki Thoden, vs. kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048

annikki.thoden(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettujen Thomas Wallgrén ja Veronika Honkasalo aloite

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


