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1. Helsinki-lisan kuvaus

Helsingin kaupunki on maksanut Helsinki-lisdna tunnettua tyollisyydenhoidon kuntalisaa tyénantajille
vuodesta 1998. Alun perin vain saatidille ja yhdistyksille suunnattua Helsinki-lisda ryhdyttiin vuonna
2007 maksamaan myds yrityksille. Harkinnanvaraista tukea maksetaan tyénantajalle, joka palkkaa yli
300 paivaa passiivista tyomarkkinatukea saaneen, eli tydmarkkinatuen kuntaosuuden piirissé olevan
helsinkilaisen, tai 18-29-vuotiaan, joka on ollut kuusi kuukautta tyottémana, tai tyottoman, josta
maksetaan korkeinta TE-toimiston myontamaa palkkatukea. Helsinki-lisén tavoitteita ovat
tyollistamisen lisddminen, tyopaikkojen luominen, siirtymien edistaminen valitydmarkkinoilta ja
vélillisesti  tydmarkkinatuen kuntaosuuden pienentaminen. Vuonna 2015 Helsinki-lisan
myontamisperusteita muutettiin kaupunginhallituksen paatoksellda HEL 2015-006992 T 01 02 00 00
EU:n ryhmaéapoikkeusasetuksen ja kansallisen palkkatukilainsdddannén noudattamiseksi ja lisa jaettiin
ensisijaisesti elinkeinonharjoittajille suunnattuun rekrytointitukeen ja yhdistyksille seka saatidille
suunnattuun tyodllistamistukeen. Ennen uudistusta Helsinki-liséd mydnnettiin vain valtion palkkatukea
saaville, mutta uusi rekrytointituki ei ole sidottu palkkatukeen. Muutoksen myéta valtytaan tilanteilta,
jossa kaupunki ei pysty myoéntamaan tukia valtion palkkatukimaararahojen loputtua.! Lisaksi
uudistuksessa avattiin kaupungin tyollisyyskoulutukset Helsinki-lisalla tyollistyvien kayttoon.
Myontamisperusteiden uudistamisen yhteydessa kaupunginhallitus edellytti Helsinki-lisén arviointia ja
raportointia syksyllda 2016. Arvioinnissa tulee kiinnittda erityistd huomiota lisan vaikuttavuuden
arviointiin tyollisyyden hoidossa.

Helsinki-lisan enimmaiskestoa rajattiin  merkittavasti myontamisperusteiden uudistuksessa.
Nykymuotoista Helsinki-lisdd maksetaan talld hetkelld rekrytointituen kohdalla kuusi ja
tyollistamistuen kohdalla enintddan kahdeksan kuukautta. Vuoteen 2015 asti Helsinki-lisda voitiin
myontaa yhta pitkaksi ajaksi kuin TE-toimisto maksaa palkkatukea (kaupunginhallituksen 6.5.2013
tekema paatos § 567). Tyollistamistoimikunnan mukaan taméa hyoddytti etenkin niiden henkildiden
tyollistymistd, joilla vamma tai sairaus vaikeuttaa tyon saantia ja joille TE-toimisto voi mydntaa
pitkakestoista palkkatukea. Taté edeltavan ohjeistuksen aikana Helsinki-lisda maksettiin enintaan kaksi
vuotta kerrallaan. Tyéllistamistoimikunta arvioi vuoden 2015 mydntamisedellytysten valmistelussa,
ettd tyollistamistuen keston rajaamisen myota tuki tulee kohdentumaan aiempaa useammille
tyontekijoille ja tyonantajille. Kahdeksan kuukauden tukijakso on riittéva lisadamaan tyollistetyn
henkilon toiminnallisuutta ja osaamista sekd parantamaan mahdollisuuksia tyodllistya.
Tyollistamistukea saaneiden kohdalla tyéllistyminen jakson jalkeen voi tapahtua myo6s palkkatuen
varassa tai mahdollisesti palkkatuen ja rekrytointituen avulla. Helsinki-lisd on suunnattu lahimpana
avoimia- ja valitydmarkkinoita oleville kaupungin tyéllisyydenhoidon kohderyhmille ja vaikeammasta
lahtotilanteesta kohti avoimia tydmarkkinoita lahtevien palvelun tulisi olla esimerkiksi kuntouttava
tyotoiminta tai tyokokeilu.

Tyopaikkojen syntymiseksi ja siirtymien lisaédmiseksi Helsinki-lisaan liitettiin uudistuksessa myds 1500
euron suuruinen rekrytointipalkkio, joka maksetaan tyonantajalle kertaluonteisesti niissa tapauksissa,
joissa tydsuhde jatkuu tukijakson jalkeen vahintdan vuoden maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa
olevana taydella tyoajalla. Rekrytointipalkkion avulla vahvistetaan tukijakson ja avoimien
tyomarkkinoiden yhteytta tarjoamalla tyonantajalle kannustimia jatkaa tyésuhdetta palkkatukijakson
jalkeen.

1.1 Lukuja kaytosta

Helsinki-lisén kohderyhmaéan kuuluvia tydnhakijoita on runsaasti. Tukea voivat saada tydmarkkinatuen
kuntaosuuden piirissa olevat helsinkildiset, joita oli kesalld 2016 noin 11 700 helsinkilaista. Lisaksi
Helsingissa oli elokuussa 2016 yhteensa 3 273 vahintaan kuusi kuukautta, mutta enintdan kaksi vuotta,

! Hallitus on leikannut palkkatuen maéaréarahoja ja tukien myéntaminen on loppunut kesken vuoden viimeksi vuonna 2015,



tyottomana ollutta alle 30-vuotiasta.? Helsinki-lisan kohderyhmaa ovat myds vajaakuntoiset seka
tyottomat, joista TE-toimisto maksaa korkeimman tason palkkatukia.

Vuonna 2015 Helsinki-lisdd maksettiin 3,6 miljoonan euron maararahasta 245 tydonantajalle 708
ihmisen palkkakustannuksiin. Alla olevassa taulukossa esitelladan tarkemmin avainlukuja Helsinki-lisalla
vuosina 2015 ja 2016 tydllistyneista. Luvut selventavat Helsinki-lisalla tapahtuvan tyollistamisen
luonnetta ja ilmentévat eroja yhdistyksiin ja yrityksiin syntyvien tyosuhteiden valilla. Helsinki-lisalla
tyollistyneiden palkkatason tarkastelulla saadaan viitteita kaupungille syntyvista
kunnallisverotuotoista ja tyétehtavien luonteesta.

Taulukko 1. Avainlukuja Helsinki-lisan kdytosta vuosina 2015 ja 2016

2015 Syyskuu 2016

Yritys Yhdistys/saatio Yritys Yhdistys/saatio
Tyollistyneita 388 320 187 190
Keski-ika 38 47 39 47
Alle 30-vuotiaiden 35% 6% 38% 11%
osuus
Mediaanipalkka 1600e 1467 e 1395e* 1609e
Vieraskielisten 11 % 20% 6% 21%
osuus
Rekrytointituella - - 6% 30 %
tyollistyneiden
osuus

*Yrityksiin tyollistyneiden kohdalla mediaanipalkan tarkastelu kertoo vain osan totuudesta, silla yli puolet tarkastelluista
tyontekijoista tyoskentelee samassa yrityksessa paaosin samalla palkalla, joka on tarkastelun matalimpia. Mediaanipalkka
joukolla, johon ei sisallytetd suurimman tyéllistajan tyontekijoitd, on 1600 euroa. Rekrytointituella yrityksiin tyollistyneiden
mediaanipalkka on 1634 euroa.

Lokakuussa Helsinki-lisaa oli vuoden 2016 aikana maksettu 377 tyontekijasta ja tukeen budjetoidusta
3,4 miljoonasta eurosta oli sidottu 47,8 %. Helsinki-lisda hyodyntavien tydnantajien maara on pudonnut
merkittavasti myontamisperusteiden muuttamisen jalkeen. Toistaiseksi vuoden 2016 aikana tukea on
mydnnetty 55 eri yhdistykselle ja 61 eri yritykselle, kun viime vuonna samalla aikavalilla tukea sai 100
eri yhdistysta ja 137 eri yritysta. Kayttdjamaarissa nakyvat alkuvuoden ongelmat tydllistamistuen ja TE-
palvelujen palkkatukijaksojen yhteensovittamisessa, jotka rajoittivat tuen myoéntamista. Helsinki-lisan
sovellusohjeita muutettiin joustavammiksi, jonka jalkeen tukia on voitu jalleen myoéntaa.

Tyollistamistuki on huomattavasti useammin kaytetty uudistetun Helsinki-lisan muoto -
rekrytointitukea haetaan yhdistyksiin vain poikkeustapauksissa ja yrityksiinkin tydllistyneista
rekrytointitukea oli saanut alle kolmannes. Tydllistamistukea mydnnetdan yrityksille vain, kun ne
tyollistavat vajaakuntoisia tyontekijoita. Tukimuodon korkeaa kayttoastetta yritysten kohdalla selittaa
se, etta yksittainen yritys on palkannut tydllistamistuella yli 100 tyontekijaa, joka vastaa yli puolta
kaikista yrityksiin tamén vuoden aikana Helsinki-lisélla syntyneistéd tydsuhteista. Muut yritykset ovat
hakeneet tyollistamistukea vain kolmasosaan tydsuhteista. Rekrytointituella tyollistyy keskimaaraista
nuorempia tyontekijoita, sillda ryhman keski-iké on 32 vuotta. Reilusti yli puolet (62 %) rekrytointituella
tyollistyneistd on alle 30-vuotiaita, kun kaikista Helsinki-lisélla tyollistyneistd alle 30-vuotiaita on
yrityksissa vain 38 % ja yhdistyksissa 11 %.

Helsinki-liséd maksettiin ennen myéntamisperusteiden uudistamista vain TE-toimiston palkkatukea
saaneille. Nyt rekrytointituen saaminen ei edellyta palkkatukea, ja noin kolmasosa vuoden 2016 aikana
rekrytointitukea saaneista on hakenut tukea ilman palkkatukipaatosta. Uudistuksen jalkeenkin
tyollistamistuen edellytyksend on TE-toimistolta haettu ja saatu palkkatuki. Valtion palkkatukeen

2 Ryhmissé on paallekkaisyyksi, koska osa alle 30-vuotiaiden kohderyhmisti on myés tydmarkkinatuen kuntaosuuden piirissa.



sidotun tuen myoéntaminen luonnollisesti vaikeutuu, jos valtion palkkatukimaéararahat loppuvat. Nain
kavi kesalla 2015, jolloin kaupunginjohtajisto paatti (21.10.2015, 64 §), etta kaupunki voi loppuvuoden
2015 tyollistéaa kaupungin sisaiseen palkkatukityéohon tyémarkkinatuen kuntaosuuden piirissa olevia
tyottomia ilman valtion palkkatukea. Kaupunginjohtajiston paatos perustui laskelmaan, jonka mukaan
tyollistaminen on kannattavampaa kuin tydmarkkinatukimaksujen maksaminen. Samaa periaatetta ei
kuitenkaan sovellettu Helsinki-liséan, jolloin tydllistamistuen myéntéaminen jouduttiin keskeyttamaan.
Valtion palkkatukijarjestelman kohdistuneet leikkaukset vaikuttavat nain ollen suoraan Helsinki-lisalla
tyollistyneiden lukumaaraan. Palkkatukimaararahat ja palkkatuella tydllistyneiden maarat ovat viime
vuosina laskeneet merkittavasti ja valtiovarainministerion esityksessa vuoden 2017 talousarviosta
TEM:in hallinnonalan palkkatukimaararahat puolittuvat. Palkkatuen puute on tydnantajien mukaan
vahentanyt tyollistamismahdollisuuksia ja etenkin jarjestéjen tyollistamisen ennakoidaan vahenevan
radikaalisti 1ahivuosina.?

1.2 Helsinki-lisan markkinointi

Helsinki-lisdn uudistamisen jalkeen lisan kayttémahdollisuuksista on tiedotettu eri kanavia pitkin
markkinointisuunnitelman mukaisesti. Helsinki-lisan verkkosivujen lisaksi tietoa on jaettu kaupungin
sivuilla julkaistuilla uutisilla sekd mediatiedotteella. Sdhkopostitse Helsinki-lisdsta on lahestytty mm.
yrityspalvelujen verkostoja sekd asiakkaita, Helsinki-lisan nykyisia ja entisida vastaanottajia,
yrittajajarjestoja kuten Helsingin yrittajia paikallisyhdistyksineen ja TE-toimistoja. Helsinki-liséstd on
uutisoitu ja mainostettu painetussa mediassa, lisdksi paperiesitteitd Helsinki-lisastd on jaettu
aktiivisesti tapaamisten ja tilaisuuksien yhteydessa.

Digitaalisia ja painettuja kanavia pitkin tapahtuvan markkinoinnin ohella suuressa roolissa on
kaupungin yrityskoordinaattoreiden henkilékohtainen myyntity6 ja yritystapaamiset. Helsinki-lisaa ja
muita tyonantajille suunnattuja palveluita on esitelty paivittaisen asiakastyon liséksi tapaamisissa ja
infotilaisuuksissa mm. Helsingin yrittdjien paikallisyhdistyksille, Helsingin nuorille yrittéjille, Helsingin
seurakuntien paasuntioille ja helsinkildisille urheiluseuroille. Helsinki-lisdd on markkinoitu myds
laajemmissa  tilaisuuksissa  kuten lukuisissa rekrytointitapahtumissa, yritystapahtumissa,
jarjestotapaamisessa ja esimerkiksi Helsinki City Markkinointi ry:n jaseniston tilaisuudessa. Ulkoisen
viestinndn lisdksi on panostettu Helsinki-lisadn markkinointiin Helsingin kaupungin sisalla.
Kayttémahdollisuuksista on kerrottu tydnhakijoiden ja tydonantajien kanssa tydskenteleville
uravalmentajille ja yritysneuvojille.

1.2.1  Markkinoinnin kohdistaminen tyonhakijoihin

Merkittdva uudistus Helsinki-lisén markkinoinnissa on tydnhakijoiden Helsinki-lisé -seteli. Osalle lisaén
oikeutetuista tyottomistd on annettu henkildkohtainen seteli, joka toimii tydnantajalle todistuksena
siitd, ettd tyonhakijan palkkaamisesta maksetaan Helsinki-liséd muiden ehtojen tayttyessa.
Tyonhakijoita neuvotaan samassa yhteydessa myos kertomaan Helsinki-lisésta tydnhaussa. Seteleita
on toistaiseksi tuotettu Ohjaamon ja Respan asiakkaille sekd Tyorasti-hankkeen kohderyhmaan
kuuluville pitkaaikaistyottomille. Tyorastin kautta Helsinki-lisa -seteleita on postitettu kesan ja syksyn
2016 aikana yli tuhannelle 300 paivaa tydmarkkinatuen piirissé olleelle helsinkildiselle. Tyénhakijoihin
kohdistuvan markkinoinnin lisdédminen on varsin merkittdvd muutos aiemmin vahvasti tydonantajiin
painottuneessa toiminnassa, vaikka asiakkaita on ohjeistettu Helsinki-lisén kaytt66én aiemminkin
etenkin nuorten palveluissa. Helsinki-lisdn toivotaan tyonhakijoiden aktiivisuuden kautta tulevan
sellaistenkin tyonantajien tietoon, joita ei ole tavoitettu muita kanavia pitkin. Seteli selkeyttaa myos
tyonantajan rekrytointipaatosta ja lisan hakuprosessia, kun tydnantajan ei tarvitse erikseen selvittaa,
tayttaako tyonhakija ehtoja tuen saamiselle. Toistaiseksi setelin avulla alkaneita tydsuhteita on noin
kymmenen.

Shttp://www.soste.fi/ajankohtaista/palkkatukirahojen-puute-vie-tyollistymismahdollisuuksia-ja-vaikeuttaaryhdistysten-
toimintaa.html




Tyénhakijoiden hyédyntaminen Helsinki-lisésta tiedottamisessa on tarpeen myos, koska kaupungin
nykyiset resurssit eivat mahdollista riittdvén laajaa tai laadukasta markkinointia. Helsinki-lisén parissa
tyoskentelee taysipainoisesti yksi vakituinen tydntekija, jonka tyopanos kohdistuu tukipaatésten
tekemiseen. Helsinki-lisan markkinointi on pitkalti hankkeissa toimivien yrityskoordinaattorien
vastuulla. Kdytdannossa Helsinki-lisdn edistdminen vastaa varsin pientd osaa yrityskoordinaattorien
tyStehtavista. Kaupungin nuorten rekrytointipalvelujen asiakkaana oleville tyénantajille suunnatussa
palautekyselyssa noin puolet vastaajista koki saaneensa palvelun kautta riittavasti tietoa ja tukea
tyollistdmiseen saatavasta rahallisesta tuesta tai Helsinki-lisdsta. Yrityskoordinaattorien kokemuksen
mukaan tyénantajat kokevat rekrytointiin liittyvdn neuvonnan ja ohjauksen jopa rahallista tukea
tarkeammaksi. Nain ollen vaikeammin tydllistyvien ryhmien tilanteen edistaminen vaatisi Helsinki-lisan
ja muiden rahallisten tukien ohelle nykyistda enemman tyonantajia tukevia yrityskoordinaattoreita,
uravalmentajia ja muita vastaavia toimijoita.

1.3 Helsinki-lisalla tyollistamiseen kohdistuvat rajoitukset

Helsinki-lisan uudistamisella varmistettiin, ettd tukea voidaan myo6ntada vallitsevan lainséadannon
puitteissa mahdollisimman monenlaisille tydnantajille. Lisan kayttdjapotentiaalia arvioidessa on
kuitenkin hyva huomioida, etta erilaisten rajoitusten takia kaikki tyénantajat eivat voi saada Helsinki-
lisaa. Elinkeinotoiminnan harjoittajille myénnettdva Helsinki-lisd on aina EU:n valtiotukisdantojen
mukaista vahamerkityksista eli ns. de minimis-tukea.? Yritykset voivat vastaanottaa tukea vain rajatun
maaran®, joten muita tukia vastanottavat yritykset rajautuvat monesti ulos Helsinki-lisén piirista.
Saannosten myota etenkin suuret yritykset ovat aliedustettuina Helsinki-lisan kayttajakunnassa.
Helsinki-lisalla tapahtuvaa tyollistéamista koskevat myods tydsopimuslaissa maaritellyt tyénantajan
velvollisuudet tarjota tyota ensin tyontekijoilleen, jotka on irtisanottu tai lomautettu taloudellisista tai
tuotannollisista syista seka tyontekijoilleen, jotka tekevat osa-aikaty6td. Tydnantajalla ei saa olla
olennaisia laiminlyonteja verojen ja lakisdateisten maksujen suhteen. Liséksi elinkeinotoimintaa
harjoittava tydnantaja ei saa olla ryhmapoikkeusasetuksessa tarkoitettu vaikeuksissa oleva yritys eika
tyonantajalla saa olla Euroopan komission paatokseen perustuvia maksamattomia perintamaarayksia.

Tyénantajiin kohdistetut vaatimukset luonnollisesti rajaavat Helsinki-lisdn piiristéd tydnantajia, jotka
hyotyisivat rahallisesta tuesta rekrytointi- ja palkkauskustannuksiin. Toisaalta on selvaa, etta
kaupungilla ei ole syyta tukea esimerkiksi velvoitteitaan laiminlydvia tydnantajia. Tuen vaikuttavuuden
kannalta voi pitda positiivisena, ettd tukea kayttévat taloudellisesti kestavalla pohjalla olevat
tyonantajat, joilla on mahdollisesti edellytyksia jatkaa Helsinki-lisalla syntyneita tydsuhteita tukijakson
jalkeen.

2. Helsinki-lisan arviointi

Helsinki-lisan uudistamista koskevassa esityksessaan tyodllistamistoimikunta arvioi, ettd uudet
myontamisperusteet parantavat Helsinki-lisan vaikuttavuutta: rekrytointituki lahentaa matkaa valitys-
ja avointen tydomarkkinoiden valilla ja tyollistamistuki kohdentuu aiempaa useammille tyénantajille ja
tyontekijoille, leikkaamatta valtion palkkatukea. Kaupungin tyéllisyyskoulutusten tarjoaminen
Helsinki-lisalla tyollistyneiden kayttéén on liséksi uudistus, jonka odotetaan parantavan palvelun
vaikuttavuutta merkittavasti. Yksilollisten koulutusten, korttikoulutusten ja uravalmennuksen
kaltaisten palveluiden avaaminen tyontekijéiden kayttoon kehittéda heidan osaamistaan ja tekee tuesta
samalla houkuttelevamman myés tyonantajille. Koulutusten kautta saatava osaaminen toivotaan
edistdvan tyontekijoiden mahdollisuuksia tyéllistyd Helsinki-lisdjakson jdlkeen avoimille
tyomarkkinoille. Helsinki-lisalla tapahtuvan tydllistamisen tehokkuudessa on viime vuosien
arvioinneissa nahty parantamisen varaa ja esimerkiksi Helsingin kaupungin vuoden 2015
arviointikertomuksessa Helsinki-lisén vaikuttavuustuloksia ennen uudistusta kuvataan heikohkoiksi.

4 Komission asetus 1407/2013
5 Kaikilta eri viranomaisilta vastaanotetut tuet yhteensa enintaan 200 000 euroa kolmen vuoden aikana



Toimenpiteiden vaikuttavuuden tai tuloksellisuuden selvittdminen ja arviointi ovat oikeutetusti
nousseet tarkeiksi tavoitteiksi julkisten palvelujen kohdalla. Parempi ymmarrys toimenpiteiden
tuloksista on hyddyksi paatéksenteossa ja palveluiden suunnittelussa, jotta kaytettavissa olevat
resurssit voidaan kohdentaa tarkoituksenmukaisesti. Julkisten tydllisyyspalvelujen vaikuttavuuden
arviointia ei kuitenkaan kannata lahestya pelkkana panos-tuotos-vertailuna aiheen monimutkaisuuden
vuoksi. Esimerkiksi Helsinki-lisan tapauksessa tyontekijat olisivat saattaneet tydllistyd myds ilman
tukea, ja toisaalta on vaikea osoittaa, mika yhteys tehdyilla toimenpiteilld ja osallistujan myéhemmalla
tyomarkkina-asemalla on. Vaikutusten arvioinnissa olisi hyvd my6s ottaa huomioon esimerkiksi
toiminnan kohteen (tdssa tapauksessa sekd tyonantajien ettd tyontekijoiden) tarpeet ja toiveet
toiminnan tuloksista.

Jos vaikuttavuus maaritelladn osallistujan tilanteessa tapahtuneeksi tavoitelluksi muutokseksi tai
haluttujen tulosten saavuttamiseksi, on vaikuttavuuden selvittdminen yksiselitteisempéaa. Helsinki-
lisalle asetetut tavoitteet ovat osallistujan tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille tai tutkintoon
johtavan koulutuksen aloittaminen. Naiden tavoitteiden toteutumista seurataan ja niisté raportoidaan
vuosittain Tyollisyydenhoidon vaikuttavuusmittaristossa, jonka tuloksia esitelladn luvussa 2.2.
Seurantatutkimus mahdollistaa lahinnd vertailut edeltévien vuosien tuloksiin ja mittariston sisalla
tietyiltd ominaisuuksiltaan samankaltaisten asiakasryhmien ja palveluiden kesken, mutta ei niinkaan
toiminnan laajemman vaikuttavuuden arviointia.

Helsinki-lisén kaltaisten kunnallisten tydllisyyslisien vaikuttavuudesta ei ole saatavilla tutkimustietoa,
jonka avulla Helsinki-lisan tuloksia voitaisiin asettaa jonkinlaiseen kontekstiin. Helsinki-lisaén liittyvien
TE-palvelujen palkkatukien jalkeisesta tyollistymisestd saa viitteita siitd, ettd vuosina 2006-2015
palkkatuella tyollistyneista 43-53 prosenttia on ollut kolme kuukautta tydllistymisjakson paattymisen
jalkeen ty6ttémana tyonhakijana. Uudessa tyollistamisohjelmassa (esim. palkkatuella, starttirahalla,
tydelaméavalmennuksessa) on ollut 12-22 prosenttia palkkatukijakson paattaneistéd mutta tyéllisten ja
muiden ryhmien maarat eivat selvid tyé- ja elinkeinoministerion tiedoista.® On hyva huomata, etté
naissa luvuissa ovat mukana myds Helsinki-lisalla tyollistyneet.

TE-palvelujen palkkatuki on harkinnanvaraista ja sitd mydnnetdan vain, jos tyottomalla on arvion
mukaan osaamisen ja tuottavuuden puutteita, joita tuella on tarpeen kompensoida. Aiemmin Helsinki-
lisan myoéntamisen edellytyksenad oli myoénnetty palkkatuki ja tdten tuensaajan todettu tarve
kompensaatiolle. Kun Helsinki-lisdn uudistuksen myota rekrytointitukea myodnnetdan erilldan
palkkatuesta, tuensaajien osaamisen ja tuottavuuden puutteita ei enda edellyteta tai arvioida.
Vaikuttavuuden arvioinnissa on siis huomioitava, ettd rekrytointitukea ei makseta tyonantajalle
kompensaationa tyontekijan alemmasta tuottavuudesta tai osaamisesta, vaan kyse on avustuksesta
rekrytointikustannuksien kattamiseen.

2.1 Helsinki-lisan nettovaikutukset

Kaupunginjohtajan asettama tyomarkkinatukityéryhma tilasi Kaupunkitutkimus TA Oy:lta tutkimuksen
tyollistamisen nettovaikutuksista kaupungin talouteen. Helmikuussa 2016 valmistuneessa
tutkimuksessa arvioidaan laskentamallin avulla tyéttémyyden ja tydllistymisen vaikutuksia kaupungin
valittdmiin kustannuksiin ja tuloihin. Laskentamalli osoittaa Helsinki-liséllda tapahtuvan tyén
kumulatiivisten nettokustannusten olevan selvasti alemmat kuin jatkuvasti tyéttéman kustannukset
tyomarkkinatuesta ja toimeentulotuesta, vaikka Helsinki-lisa-jakso itsessédan maksaa kaupungille
enemman kuin tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksaminen. Seitsemadn vuoden jaksossa
tarkasteltuna ero jatkuvasti tyd6ttdmaan on 6 500 euroa, vaikka henkil® jaisi tyottdmaksi heti Helsinki-
lisa-jakson jalkeen. Ero syntyy etenkin tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksujen katkeamisesta tai
kaupungin maksuvastuun alkamisajankohdan siirtymisestéd Helsinki-lisa-jakson seurauksena. Jos
henkilo jaa tyolliseksi tukijakson jdlkeen, on ero nettokustannuksissa 43 000 euroa jatkuvasti

¢ Heinonen, Ville (2015). Palkkatuki - Ratkaisu pitkaaikaistydttémyyteen? Valtiovarainministerién keskustelualoite. Sivu 28.



tyottdmaan verrattuna. Laskennalliset nettokustannukset yksittdisen henkilén kohdalla riippuvat
esimerkiksi tyottdmyysjakson pituudesta ja maksetuista tuista. Kaikki Helsinki-lisalla tyollistyvat eivat
ole tyomarkkinatuen kuntaosuuden piirissa, jolloin valittomat hyodyt tydllistamisestd ovat
laskennallisesti pienempia. Esimerkiksi alle 30-vuotiaiden tydllistymisen tukeminen jo ennen kuin
tyottomyys pitkittyy monivuotiseksi, on kuitenkin kaupungin etujen mukaista.

Helsinki-lisdan suuri etu on myos, ettd se lisad todennakoisyyttd tyollistyd tukijakson jalkeen
merkittavasti paremmin kuin tydkokeilu tai muut toimenpiteet. Tutkimuksen johtopaatéksena on, etta
eri aktiivitoimenpiteista etenkin Helsinki-lisdan ja kaupungin palkkatukitydhén kannattaa panostaa.
Johtopaatdosten mukaan Helsinki-lisan kayttéa tulee pyrkia liséamaan ja tuen tasoa voi mahdollisesti
nostaa. Osallistujien valintaprosessi eri aktiivitoimenpiteisiin on tutkimuksen mukaan téarkea, jotta
oikeat henkil6t saadaan oikeisiin toimenpiteisiin, joissa tyollistymisen todennakdisyys avoimille
tyomarkkinoille olisi mahdollisimman hyva toimenpiteen jalkeen.

Helsinki-liséllda on luonnollisesti taloudellisia vaikutuksia my®és muuhun kuin kaupungin
tyodllisyydenhoidon kustannuksiin. Tuen vaikutuksista esimerkiksi tyontekijéiden pidempiaikaiseen
toimeentuloon (ja tasta kertyviin verotuloihin) ei kuitenkaan pystytd taman selvityksen puitteissa
esittamaan tarkempia arvioita, koska kaytettavissa ei ole osallistujien verotietoja. Myds tydnantajien
toimintaedellytysten tukemisella Helsinki-lisan kautta on laajempia vaikutuksia,

2.2 Helsinki-lisa vaikuttavuusmittaristossa

Tydllisyydenhoidon palveluiden tuloksia seurataan vuosittain vaikuttavuusmittaristossa. Mittariston
tarkoituksena on seurata, kuinka hyvin kaupungin tydllisyydenhoidon palvelut johtavat niille
asetettuihin  tavoitteisiin.  Tyo6llisyydenhoidon  vaikuttavuusmittaristo ei ole varsinainen
vaikuttavuustutkimus, vaan seurantatutkimus, koska kaytossa ei ole verrokkiryhmaa. Parhaita tuloksia
mitataan palveluissa, joiden tavoitteena on paaseminen toiseen palveluun. Helsinki-lisén, jonka
tavoitteena on tyé avoimilla markkinoilla tai tutkintoon johtava koulutus, tulokset ovat olleet
heikoimpien joukossa.

Seurantatutkimuksessa selvitetaan puhelimitse asiakkaalta tieto hanen tyémarkkina-asemastaan kuusi
kuukautta palvelun paattymisen jalkeen. Haastatteluihin vastaa tavallisesti noin puolet osallistujista.
Jokaisen Helsinki-lisdan piirissé olleen henkilén tyémarkkina-aseman kehitys olisi valtion
tyovoimahallinnon tiedossa, mutta tama tieto ei ole kaupungin tyollisyydenhoidon saatavilla.
Seurantatutkimuksella ei kerata tietoa siita, onko vastaaja kyselyhetkella tydssa siina tyopaikassa, jossa
Helsinki-lisa jakso suoritettiin, vai onko tyopaikka vaihtunut.
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Kuvio 1: Helsinki-lisan tulokset 2014-2016

2.2.1 Vuoden 2016 alustavat tulokset

Tulosten kerdaminen on vield vuoden 2016 osalta kesken. Seurantatutkimuksen aineistoa kerataan
vuoden mittaan puoli vuotta sen jélkeen, kun palvelu tai Helsinki-lisén tukijakso on paattynyt, ja
tarkasteluhetkeen mennesséd haastateltuna on 109 yrityksiin ja 84 yhdistyksiin Helsinki-lisalla
tyollistynytta. Seurannassa olevat ovat tyoskennelleet paaosin vuoden 2015 aikana, eli heille on
myoénnetty Helsinki-lisdd vanhoilla myéntamisperusteilla eikd aineistosta voi tehda minkaanlaisia
paatelmia siitd, miten uudet kriteerit ovat parantaneet Helsinki-lisan vaikuttavuutta.

Vuoden 2016 aineisto on toistaiseksi pieni eikd siitd voi vield tehda tilastollisesti patevia
johtopaatoksia, mutta yrityksiin Helsinki-lisalla tyollistyneiden tulokset ovat tahan asti haastatelluilla
paremmat kuin edellisvuosina. 40 % kaikista vastaajista oli toissa avoimilla tydmarkkinoilla kuusi
kuukautta Helsinki-lisdjakson paattymisen jalkeen, lisaksi 14 % tyoskenteli palkkatuella (2015: 26 %
avoimilla tydmarkkinoilla, 30 % palkkatuella). Alle 30-vuotiaista avoimilla tydmarkkinoilla tyskenteli
haastatteluhetkelld 51 % ja palkkatuella 13%. Yhdistyksiin suuntautuneiden Helsinki-lisé -jaksojen
tulokset olivat heikompia, kuten ylla oleva kuvio osoittaa. Avoimille tydmarkkinoille tyéllistyminen
nayttaa alustavasti lisdantyneen edellisvuosien tasosta, samalla kun palkkatuella tydskentelyn maara
on laskenut. Tulokseen vaikuttanee se, etta TE-toimisto ei myontanyt palkkatukea loppuvuodesta 2015
maararahojen loputtua, joten tydnantajat ovat Helsinki-lisan paatyttya rekrytoineet tyontekijoita ilman
tukia. Jos palkkatukea olisi ollut saatavilla, olisivat tyontekijat mahdollisesti edelleen tuetuissa
tyosuhteissa kuten aikaisempina vuosina. Asiasta saadaan lisatietoa, kun seurantatutkimukseen
saadaan haastateltua liséd vuoden 2016 puolella Helsinki-lisdjaksonsa paattaneita henkilsita, joille TE-
toimisto myonsi jalleen palkkatukia. Seka yrityksiin ja yhdistyksiin tyollistyneista vastaajista vain
muutama oli aloittanut tydjakson jélkeen tutkintoon johtavan koulutuksen.

Tyollisyystilanne palvelun jalkeen riippuu esimerkiksi asiakkaiden iasta, heidan koulutuksestaan ja
kielitaidostaan seka vallitsevasta suhdannetilanteesta. Kuten kaikissa muissakin palveluissa,
nuorimmat sijoittuivat palvelun jalkeen parhaiten ja vieraskielisten tydllistyminen on jonkin verran
suomen- tai ruotsinkielisten tuloksia heikompaa. Helsinki-lisén @aiempien vuosien tulokset viittaavat
siihen, ettd tuen suuntaaminen pitkaan ty6ttémana olleille asiakkaille tuottaa hyvia tuloksia, mikali
tavoitteena on tydmarkkinaosallisuuden kasvattaminen mutta ei valttdmatta avoimille tydmarkkinoille



siirtyminen. Tuetuilla tyémarkkinoilla jatkaminen ei kuitenkaan taytd Helsinki-lisélle asetettua
tavoitetta, joten palkkatukityéssa olevien korkeaa osuutta voi tastd nakoékulmasta pitaa
huolestuttavana. Tyonantajilla ei kuitenkaan ole juurikaan syita jattdaa palkkatukimahdollisuutta
kayttamatta tukeen oikeutetun tyontekijan kohdalla.

2.3 Helsinki-lisaa vastaanottaneiden tyénantajien nakemyksia

Kaikille uudistettua Helsinki-liséa vastaanottaneille tydantajille lahetettiin kesakuussa 2016 kysely,
joka kasittelee mm. vastaajaorganisaatioiden viimeisimméan Helsinki-lisan avulla palkatun tyontekijan
tilannetta ja tyonantajan yleisia nakemyksia Helsinki-liséstd. Verkkokyselyyn vastasi 55 tyénantajaa
(vastausprosentti 65) ja vastaajajoukon koon takia vastauksia voi pitdd vain suuntaa-antavina.
Tyonantajien vastauksista saa hyddyllista tietoa esimerkiksi eroista rekrytointituen ja tyollistamistuen
kayttajissa.

PAAASIALLINEN SYY HELSINKI-LISAN
HAKEMISELLE
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden tydnantajien pddasiallinen syy Helsinki-liséin hakemiselle (N=55, vastaajat pystyivéat valitsemaan
useamman vastausvaihtoehdon. Vastaukset keratty kes@-elokuussa 2016)

Helsinki-lisén merkitysta voi tarkastella sitd hakeneiden tahojen ilmaisemien tarpeiden pohjalta.
Vastaajien paaasiallisia syitd Helsinki-lisan hakemiselle esitellaan ylla olevassa kuviossa. Kuusi
kymmenesté vastaajasta kertoi hakeneensa Helsinki-lisda ensisijaisesti koska halusi tyollistda uuden
tyontekijan tilanteessa, jossa palkkaaminen ei olisi mahdollista ilman ulkopuolista taloudellista tukea.
Ainakaan naita tyosuhteita ei siis valttamatta olisi syntynyt ilman Helsinki-lisaa. Kun vastaajia pyydettiin
arvioimaan Helsinki-liséan merkitystda uuden tyéntekijan palkkauspaatostéd tehdessa asteikolla 1-10
(jossa 10 on erittain tarkea ja 1 ei lainkaan térkea), vastausten keskiarvo on 9,13. Yhdistykset ja saatiot
pitavat Helsinki-lisdd vield jonkin verran tarkedmpana (9,50) kuin yritykset (8,70).” Yhdistysten ja
saatididen erittdin korkea arvostus selittyy pitkalti silla, ettd monilla kyseisistéd toimijoista ei ole
mahdollisuuksia palkata tydvoimaa ilman ulkopuolista taloudellista tukea. Monen yrityksen kohdalla
tilanne on sama, mutta myds muut syyt, kuten tyontekijan matalan tuottavuuden kompensointi,
korostuvat yritysten motivaatioissa Helsinki-lisan hakemiselle.

7 Ero on samansuuntainen myés tyéllistamistukea (9,32) ja rekrytointitukea saaneiden (8,67) valilla.
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2.3.1 Tukijaksojen pidempiaikaiset tyollisyysvaikutukset

JATKUUKO TAI TULEEKO TYOSUHDE
JATKUMAAN HELSINKI-LISAN

PAATTYESSA?
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Kylla, TE-toimiston  Kylla, muun tuen Kylla, ilman tukia Ei Eivield tiedossa  Jokin muu tilanne
palkkatuella avulla

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden tydnantajien nakemys siitd, jatkuuko tai tuleeko tydsuhde jatkumaan Helsinki-lisan paattyessa?

(N=47, kysymys esitettiin vain tydnantajille, joissa tydsuhde jatkui vastaushetkella kesa-elokuussa 2016)

Koska kysely tehtiin pian Helsinki-lisan uudistamisen jalkeen ja Helsinki-lisa-kausi oli yhé voimassa
suurimmassa osassa tyosuhteista, ei Helsinki-lisan pidempiaikaisista tyollistamisvaikutuksista voida
aineiston pohjalta arvioida riittavalla tarkkuudella. Tydsuhteen jatkaminen tukijakson jalkeen vaikuttaa
kuitenkin olevan yrityksissa yleisempaa kuin yhdistyksissa ja saatidissa. Noin 92 prosenttia yhdistyksiin
ja saatioihin Helsinki-lisan avulla solmituista tydsopimuksista on maaraaikaisia, yritykset taas tekevat
huomattavasti enemman toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, joita oli tarkastelluista noin 40
prosenttia. Yrityksiin haetaan vastausten perusteella paaosin pitkaaikaista tyévoimaa, kun taas
yhdistyksista vain kourallinen pystyy edes harkitsemaan tydsuhteen jatkoa Helsinki-lisén paattyessa.
Rekrytointitukea saaneista, joista lahes 90 prosenttia on yrityksia, huomattavasti tyollistamistukea
saaneita useampi haki pitkaaikaista tyévoimaa ja osuus Helsinki-lisd -kauden paatyttya toissa
jatkaneista tyontekijoista oli kaksinkertainen tyéllistamistukea saaneisiin verrattuna.
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TAVOITTELITTEKO HELSINKI-LISALLA
PALKATUSTA HENKILOSTA MAARAAIKAISTA
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Kuvio 4. Tavoittelivatko vastaajat HelsinkiHisdlla palkatusta henkiléstéd madréaikaista vai pidempiaikaista tyéntekijad? (N=51,
vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon. Vastaukset kerdtty kesé-elokuussa 2016)

Vastaajat kokevat 1500 euron rekrytointipalkkion varsin merkittédvaksi kannustimeksi uuden
tyontekijan palkkauspaatosta tehtaessa seka tydsuhteen jatkoa tarkasteltaessa Helsinki-lisan
paattyessa. Rekrytointipalkkiolla on yrityksille jonkin verran suurempi merkitys kuin yhdistyksille.
Vastauksista tulee myos ilmi, ettéd rekrytointipalkkio ei luonnollisesti juurikaan kiinnosta tyonantajia,
joilla ei ole minkaanlaisia suunnitelmia tydsuhteen jatkamisesta Helsinki-lisé -jaksoa pidemmalle.
Rekrytointitukea saaneet ty6nantajat pitavat rekrytointipalkkiota vield hieman muita ryhmia
merkityksellisempand, ja palkkio on tarked etenkin kun tarkastellaan tydsuhteen jatkoa kuuden
kuukauden tukijakson paattyessa.

2.3.2 Osaaminen kehittyy tukijakson aikana

Tyosuhteiden syntyminen ja jatkuminen eivat ole Helsinki-lisan onnistumisen ainoat mittarit. Pitkaan
tyoelamasta sivussa olleiden kohdalla esimerkiksi osaamisen péivittdminen ja tydkyvyn parantuminen
ovat jo itsessaan tyollistymisjakson tarkeita lopputuloksia. Lahes 90 prosenttia tydntekijan osaamista
arvioineista tyonantajista kokee tyontekijan osaamisen tai tydkyvyn kehittyneen paljon tai melko
paljon. Tama tukee Helsinki-lisdlle asetettua odotusta siita, ettd tyontekijan osaaminen kehittyy
Helsinki-lisélla tydskenneltdessa niin, ettéd mahdollisuudet tydllistya avoimille tyémarkkinoille
paranevat. Vain muutaman tyontekijan osaaminen ei tyénantajan ndkemyksen mukaan kehittynyt
Helsinki-lisé-jakson aikana.

Téstd osaamisen parantumisesta huolimatta osuus tyontekijoista, joiden tydllistamista ei pideta
jatkossa mahdollisena ilman tukia, on huomattavan suuri (66 % kaikista tarkastelluista tyésuhteista).
Tuloksia tarkastellessa on hyva huomioida, ettd merkittava osa tyollistyneista on vajaakuntoisia, joiden
tyollistamiseen saa lahtokohtaisesti pitkaaikaista palkkatukea. Jatkotyodllistymismahdollisuuksien
kohdalla nousee esiin huomattava ero eri tukimuotoja saaneiden tyénantajien vastauksissa. Yli puolet
rekrytointitukea saaneista kokee, ettad tyontekijan voisi tukijakson jalkeen tydllistaa ilman tukia.
Tyollistamistukea saaneista nain kokee vain reilu neljasosa.
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3. Johtopaatokset

Helsinki-lisd on sita kayttdvien tyonantajien mukaan merkittdvd kannuste uusien tyontekijoiden
palkkaamiseen ja kaupungin nettokustannusten nakoékulmasta Helsinki-lisén maksaminen
tyonantajille on paaosin aina kannattavaa, etenkin tydmarkkinatuen kuntaosuuskaytannon takia.
Lyhytkestoista tyollistymistd toivottavampaa on kuitenkin siirtyminen Helsinki-lisa -jaksolta téihin
avoimille tydmarkkinoille tai tutkintoon johtavaan koulutukseen. Kaupungin talouden ndkdkulmasta
valtion palkkatuella tyoskentely Helsinki-lisan paatyttyd on yhtad kannattavaa kuin tyé avoimilla
tyomarkkinoilla, mutta tdma ei ole Helsinki-lisélle asetettujen tavoitteiden joukossa.
Pitkaaikaistyottomien oikeus mahdollisesti vuosia kestdvaan valtion palkkatukeen hankaloittaa
Helsinki-lisan tuloksellisuuden seurantaa, silld palkkatuen senhetkinen saatavuus on todennakdisesti
tarkein tekija siina, paatyykoé osallistuja Helsinki-lisan jélkeen avoimille tai valitydmarkkinoille.
Tyollisyydenhoidon vaikuttavuusmittaristossa kaytetty kuuden kuukauden tarkasteluaika palvelun
paattymisesta ei kaikissa tapauksissa mahdollista tiedon saamista siita, paatyyko osallistuja lopulta
avoimille tydmarkkinoille palkkatukijakson paattyessa.

Yritykset ja yhdistykset eroavat tyollistdjina

Vaikuttavuusmittariston ja tyénantajakyselyn tulosten pohjalta voi pitaa selvana, etta yritykset eroavat
yhdistyksista ja saatidistd Helsinki-lisan kayttajina. Moniin yhdistyksiin palkataan tuen avulla
tyontekijoitd, joiden palkkakustannukset saadaan katettua palkkatuen ja Helsinki-lisan avulla
kokonaan tai lahes kokonaan. Tydsuhdetta ei jatketa tukien paattyessa ja tilalle etsitddan mahdollisesti
uusi tyontekija, joka on cikeutettu tukiin. Kolmannen sektorin tiukkojen taloudellisten reunaehtojen
maarittelema toimintatapa johtaa siihen, ettd tyontekija joutuu palaamaan tukijakson paatyttya
tyonhakuun.

Yrityksiin sijoittuvien Helsinki-lisd -jaksojen jdlkeen sijoitutaan todenn&kdisemmin avoimille
tyomarkkinoille. Yritystyénantajienkin joukossa on luonnollisesti monenlaisia tavoitteita Helsinki-lisalla
luoduille tydsuhteille, ja Helsinki-lisan kayttajista [16ytyy myds tuensaajia suurella volyymilla
lyhytkestoisiin tyosuhteisiin palkkaavia yrityksia. Vaikuttavuusmittariston tuloksia ei kuitenkaan
vastausten anonymiteetin vuoksi pystytad tarkastelemaan tydnantajien mukaan jaoteltuna, joten
ymmarrys eri tydnantajien tavoista kayttda Helsinki-lisda jad puutteelliseksi. Kaupungilla ei tosin olisi
minkaanlaisia keinoja ohjata tukea ensisijaisesti niille tyonantajille, jotka kayttavat Helsinki-lisaa
pitkdaikaisten tyosuhteiden luomiseen. Tydntekijan pidempiaikainen tyollistyminen Helsinki-
lisdjakson tyopaikkaan on positiivinen asia, mutta tyépaikan l6éytdminen tukijakson paatyttya eri
tyonantajalta on kaikkien osapuolten kannalta aivan yhtd hyva lopputulos, etenkin kun uuden
tyopaikan l6ytamiseen vaikuttaa Helsinki-lisdjakson aikana kehittynyt osaaminen.

Helsinki-lisdn uudistamisen kaikki vaikutukset eivat ole viela selvilla

Helsinki-lisan uudistamisen vaikutuksista ei pystyta tukijaksojen pitkan keston takia tekemaan viela
tilastollisesti patevia johtopaatoksia. Tukea kayttéaneet tydnantajat ovat kuitenkin kyselytutkimuksen
perusteella tyytyvaisia Helsinki-lisdéan ja kokevat sen merkittavaksi avuksi rekrytoinnissa.
Rekrytointituen vahaisen kayton takia vertailu eri tukimuotojen vélilla on toistaiseksi hankalaa, mutta
eri tukien kayttdjat erottuvat toisistaan esimerkiksi tyosuhteen tavoitellun keston suhteen.
Rekrytointituen piiriin nayttdd odotetusti valikoituneen ldhimpana avoimia tyémarkkinoita olevia
tyottomia, joilla on varsin hyvat mahdollisuudet tyollistya tukijakson paatyttya. Tydllistamistuen
kohderyhmaén kuuluvien tyotekijoéiden osaaminen taas on keskimaarin jonkin verran heikompaa,
joten tukien paattymisen jalkeen jatkuvat tydsuhteet tulevat olemaan harvinaisempia. Helsinki-lisan
uudistuksessa tuen enimmaiskestoa lyhennettiin ja muutoksen vaikutuksia téaman joukon
tyosuhteisiin on syyta tarkastella seurantatuloksien valmistuessa ensi vuonna. Kaupungin kannalta
lyhemmatkin tyollistymisjaksot ovat jarkevia, jos ne johtavat tyéssaoloehdon tayttamiseen. Valtion
palkkatukijarjestelméd ei ole nykyiselladn riittdava luodakseen pitkdaikaisia siirtymid pois
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tyottomyysturvan piirista ainakaan vaikeimmin tyollistyvien ty6ttémien kohdalla ja edellytykset
tilanteen ratkaisemiselle ovat lahinna valtiolla.

Vahintddan vuoden kestaneestd tydsuhteesta maksettava rekrytointipalkkio tulee kannustamaan
tyonantajia Helsinki-lisalla alkaneiden tyésuhteiden jatkamiseen. Palkkion vaikuttavuudesta saadaan
ensimmaisia viitteita lahikuukausina, kun ensimmaiset uudistetulla Helsinki-lisalla alkaneet tyésuhteet
ovat jatkuneet vuoden ja tydnantajat voivat hakea rekrytointipalkkioita. Tydnantajakyselyyn
perustuvien ennakkotietojen pohjalta palkkio tulee vaikuttamaan positiivisesti tydsuhteiden kestoon,
mutta tarkempaa tietoa vaikutuksista saadaan vasta myéhemmin.

Tyonantajat eivat ole vuoden 2016 aikana hyddyntédneet Helsinki-lisda toivotussa mittakaavassa.
Laskua selittaa osittain tyollistdamistuen myéntamistéd alkuvuonna rajoittaneet haasteet TE-toimiston
myontamien palkkatukijaksojen pituuksien yhteensovittamisessa Helsinki-lisédn. Mahdollisten
muiden syiden joukossa on, etta tydnantajat eivat ole I6ytaneet tuen kohderyhmaa, tukea ei ole kyetty
markkinoimaan tyonantajille riittavan tehokkaasti, tyonantajien ennakkokasitykset
pitkdaikaistyottomistad ovat vaikuttaneet rekrytointiin, kohderyhmaan kuuluvilla ei ole tyénantajien
edellyttamaa osaamista tai Helsinki-lisén taso ei ole riittava kompensoimaan rekrytointikustannuksia
tai oletettuja puutteita osaamisessa ja tuottavuudessa.

Helsinki-lisan vaikuttavuudesta ei saada tarkkaa tietoa

Kaupungilla ei ole Helsinki-lisalla tydllistyneiden tilanteen ja jatkosijoittumisen selvittamiseksi muita
keinoja kuin puhelinhaastattelut. Koska vain noin puolet Helsinki-lisalla tyollistyneistd vastaa
puhelinkyselyyn, jaa ymmarrys lisan vaikutuksista vaajaamatta vajaaksi. Haastatteluilla ei my6skaan
saada kerattya kaikkea vaikutusten arvioinnin kannalta kiinnostavaa tietoa. Esimerkiksi tarkka
kokonaistaloudellinen kustannushyoétyanalyysi Helsinki-lisastéd edellyttaisi tietoa yksittaisten
osallistujien tulotasosta ja mahdollisista tyottémyystukikustannuksista tukijakson paatyttya. Naita
tietoja ei saada puhelinhaastatteluilla eikd kaupunki saa taydentdvia tietoja myoskaan
rekisteriaineistoista. Tarkan tiedon puuttumista ei voi pitaa merkittavana ongelmana, koska Helsinki-
lisan maksaminen on kaupungille joka tapauksessa edullisempaa kuin tyémarkkinatuen ja
toimeentulotuen maksaminen.

4. Kehittamissuunnitelma

Helsinki-lisan kehittaminen entistéd vaikuttavammaksi ja useampia tyonhakijoita seka tydnantajia
tavoittavaksi palveluksi edellyttdd muutoksia tuen mydntamisperiaatteisiin ja tehokkaita
markkinointitoimenpiteita.

4.1 Kohderyhmien ja myontamisperusteiden tarkastelu

Elinkeinojohtaja paattaa Helsinki-lisan periaatteiden mukaisesti tarkemmat soveltamisohjeet, joissa
maaritellaan tarkasti tuen maara, kesto ja tarkemmat myéntéamisperusteet hakuohjein ja -kaavakkein.
Soveltamisohjeita paivitetaan vuosittain toimintasuunnitelman ja talousarvion tekemisen yhteydessa
vastaamaan sen hetkista tydmarkkinatilannetta, valtion palkkatukilinjauksia ja maararahavarauksia.

Valtio valmistelee tédmanhetkisten tietojen mukaan muutosta, jonka myo6ta palkkatuetusta
tyoskentelyajasta vain 75 % laskettaisiin tyossaoloehtoon. Talla hetkelld palkkatukityd kerryttaa
taysimaaraisesti 26 viikon tydssaoloehtoa. Muutoksen tullessa voimaan palkkatukitydssa pitaisi olla
noin 35 viikkoa ilman poissaoloja, jotta 26 viikon tydssaoloehto tayttyy. Tydssaoloehdon toteutumisen
varmistamiseksi tukien enimmaiskestoja tulisi nostaa noin kymmeneen kuukauteen.
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TYP-asiakkuuden lisdaminen myéntamisperusteeksi

Tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksessa tyollistymista edistavé monialainen yhteispalvelu (TYP)
siirtyy kaupunginkanslian alaisuuteen. Helsingin TYP palvelee tyo6ttomia tyonhakijoita, joiden
tyottomyys on pitkittynyt tai on vaarassa pitkittya. Lain mukaan monialaisen yhteispalvelun tarve
arvioidaan, kun tyétén on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 300 paivaa tyéttémyyden perusteella;
tayttanyt 25 vuotta ja han on ollut ty6tén yhtajaksoisesti 12 kuukautta; tai alle 25-vuotias ja hén on ollut
tyoton yhtajaksoisesti kuusi kuukautta. TYP-asiakkuus riittdd henkilon kohdalla todisteeksi
palvelutarpeesta ja Helsinki-lisan hyodysta, vaikka Helsinki-lisdn nykyiset myontéamiskriteerit eivat
tayttyisikaan. Sosiaali- ja terveysvirastosta esitetyn arvion mukaan valtaosa nykyisista TYP-asiakkaista
tayttda jo nykyiset Helsinki-lisén kriteerit, joten myodntamisperusteen muuttaminen ei itsessaan
kasvata Helsinki-lisaan oikeutettujen maaraa merkittavasti. TYP-asiakkuuden lisédminen Helsinki-lisan
myoéntamisperusteeksi kuitenkin selkeyttaa tukimahdollisuudesta viestimista ja esimerkiksi Helsinki-
lisaseteleita voidaan jakaa TYP-asiakkaille tarkastamatta heidan ty6ttémyytensa kestoa.

Edellytetyn ty6ttomyysjakson keston tarkastelu

Helsinki-lisan myodntédmisperusteet ovat nykymuodossaan varsin tiukat. Etenkin yli 30-vuotiailta
edellytetty 300 paéivan jakso passiivisella ty6ttomyystuella rajaa tuen piiristd monia, joiden
tilanteeseen Helsinki-lisd voisi tuoda ratkaisun. Oikeus Helsinki-lisddn alkaa samalla hetkella, kun
kunnan osarahoitus henkildn tyomarkkinatuesta alkaa. Helsinki-lisalld on vuoden 2016 aikana
tyollistynyt véhemman tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla olevia yli 30-vuotiaita kuin edellisvuosina.
Nykyisilla mydntamisperusteilla tyottomyyspaivarahalta pudonneet henkilét ovat Helsinki-lisaan
oikeutetuiksi tullessaan voineet olla ty6ttémana jopa 42 kuukautta. Koska tydllistymisen
todennakdisyys on varsin pieni tyéttomyysjakson pitkityttyéd monivuotiseksi, on kaupungin etujen
mukaista pyrkia katkaisemaan tyottomyysjakso ennaltaehkaisevasti jo ennen kuntaosuuslistalle
paatymista. Edellytetyn ty6ttomyysjakson keston muuttamisen perusteena on myods
pitkaaikaisty6ttomyyden kasvutahti. Helsingissa oli TEMin tilastojen mukaan elokuussa 2016 yhteensa
19 083 pitkaaikaistyotonta ja maara on kaksinkertaistunut viimeisen 30 kuukauden aikana.

Helsinki-lisan myontaminen joustavammilla perusteilla ty6llisyyskokeiluihin

Helsinki-lisan myoéntédminen nykyistd joustavammin kaupungin tyéllisyydenhoidon kokeilujen
kohderyhmille mahdollistaisi uusien, nykyistd vaikuttavampien, toimintatapojen syntymisen
tyollisyydenhoidossa. Jotta myoéntamisedellytyksistéd voidaan poiketa, on kokeilulla oltava hallittava
asiakasvirta.

Kunnan tyoéllistamisvelvoitteen lisdaminen Helsinki-lisan myontamisperusteeksi

Helsinki-lisan kohderyhmaan ehdotetaan lisattavaksi tyottomat, joihin kunnalla on lakisdateinen
tyollistamisvelvoite. Helsingilld on velvollisuus jarjestaa TE-toimiston osoituksesta kuuden kuukauden
ajaksi tyontekomahdollisuus 57-59-vuotiaille tyéttomille tyénhakijoille, joiden oikeus palkansaajan
tyottomyyspaivarahaan paattyy. Kun kunta palkkaa tyéllistamisvelvoitteen piiriin kuuluvan henkil®, TE-
toimisto maksaa palkkatukena 50 % velvoitetyollistetyn palkkakustannuksista, muista kustannuksista
vastaa kunta. Helsinkiin osoitetaan talla hetkella vuosittain noin 350 velvoitetydllistettavaa.

Kunnan tyodllistamisvelvoitteen piiriin tulevat tydnhakijat eivat nykyisellaan ole oikeutettuja Helsinki-
lisdan, koska he eivat ole saaneet tydmarkkinatukea. Kaupungin kannattaa kuitenkin pyrkia tukemaan
heidan tydllistymistédn muualle kuin kaupunkiorganisaatioon, koska TE-toimiston osoittaman
tyollistamisvelvoitteen valttdminen saastdisi kaupungin palkkakustannuksista, mahdollistaisi
tyonhakijalle paasyn paremmin osaamistaan vastaavaan tyohoén ja loisi paremmat edellytykset
jatkotyodllistymiselle.
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4.2 Markkinoinnin kehittaminen

Markkinointitoimenpiteiden suunnittelun kannalta on tarpeen saada lisatietoa tydnhakijoille
myonnettyjen Helsinki-lisé-setelien tehosta. Loppukesan ja syksyn aikana jaettujen setelien kaytt6a
seurataan, ja setelikonseptia tullaan jatkokehittdmaan saatujen kokemusten pohjalta. Setelien
arvioinnissa on huomioitava, ettd vaikka ne eivat yksittdisessa tilanteessa johtaisikaan tyopaikan
syntymiseen, levittavat ne joka tapauksessa viestid Helsinki-lisasta. Nain ollen setelien tuottamista
Helsinki-lisan kohderyhmiin kuuluville tyénhakijoille jatketaan. Myds muita luvussa 1.2. esiteltyja
markkinointisuunnitelman mukaisia toimenpiteita, kuten Helsinki-lisan esittelya sidosryhmille ja muille
potentiaalisille kayttajille tapaamisissa ja erilaisissa tapahtumissa, tullaan jatkamaan ja kehittamaan
Liséksi on tarpeen uudistaa tapaa, jolla pitkaaikaistyéttomista puhutaan Helsinki-lisén markkinoinnin
yhteydessa.

Helsinki-lisan avulla tapahtuu monenlaista tyollistamistda. Huomattava osa tydsuhteista voidaan
luokitella sosiaalisen tyodllistamisen kaltaiseksi toiminnaksi, toisaalta moni tyénantaja palkkaa Helsinki-
lisalld tyontekijoita, joihin asetetaan enemmaén odotuksia osaamisen ja tuottavuuden suhteen.
Helsinki-lisén jakaminen rekrytointi- ja tyollistdmistukeen selkeytti jossain maarin tukimuotojen eri
kohderyhmia ja tavoitteita, mutta Helsinki-lisén konsepti saattaa yha vaikuttaa epaselvalta etenkin
yrityksille. Nykyistda selkedampi jako rekrytointi- ja tydllistamistuen valillda viestinndssd ja
markkinointimateriaaleissa saattaa lisaté Helsinki-lisan houkuttelevuutta etenkin yritysten
keskuudessa. Yritysten korkea kynnys pitkaaikaistyottomien palkkaamiseen on myds hyva huomioida
kehitystyossa ja viestinnan suunnittelussa.

Markkinoinnin kehittamisessa saattaisi olla tuloksekasta kayttéda asiantuntevaa ulkopuolista viestinta-
tai palvelumuotoilutoimistoa apuna.



