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Vanliga fragor om valfrihet 31.1.2017

Vad innebir kundens valfrihet inom social- och halsotjénster?

Det innebar kundens ratt att sjalv valja lamplig producent av social- och hilsotjanster, lampligt servicestalle
och lampligt yrkesperson. Avsikten ar att valfriheten ska uttkas fran och med den 1 januari 2019. | stéllet
for ett landskapsbolag kan kunden ocksa valja att anlita ett privat foretag eller en privat organisation. Pa
detta satt kan den tjanst eller den vard och behandling som en person behéver tillhandahallas mer rattidigt
och smidigt &n for narvarande.

¢ | praktiken kan kunden registrera sig som kund hos en vald offentlig eller privat social- och halsocentral
och dessutom valja 6nskad tandklinik. Kundavgiften ar densamma vid alla enheter.

¢ Kunderna ska ocksa ha mojlighet att fa betalsedlar, kundsedlar eller en personlig budget som kan
anvandas for andra social- och hilsotjanster som kunden behover.

¢ Kunden kan ocksa, nar det giller de tjanster som landskapet har produktionsansvaret for, vilja en
serviceenhet vid ett affarsverk i landskapet. For narvarande kan kunderna bara vélja halsotjanster, men i
fortsattningen kommer valet att kunna utstrackas aven till serviceenheter inom socialvarden.

¢ Vid serviceenheten kan kunden vilja 6nskad yrkesperson, om det &r mojligt och andamalsenligt med
tanke pa verksamheten.

Vilka dr malen for valfriheten?

Malet ar att kunden snabbare ska fa svar pa sina fragor eller hjalp fér sina problem. Kunden kan komma
shabbare till sjukskétare eller ldkare, socialarbetare och andra tjanster. Kunderna far ocksa fler méjlighet
att vélja var de skaffar en tjanst och vilka tjanster de anlitar. Malet ar att 6ka kundernas
sjalvbestammanderitt och att de i hdgre grad deltar i besluten om sig sjalva och sin vard. Konkurrensen
mellan tjansteproducenterna forvantas forbattra verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet.

Kan kunderna redan nu vilja mellan olika alternativ?

Ja, det kan de. Kunden kan till exempel valja halsocentral. Kunden kan ocksa valja att anlita privata
hélsotjanster och fa ersattning fér kostnaderna fran FPA. Kunden kan &ven vélja vardenhet inom den
specialiserade sjukvarden i Finland och soka vard utomlands. Inom den sociala servicen har klienten for
narvarande inte samma valmojligheter som inom halso- och sjukvarden.

Mer information om nuvarande mdjligheter att vélja vardenhet:
http://stm fi/sv/val-av-vardenhet
http://stm.fi/sv/infografik

Nar kommer den nya valfrihetslagen att trada i kraft och valfriheten att utvidgas?

Forslaget till en ny valfrihetslag ska 6verlamnas till riksdagen for behandling under varen 2017. Lagen avses
trada i kraft vid ingangen av ar 2019 da landskapen ska borja ordna social- och halsotjansterna. Enligt
lagforslaget har landskapen tva ar pa sig att bolagisera de tjanster pa basniva som anges i valfrihetslagen
och overfora produktionen av dessa tjanster till social- och halsocentralerna och tandklinikerna.
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Fore 2021 ska ocksa tjansteutbudet vid alla social- och halsocentraler utvidgas med sadana tjanster som
kunden tillfalligt och kortvarigt behdver. Sadana ar exempelvis socialt arbete, boendeservice, rusmedels-
och mentalvardsarbete och familjeradgivning. Landskapet kan besluta att tjansterna vid social- och
halsocentralerna omfattar aven andra tjanster 4n de som namns i paragrafen.

Vilka social- och hilsotjanster kan kunden vilja?

Fran 1.1.2019 kommer valfriheten att utvidgas sa att kunderna friare kan valja vilken social- och
hélsocentral som ska tillhandahalla skotar- och lakartjanster samt radgivning som galler socialtjanster.
Dessutom har kunden ratt att sarskilt vilja tandklinik. Férutom ett landskapsbolag har kunden ratt att valja
ett privat féretag eller en organisation som tillhandahaller tjansterna. Landskapen kan besluta om huruvida
valfriheten redan i initialskedet ska omfatta ocksa andra social- och hilsotjanster. Avsikten ar att vid social-
och halsocentralerna stegvis inrdtta exempelvis specialistlakarmottagningar och tillfalliga socialtjanster.

Kunden kan vélja bland alla tjansteproducenter i hela landet. Kundens landskap svarar foér att det landskap
pa vars omrade kunden anlitar en tjanst ersatts for kostnaderna. For tjansten betalar kunden en klientavgift
enligt klientavgiftslagen. Kunden har ocksa ratt att lagga fram 6nskemal om vilken yrkesperson han eller
hon vill anlita vid den valda serviceenheten.

Fore 2021 ska ocksa tjansteutbudet vid alla social- och halsocentraler utvidgas med sadana tjanster som
kunden tillfalligt och kortvarigt behéver. Sadana ar exempelvis socialt arbete, boendeservice, rusmedels-
och mentalvardsarbete och familjeradgivning. Landskapet kan besluta att tjansterna vid social- och
halsocentralerna omfattar aven andra tjanster 4n de som namns i paragrafen.

Hur dr det om kunden ofta behdver ocksa andra social- och hilsotjanster?

Vissa kunder behover mer social- och hilsotjanster dn andra. Da gor en serviceenhet vid landskapets
affarsverk (t.ex. en socialstation, ett sjukhus eller en handikappserviceenhet) en bedémning av kundens
servicebehov och uppréttar en kundplan. Kunden tillhandahalls tjansten direkt vid landskapets
serviceenhet eller kan fa en kundsedel eller personlig budget som personen kan anvanda for att skaffa
behévliga tjanster. | sddana fall kan kunden vélja att anlita en tjanst som produceras av ett landskapsbolag,
ett privat foretag eller en organisation.

Vad avses med tjanster som kunden kan vilja direkt?

Social- och hilsocentraler och munvardsenheter (tandkliniker) erbjuder tjanster som kunden kan valja
direkt. Benamningen kommer av att kunden direkt kan registrera sig som kund hos 6nskad social- och
hélsocentral eller tandklinik. De tjanster som dessa tillhandahaller kommer att regleras genom
valfrihetslagen. | tjansterna ska inga bland annat radgivning, handledning och mottagningstjanster som ger
svar pa manniskors fragor om halsa och vélbefinnande. | tjansterna ska vidare inga undersékning och
behandling av allmanna symtom, sjukdomar och de vanligaste kroniska sjukdomarna samt radgivning och
handledning som hor till socialvard. Landskapen kan besluta om huruvida valfriheten redan i initialskedet
ska omfatta ocksa andra social- och hélsotjanster.
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Vilken slags socialvardstjanster kommer social- och halsocentralerna att tillhandahdlla?

Fran 1.1.2019 kommer det att erbjudas radgivning och handledning som ror social service. Det betyder att
klienter som behover tjanster eller myndighetsbeslut i stérre omfattning kan hanvisas till landskapets
affarsverk. Landskapets affarsverk kan som servicestille ha exempelvis en socialbyra eller en
handikappserviceenhet. Klienten kan ocksa hanvisas till kamratstodet vid en organisation, om det inte finns
behov av egentliga social- och hialsotjanster.

Fore 2021 ska ocksa tjansteutbudet vid alla social- och halsocentraler utvidgas med sadana tjanster som
kunden tillfalligt och kortvarigt behdver. Sadana ar exempelvis socialt arbete, boendeservice, rusmedels-
och mentalvardsarbete och familjeradgivning. Landskapet kan besluta att tjansterna vid social- och
halsocentralerna omfattar aven andra tjanster 4n de som namns i paragrafen.

Vart kommer till exempel radgivningsbyrderna, skolornas tandvard, hemvarden for dldre och
mentalvardspatienterna att hora i fortsattningen?

Skolhalsovarden och studerandehilsovarden pa andra stadiet samt anknytande tandvard ar landskapens
ansvar, och i det fallet har eleverna ingen valfrihet. Den allménna tandvarden omfattas dock av valfrihet,
dvs. var och en kan sjalv vilja tandklinik. Landskapet kan besluta att ocksa andra tjanster vid social- och
hélsocentralerna och tandklinikerna @n de som anges i valfrihetslagen, till exempel radgivningsbyrans
tjanster, ska omfattas av valfrihet.

| utkastet till valfrihetslag star det, att tjdnster pa utvidgad primarniva ska vara tillgdngliga senast den 1
januari 2021. Da kan det bli aktuellt att inratta social- och halsocentraler med ett omfattande tjansteutbud,
varvid tjansteutbudet kan kompletteras med tjanster som kunden behover tillfalligt eller kortvarigt, till
exempel 1) socialarbete, 2) social rehabilitering, 3) familjearbete, 4) hemtjanst, 6) hemvard, 7)
boendetjanster, 8) sluten vard, 9) tjanster som stéder rérlighet, 10) missbrukarvard, 11)
mentalvardsarbete, 12) radgivning i fragor som galler uppfostran och familjeliv och 13) 6vervakning av
umganget mellan barn och féralder. Landskapet kan dessutom besluta att ocksa andra tjanster én de som
anges i paragrafen ska kunna viljas direkt av kunden.

Detta innebar att landskapens affarsverk kommer att svara for till exempel fortlépande eller langvarig
hemvard av dldre. Aldre och personer med funktionsnedsattning kan ocksa erbjudas kundsedlar eller en
personlig budget som de kan anvanda fér att fa den hjilp de behéver i hemmet eller forslagsvis for
fardtjanst.

Mentalvardspatienter liksom personer som behéver hjilp med missbruksproblem ska i bérjan av en
klientrelation ta kontakt med sin social- och hélsocentral. Personer med mer allvarliga eller langvariga
mentala problem eller missbruksproblem hanvisas av social- och hdlsocentralen till en serviceenhet i
landskapet, till exempel till en enhet for mentalvards- och missbrukstjanster.

Var far man information om olika tjansteproducenter och om kvaliteten pa deras tjénster?
| det allmanna informationsnatet har landskapen en forteckning 6ver tjansteproducenter som
tillhandahaller tjanster inom ramen for direkt valfrihet (social- och halsocentraler, tandkliniker och
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eventuella andra tjanster). | forteckningen ska ocksa inga uppgifter om tjansternas kvalitet och tillgangen
till dem. Uppgifterna ska pa begéaran ges till kunden dven muntligt eller skriftligt.

| det allmanna informationsnatet ska tjansteproducenten ocksa meddela det maximala antalet kunder samt
hur manga nya kunder producenten kan ta emot for tillfallet och hur langa kotiderna ar.

Producenten ska ocksa i det allmanna informationsnatet meddela vilka tjanster som fér narvarande
tillhandahalls med betalsedel, kundsedel och personlig budget, villkoren fér tjansterna samt kotiden till
tjansterna.

Maste alla sjédlva vilja tjansteproducent?
Nej. Landskapet valjer tjansteproducent om kunden inte vill vélja eller av nagon anledning inte kan valja
sjalv. Vid behov kan de anhoriga delta i besluten.

Vem viljer tjansteproducent for minderariga?

Vardnadshavaren eller nagon annan laglig féretradare ska valja tjansteproducent fér en minderarig kunds
rakning. Barn som har fyllt 12 ar far dock sjélva valja producent, om de med beaktande av alder och
utvecklingsniva sjalva kan fatta beslut om varden och omsorgen.

Gar det att fa hjdlp med att vélja tjansteproducent?

Kunden kan vid behov fa hjilp med att vilja lamplig producent av social- och hélsotjanster. Pa webben
erbjuds jamférelseuppgifter om olika vardgivare. Dessutom kan kunden fa hjalp via radgivningstelefonen
eller av en servicehandledare. Kunder som inte sjilva vill vdlja tjanst hanvisas av landskapet till nArmaste
lampliga tjanst.

| lagstiftningen ska ocksa inga bestammelser om s.k. assisterat beslutsfattande. En stédperson kan assistera
kunden i personliga drenden och i beslut som géller social- och hilsovard, om kunden har permanenta,
langvariga eller aterkommande problem med att formulera eller ge uttryck for sin vilja betraffande social-
och hilsovard. Stédpersonen kan forklara beslutsalternativen for klienten och vilka féljder de olika
alternativen har sa att kunden férstar innebérden och sjalv kan fatta avgéranden.

Galler valfriheten bara i grunden friska personer som tillfalligt behéver tjanster?

Valfriheten galler alla. Undantagna &r situationer da personen inte sjilv kan vélja tjanster (t.ex. kunder som
tvingas till vard mot sin vilja, varden av personer med minnessjukdom). Om kunden behdver ocksa andra
tjdnster an sadana som produceras av social- och halsocentralen eller tandkliniken, ska landskapets
affarsverk bedéma hans eller hennes situation. Da kan kunden fa en kundsedel eller en personlig budget
som hen kan anvinda for att skaffa behovliga tjanster.

Inom slutenvarden far kunden alla social- och hilsotjanster vid den enhet dar hen vardas (t.ex. sjukhus,

inrattning for personer med utvecklingsstérning). Social- och halsocentralens ansvar for produktionen av
tjansterna upphor om slutenvarden pagar ldngre dn en manad.
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Landskapets affarsverk bedomer servicebehovet hos dem som &r i behov av manga olika tjénster. Har
kunden da inte rétt att vélja tjanster?

Kunden far vilja tjansteproducent ocksa i sadana fall da hen ar i behov av social- och halsotjanster som hor
till ansvarsomradet for ett landskaps affarsverk. Landskapets affarsverk kan bevilja kunden en kundsedel
eller en personlig budget som klienten far anvidnda for att skaffa nédvandiga tjanster.

Forandras tillgangen till bradskande vard?
Det blir inga férandringar i tiligangen till bradskande vard. Ratten till bradskande vard oberoende av
hemkommun och bostadsort kvarstar.

Vad ska kunden betala fér social- och hélsotjansterna?

Liksom nu kan en klientavgift tas ut av kunden. Den ar lika stor oavsett om tjansten tillhandahalls av ett
landskapsbolag, ett foretag eller en organisation. Klientavgiftens storlek faststalls i lagen.
Klientavgiftslagstiftningen ska revideras. Offentligt finansierade tjanster betalas av statliga skattemedel,
med andra ord ar vi alla betalare via skatterna.

Hur dr det om kunden vill byta vald tjansteproducent?

Kunden férbinder sig att anlita en social- och hélsocentral och en tandklinik fér ett ar i taget. Kunden kan
saledes gora ett nytt val tidigast ett ar efter féregaende val. Vid byte av kommun eller av annan grundad
anledning har kunden dock ratt att byta producent av tjanster som omfattas av valfrihet oberoende av hur
lang tid som har gatt sedan senaste val. Nar det géller tjanster som kunden skaffat med betalsedel,
kundsedel eller personlig budget kan kunden byta tjansteproducent om hen sa énskar.

Kunden kan fa en betalsedel eller en kundsedel for sina tjanster. Vad ar det?

En social- och halsocentral eller en tandklinik kan bevilja kunderna betalsedlar som de kan anvanda for
enskilda atgarder som erbjuds av andra tjansteproducenter. Kunden kan exempelvis fa en lakarremiss for
fysioterapi fran social- och hélsocentralen. Kunden far da en betalsedel som hen kan anvanda for lamplig
fysioterapeut. Kunden kan da valja bland alla tjansteproducenter i hela Finland som ar registrerade i
registret over tjansteproducenter.

Kunder som behover andra tjanster dn de som tillhandahalls av en social- och halsocentral eller en
tandklinik hanvisas till landskapets tjanster. Landskapets affarsverk (t.ex. en socialstation, en enhet for
handikappservice eller ett sjukhus) tillhandahaller landskapets tjanster. Landskapets affarsverk bedémer
situationen och uppréttar en kundplan for kunden. Beroende pa behovet av service tillhandahalls kunden
tjansten direkt vid en av landskapets serviceenheter eller beviljas en kundsedel eller en personlig budget
som hen kan anvanda for att skaffa nodvandiga tjanster.

Landskapet beslutar for vilka tjanster kundsedlar ska kunna anvandas. Kundsedlar kan tas i anvandning
exempelvis for tjanster i hemmet. En personlig budget bor inforas for tjanster for personer med
funktionsnedsattning och for dldre, men landskapet kan besluta om den ska kunna anvandas ocksa for
andra tjanster. | fraga om personlig budget kan kunden férutom att valja tjansteproducent ocksa paverka
innehallet i tjansterna.
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Vad hinder med de servicesedlar som anvands for narvarande?
De kundsedlar som beviljas av affarsverken i landskapen kommer fran och med den 1 januari 2019 att
ersatta nuvarande servicesedlar som beviljas av kommunen.

Vad &r en personlig budget?

Den som behdver manga social- och halsotjanster, till exempel klienter inom dldreomsorg och
handikappservice, kan fa en personlig budget. | sadana fall bedémer tjansteproducenten i landskapet
situationen och upprattar en klientplan fér personen. Klienten kan sjalv bestamma var hen skaffar de
tjanster som anges i klientplanen. Klienten kan ocksa paverka innehallet i tjansterna. Pa detta satt kan
klienten anlita tjanster som lampar sig for hans eller hennes individuella situation. Klienten kan exempelvis
skaffa en personlig assistent.

Kan en kund végra ta emot en kundsedel eller personlig budget?
Ja. Kunden har ratt att vagra ta emot en erbjuden kundsedel eller personlig budget. | sddana fall svarar
landskapets affarsverk for att kunden tillhandahalls social- och hilsotjanster pa annat satt.

Hur ldnge galler en personlig budget?

En personlig budget upprattas for viss tid eller tillsvidare. Utfallet av den personliga budgeten bedoms
arligen och vid behov goérs det dndringar i den. Den personliga budgeten ses 6ver, om exempelvis kundens
livssituation eller hjalpbehov férandras vasentligt. Ocksd om kostnaderna férandras markbart, gérs en
oversyn av den personliga budgeten.

Vem svarar for kostnaderna om den personliga budgeten éverskrids?
Kunden svarar sjalv for de kostnader som &verskrider den personliga budgeten.

Sjukforsakringsersdttningarna for privat vard upphor. Kommer det att orsaka en rusning till de offentliga
tjdnsterna?

Nej, det gor det inte. Sjukférsakringsersattningarna for specialistidkare ar redan nu tamligen laga. En stor
del av den arbetsféra befolkningen kommer dven i fortsattningen att omfattas av féretagshalsovard som
betalas av arbetsgivaren. Férmodligen kommer de som ofta ar i behov av ett stort antal tjanster att dra
storst nytta av valfriheten.

Hur ska valfriheten tryggas i glesbygden?

| glesbygden kan inte utbudet av tjanster vara lika stort som i staderna. | Finland kan det ocksa finnas
regioner med i praktiken bara en tjansteproducent. Men inte heller i sadana fall blir kunderna utan tjanster,
eftersom landskapet har alagts skyldighet att trygga tjansterna i glesbygden. Vissa tjanster kan ocksa
tillhandahallas pa nya satt, till exempel som nattjanster eller i hemmet.

Vem kan bli tjinsteproducent? Kan kunden lita pa producenten?

Vem som helst kan inte bli tjansteproducent. Tjansteproducenten ska uppfylla villkoren i lagen om
produktion av social- och halsotjanster. Pa den grunden kan en tjansteproducent registreras i det nationella
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registret over tjansteproducenter inom social- och hidlsovarden. En producent som &r inford i registret kan
anmala sig som social- och hélsocentral eller tandvardsenhet. Pa basis av anmalan godkanner landskapet
producenterna och ingar avtal med dem.

Hur kan man vara sadker pa att tjansteproducenterna inte tar betalt av landskapen?

Landskapen faststaller pa férhand de ersattningar som ska betalas till social- och hélsocentralerna och
tandklinikerna. Som regel ar ersattningarna inte baserade pa prestationer, utan betalas utifran antalet
kunder och behovsfaktorer som anges i lag. Tjansteproducenterna far inte heller vélja sina kunder. De har
inte mojlighet att valja, utan maste ta emot alla intresserade kunder, om maximiantalet inte har uppnatts.
Social- och hédlsocentralen faststaller virdet av betalsedeln och svarar med sedeln fér kostnaderna foér den
tjanst som kunden tillhandahalls. Landskapet bestimmer pa férhand de ersattningar som ska betalas med
betalsedeln till den som producerar tjansten. Landskapets affarsverk bestammer for varje kund vardet av
den personliga budgeten.

Tjansteproducenterna ska lata registrera sig och de ska uppfylla de krav som stalls av landskapet. Social-
och hilsocentralerna och tandklinikerna ska ocksa inga avtal med landskapen och &r skyldiga att svara for
avtalsenliga servicehelheter. Pa detta satt kan man sakerstélla kvaliteten pa tjansterna och en 6ppen
verksamhet.

Tjansteproducenten ska ocksa informera om uppgifterna samt kétiden till tjansterna i det allménna
informationsnatet. Producenterna ska utan att valja ta emot alla kunder. Kunderna betalar samma
klientavgift oberoende av vardgivare.

Hur forsdkrar man sig om att tjansterna dr integrerade, om det finns fler tjansteproducenter an for
nidrvarande?

Landskapet svarar for att invanarna far de tjanster de behéver och att de tjanster som tillhandahalls av
olika tjansteproducenter bildar en flexibel och effektiv integrerad helhet. Landskapet kan stalla upp villkor
for servicekedjor och samordnade tjanster, och producenten maste uppfylla villkoren. Tjansteproducenten
(en social- och halsocentral) svarar fér produktionen av kundens samlade tjanster. Producenten kan
tillhandahalla tjansterna genom att sjalv producera dem, genom kép fran underleverantérer, genom
natverkssamarbete med andra tjansteproducenter eller genom att ge kunden en betalsedel som kan
anvandas for att skaffa tjansten.

Kan man paverka tjansterna?
Manniskor uppmuntras pa manga satt att delta i utvecklingen av social- och halsovarden. Landskapens

invanare kan medverka till utvecklingen av social- och halsovarden genom att exempelvis delta i dldre- eller
handikapprad eller i klientrad. En viktig metod for paverkan ar ocksa att rosta i landskapsval.
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