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Sosiaalityontekijan hyvinvointi ja
jaksaminen tyossa

e Kysely toteutettiin kaikissa KuntalO-tutkimukseen
osallistuvissa kunnissa kevaalla 2013 ja 2015

e Sahkdinen kyselylomake lahetettiin kaikille
sosiaalitydntekijoille seka muulla nimikkeella toimiville,
mutta sosiaalityota tekeville tyontekijoille

— 2013 kyselyyn vastasi 601 tyontekijaa (vastausprosentti 72)
— 2015 kyselyyn vastasi 982 tyontekijaa (vastausprosentti 68)
* Helsingissa vastasi 384 tyontekijaa

— 2015 kyselyyn vastasi Helsingin sosiaaliohjaajista 235
tyontekijaa (vastausprosentti 55)
* Tulokset taman esityksen lopussa



Sosiaalitydntekijoiden pohjakoulutus

100% - m Jokin muu
90% -
W Sosiaali- ja/tai terveysalan
80% - korkeakoulututkinto kesken
70% - M Sosiaali- ja/tai terveysalan
60% - opistoasteen tutkinto
50% - M Sosiaali- ja/tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto
40% -
M Yliopistossa suoritettu muu
30% - sosiaalitydn tutkinto*
20% - M Sosiaalityon yliopistotutkinto
10% ulkomailla
0% - M Sosiaalitydon maisteritutkinto

2015 kotimaassa

2013

* Esimerkiksi Tampereen yliopiston sosionomitutkinto tai Kommunal Hogskola Helsingissa



100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Kuinka kauan olet tyoskennellyt
sosiaalityontekijan tehtavissa?

2013

2015

M >20 vuotta
™ 11-20 vuotta
® 5-10 vuotta

B <5 vuotta



Keskusteletko toissa asiakastydhon
liittyvista asioista?

2015
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Saatko tyonohjausta?

Niiden osuus, jotka eivit saaneet tydnohjausta
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Tyonohjauksen tarve

Niiden osuus, jotka eivdt saaneet tydnohjausta jaettuna tyonohjauksen
tarpeen suhteen vuonna 2015
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Oletko viimeisen puolen vuoden aikana kohdannut
asiakastyossasi tilanteita, jotka olet itse kokenut

jarkyttavana?
2015 M Ei kertaakaan
100 m Kerran tai muutaman kerran
90 = 1-3 kertaa kuukaudessa
80 Viikottain tai useammin
70
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Jos olet kohdannut asiakastydssasi sinua jarkyttavia
tilanteita, oletko kokenut tarvetta jalkipuinnille?

Niiden osuus, jotka olivat kokeneet tarvetta jalkipuinnille (%)

m 2013
m 2015
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Jos olet tyossasi kokenut tarvetta jalkipuinnille,
onko sinulle jarjestetty sita?

2015

m Kylla, riittavasti  m Kylla, mutta ei riittavasti Ei
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Kuinka usein seuraavat asiat ovat kuormittaneet sinua
nykyisessa tyotehtavassasi
viimeisen puolen vuoden aikana?

Asiakkaiden moniongelmaisuus

Asiakkaiden vakivaltaisuus

Asiakkaiden suuri maara

Jatkuva monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatéksenteko
Omat riittamattomat ammatilliset tiedot ja taidot
Epaselva tehtavankuva

Vastuu asiakkaista ja potilaista

Oman tyon arvostuksen vahaisyys tyoyhteisossa
Oman tyon arvostuksen vahaisyys yhteiskunnassa
Jarkyttavien tapahtumien selvittaminen
Traumatisoituneiden ihmisten kohtaaminen

Vastausvaihtoehdot (1-5): erittdin harvoin tai ei koskaan, melko harvoin, silloin talléin, melko usein
ja erittdin usein tai jatkuvasti

Raportoidaan yhdistettyna niiden osuus, jotka kokevat asian kuormittaneen melko usein tai erittdin
usein tai jatkuvasti

Tulokset raportoidaan tyokokemuksen ja pohjakoulutuksen mukaan
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Tyon kuormitustekijat sosiaality

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai

erittdin usein tai jatkuvasti
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Tyon kuormittavuus koulutuksen suhteen

Maisterintutkinnon suorittaneet ja kuormitustekijoissa niiden
osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai erittdin
usein tai jatkuvasti koulutuksen suhteen
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Asiakkaiden moniongelmaisuus

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Asiakkaiden vakivaltaisuus

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Asiakkaiden suuri maara

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 w2015
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Jatkuva monimutkainen ongelmanratkaisu
ja paatoksenteko

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Omat riittamattomat ammatilliset tiedot ja
taidot

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Epaselva tehtavankuva

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Vastuu asiakkaista ja potilaista

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Oman tyon arvostuksen vahaisyys
tyoyhteisossa

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
w2013 m 2015
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Oman tyon arvostuksen vahaisyys
vhteiskunnassa

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Jarkyttavien tapahtumien selvittaminen

2015
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Traumatisoituneiden ihmisten
kohtaaminen

2015
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Rooliristiriidat

Arvioi, missa maarin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa
kohdallasi:

e (On vaikeaa ottaa huomioon samanaikaisesti eri henkiloiden
vaatimuksia tydpaikallani

* Ristiriitaiset ohjeet ja vaatimukset vaikeuttavat tyotani

* Minulle esimerkiksi viranomaisten ja asiakkaiden taholta
asetetut ristiriitaiset vaatimukset vaikeuttavat tyotani

e Vastausvaihtoehdot (1-5): erittain vahan, vahan, kohtalaisesti,
paljon ja erittain paljon

* Raportoidaan yhdistettyna niiden osuus, jotka kokevat
kyseisia rooliristiriitoja paljon tai erittdin paljon

* Tulokset raportoidaan tyokokemuksen ja pohjakoulutuksen
mukaan



Rooliristiriidat koulutuksen suhteen

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti vuonna 2015

M sosiaalitydn maisterintutkinto ei sosiaalitydn maisterintutkintoa
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vaatimusten huomioonottaminen asetetut ristiriitaiset vaatimukset




Eri henkiloiden samanaikaisten vaatimusten

100

huomioonottamisen vaikeus tydpaikalla

Niiden osuus, jotka kokevat kyseisia rooliristiriitoja paljon tai

erittdin paljon
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Ristiriitaiset ohjeet ja vaatimukset vaikeuttavat
tyota

Niiden osuus, jotka kokevat kyseisia rooliristiriitoja paljon tai
erittdin paljon

m 2013 2015
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Viranomaisten ja asiakkaiden taholta asetetut
ristiriitaiset vaatimukset vaikeuttavat tyota

Niiden osuus, jotka kokevat kyseisia rooliristiriitoja paljon tai
erittdin paljon
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Kuntavertailua



Vastausprosentti

Vastausprosentti kunnittain ja Helsingin sosiaaliohjaajilla
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Saatko tyonohjausta?

Niiden osuus, jotka eivdt saaneet tydnohjausta
2013 w2015
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Tyonohjauksen tarve

m Ei tyon ohjausta, ei tarvetta

2015
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Asiakkaiden moniongelmaisuus

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Asiakkaiden vakivaltaisuus

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Asiakkaiden suuri maara

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Jatkuva monimutkainen ongelmanratkaisu ja
paatdksenteko

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Omat riittamattomat tiedot ja taidot

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Epaselva tehtavankuva

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Vastuu potilaista ja asiakkaista

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Oman tyon arvostuksen vahaisyys
tyoyhteisossa

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Oman tyon arvostuksen vahaisyys
vhteiskunnassa

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Jarkyttavien tapahtumien selvittaminen

2015

m Melko usein Erittain usein tai jatkuvasti
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Traumatisoituneiden ihmisten
kohtaaminen

2015

m Melko usein Erittain usein tai jatkuvasti
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Eri henkiloiden samanaikaisten vaatimusten
huomioonottamisen vaikeus tydpaikalla

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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Ristiriitaiset ohjeet ja vaatimukset vaikeuttavat
tyota

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti

w2013 m 2015
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Viranomaisten ja asiakkaiden taholta asetetut
ristiriitaiset vaatimukset vaikeuttavat tyota

Niiden osuus, jotka vastanneet kuormittavan melko usein tai
erittdin usein tai jatkuvasti
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