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Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2016
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi selvityksen Helsingin sosi-
aaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2016.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 24 §:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. So-
siaaliasiamiehen tehtavana on neuvomisen ja avustamisen lisaksi
asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja niiden edistaminen. Sosiaalia-
siamies antaa kunnanhallitukselle vuosittain selvityksen sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksesta.

Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa oli kaksi paatoimista sosi-
aaliasiamiesta. Sosiaaliasiamiesten selvityksessa vuodelta 2016 on tar-
kasteltu erityisesti sosiaalihuollon asiakkaan asemaa, asiakkaiden oi-
keusturvakeinoja seka asiakkaiden antamaa palautetta ja yhteydenot-
toja sosiaaliasiamiehiin.

Liitteena oleva selvitys vuodelta 2016 ja sen johdosta pyydetyt paatos-
historiaan sisaltyvat sosiaali- ja terveyslautakunnan seka varhaiskasva-
tuslautakunnan lausunnot kasittelevat mm. aikuissosiaalitydhon ja toi-
meentulotukeen, lastensuojeluun, vammaispalveluihin, vanhuspalvelui-
hin seka asiakaspalveluun, palautteisiin ja sosiaaliasiamiestyon kehitta-
miseen liittyvia kysymyksia.

Sosiaaliasiamiesten ja potilasasiamiesten yhteinen tilastointi- ja rapor-
tointijarjestelma otettiin kayttoon vuoden 2015 alussa. Vuonna 2016 yh-
teydenottoja tilastoitiin 897 kappaletta, edellisena vuonna niita oli

1 174. Eniten yhteydenottoja tuli perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston
vastuualueeseen liittyen. Yhteydenotoista suurin osa koski nuorten pal-
veluja, aikuissosiaalityota ja lastensuojelua ja niissa kasiteltiin tayden-
tavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen saamista, maaraaikojen
toteutumista, kohtelua ja neuvonnan tarvetta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) painottaa asiakaslahtoisyytta ja asiak-
kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaa-
liasiamiesten selvityksessa esille tulleisiin epakohtiin pyritaan vastaa-
maan sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslahtoisella uudistamisella.
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