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SELVITYS- JA KUULEMISPYYNTO HOITOON PAASYN TOTEUTUMISESTA PERUSTERVEY-
DENHUOLLOSSA JA SUUN TERVEYDENHUOLLOSSA

Sdannokset

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvi-
ran) tehtévané on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta ja valvon-
nasta, mukaan lukien hoitoon padsyn toteutumisesta terveydenhuoltolaissa s&é-
detysti. Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtiviensa suoritta- -
mista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) ker&a valvontaa varten tarvittavat tiedot hoitoon péésyn toteutumisesta, Ke-
véastd 2014 lahtien tiedot on kerétty paosin AvoHILMO-rekisteristd. Tietoja on
keratty terveyskeskuksista liséksi THL:n maaliskuussa 2017 toteuttamalla hoitoon-
paisykyselylla.

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydess4 ligke-
tieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tulee jérjestééd potilaan terveydentila ja sai-
rauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kui-
tenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Téma kolmen
kuukauden enimmaéisaika voidaan ylittd4 suun terveydenhuoliossa ja perustervey-
denhuollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintain kolmella
kuukaudella, jos Ia8ketieteellisisté, hoidollisista tai muista vastaavista perustel-
luista syisté hoidon antamista voidaan lykéta potilaan terveydentilan vaarantu-
matta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukaan potilaalle on ilmoitet-
tava hoitoon paésyn ajankohta.

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeus perustuu kansanterveyslain 44 §:n 4 mo-
menttiin, jonka mukaan kunta ja kuntayhtymé on velvollinen antamaan téaman lain
ja terveydenhuoltolain mukaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
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valvontavirastolle ja aluehallintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtavan toteutta-
miseksi tarpeelliseksi katsottavia tietoja ja selvityksia.

Valvontaviranomaisten toimintasuunnitelma

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettémaén hoitoon paésya koskevan
valtakunnallisen valvontaohjelman 2017 - 2019 mukaan aluehallintovirastot selvit-
tavét hoitoon péésya erityisesti sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa THL:n Avo-
HILMO-tiedon mukaan la&kérin vastaanotolle ei passe viimeistdan kolmen kuu-
kauden enimméisajassa hoidon tarpeen arvioinnista tai hammaslé&kérin vastaan-
otolle viimeistaan kuuden kuukauden enimmaisajassa hoidon tarpeen arvioinnista.
‘Aluehallintovirastot selvittévit hoitoon pasdsyd myds sellaisissa terveyskeskuk-
sissa, joihin THL:n hoitoon padsy4 koskevan kyselyn mukaan ei saa vélittdmasti
yhteytta arkisin virka-aikana.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaliskuun 2017 hoitoonpéésykyselyn
tietojen mukaan Helsingin terveyskeskuksen perusterveydenhuoltoon saa-
puvien puheluiden ladpipdasyprosentti oli 55,90 %. Lisaksi hammasliikareille
yli kuusi kautta jonottaneita potilaita oli 18.

Selvityspyyntd ja kuuleminen

Asian selvittdmiseksi Etel&-Suomen aluehallintovirasto pyytaa Helsingin kaupun-
ginhallitusta antamaan selvityksens§, josta tulee iimeté ainakin seuraavat seikat:

1. Miten Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa varmistetaan potilaiden
vélitdn yhteydensaanti terveyskeskukseen?

2. Mitkd ovat ne syyt, joiden vuoksi potilaiden puheluihin ei ole voitu vastata vi-
littdmasti?

3. Miten Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa toimitaan sellaisissa tilan-
teissa, joissa potilaiden puheluihin ei ole voitu vastata vlittoméasti? Onko kéy-
tossa esimerkiksi takaisinsoittopalvelu?

4. Mihin toimenpiteisiin Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa on ryhdytty
tilanteen korjaamiseksi ja miten toimenpiteissd on onnistuttu?

5. Miten Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa seurataan vastaanottoai-
kojen saatavuutta suun terveydenhuollossa (omavalvonta)?

6. Mitka ovat ne syyt, joiden vuoksi hoidon tarpeessa oleville potilaille ei ole voitu
antaa vastaanottoaikaa hammaslaakarilie?

7. Miten Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa toimitaan sellaisissa tilan-
teissa, joissa potilaille ei ole antaa vastaanottoaikaa hammaslaakarille?

8. Mihin toimenpiteisiin Helsingin kaupungissa on ryhdytty suun terveydenhuollon
tilanteen korjaamiseksi ja miten toimenpiteissé on onnistuttu?

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seké antaa selityksensé sellaisista vaatimuk-
sista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.
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Aluehallintovirasto varaa Helsingin kaupunginhallitukselle mahdollisuuden antaa
ennen asian ratkaisemista kirjallisen selvityksen ja selityksen hoitoon péésyn to-
teutumisesta suun terveydenhuollossa terveyskeskuksessa.

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2 § ja 44 §
Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) 51 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 4.§
Hallintolaki (434/2003) 31 §,32§,33§ja34 §

Selvitys ja selitys tulee toimittaa Eteld-Suomen aluehallintovirastolle 31.8.2017
mennessd. Asia voidaan maardajan kuluttua ratkaista, vaikka selitysté ei olisi an-
nettu.

Lisétietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylilddkéri Jaana Mékeld, puhelin
0295 016 000.
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