Utkast till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och
hillsovarden, lagforslag, 3.11.2017

Lag
om kundens valfrihet inom social- och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allminna bestimmelser

)
Lagens syfte och tilldmpningsomrdde

Syftet med denna lag &r att for social- och hélsovardens kunder fridmja mgjligheterna att vélja
tjénsteproducent, att forbittra tillgdngen till och kvaliteten pé tjdnsterna samt att dka incitamenten for en
kostnadsnyttoeffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom servicesystemet.

Lagen tilldmpas pa sadan social- och hélsovard som omfattas av landskapets organiseringsansvar, bortsett
frain vard och omvardnad oberoende av kundens egen vilja. Bestimmelser om landskapets
organiseringsansvar finns i lagen om ordnande av social- och hélsovard (/).

29

Definitioner

I denna lag avses med

1) kund invanarna i ett landskap och andra for vilka landskapet enligt lag ska ordna social- och
hilsovardstjanster,

2) bedomning av servicebehovet bedomning av servicebehovet enligt 36 och 37 § i socialvardslagen
(1301/2014) och enligt 15 och 15 a § i lagen om stddjande av den éldre befolkningens funktionsférméga och
om social- och hédlsovardstjanster for dldre (980/2012), nedan dldreomsorgslagen, samt beddmning av
vardbehovet enligt hilso- och sjukvardslagen (1326/2010),

3) kundplan en plan for undersdkning, vard eller medicinsk rehabilitering enligt 4 a § i lagen om patientens
stdllning och réttigheter (785/1992), nedan patientlagen, en service- och vérdplan enligt 7 § i lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, en klientplan enligt 39 §
i socialvérdslagen, en serviceplan enligt 16 § i dldreomsorgslagen, en serviceplan enligt 3 a § 2 mom. i lagen
om service och stod pa grund av handikapp (380/1987), nedan handikappservicelagen, samt en klientplan
enligt 30 § i barnskyddslagen (417/2007),

4) tjdnsteproducent landskapets affarsverk (nedan affdrsverk) enligt 52 § i landskapslagen ( / ) samt
aktiebolag och andra bolag, sammanslutningar, fOreningar, andelslag, stiftelser och sjdlvstindiga
yrkesutdvare som producerar social- och hélsovardstjdnster som omfattas av valfriheten enligt denna lag,

5) privat tjidnsteproducent landskapets bolag, privata aktiebolag och andra bolag, sammanslutningar,
foreningar, andelslag, stiftelser och sjélvstindiga yrkesutdvare som producerar social- och hilsovérdstjénster
som omfattas av valfriheten enligt denna lag,

6) tjdnsteenhet en tjansteproducents administrativt organiserade helhet didr det produceras social- och
hélsovérdstjdnster som omfattas av valfriheten enligt denna lag; en tjanstenhet kan ha flera
verksambhetsstéllen,

7) direktvalstidnster tjanster for vilka kunden sjdlv kan vélja tjénsteproducent direkt, utan att landskapet
anvisat honom eller henne en sddan och utan att affarsverket gjort en bedomning av servicebehovet,

8) social- och hdlsocentral en tjansteproducents tjdnsteenhet dir det produceras direktvalstjanster inom
social- och hilsovard,

9) mun- och tandvdrdsenhet en tjansteproducents tjansteenhet dir det produceras direktvalstjanster inom
mun- och tandvard,

10) kundsedel en forbindelse av ett affarsverk till en kund att ersétta kostnaderna for en tjdnst som
tillhandahélls av en annan av kunden vald tjdnsteproducent, upp till ett virde som framgér av kundsedeln,

11) personlig budget en forbindelse av ett affarsverk till en kund att, utifrdn kundens servicebehov samt
kostnaderna for servicen, ersitta kostnaderna for tjanster som produceras av andra av kunden valda
tjansteproducenter, upp till ett virde som afférsverket har bestdmt pa forhand.
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39
Forhdllande till annan lagstiftning

Pa tjinsteproducenter tillimpas dessutom lagen om ordnande av social- och hilsovard och lagen om
produktion av social- och hélsotjanster ( /), nedan tjidnsteproducentlagen.

P& verksamhet som 1 enlighet med denna lag bedrivs av en privat tjansteproducent tillimpas
forvaltningslagen (434/2003), lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), arkivlagen
(831/1994), lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003), spréklagen
(423/2003), samiska spréklagen (1086/2003) och teckensprékslagen (359/2015), om inte nagot annat
foreskrivs i denna eller i nagon annan lag. P4 verksamhet som i enlighet med denna lag bedrivs av en privat
tjénsteproducent tillimpas dessutom vad som i 2 och 3 § i lagen om de sprakkunskaper som krdvs av
offentligt anstéllda (424/2003) foreskrivs om de myndigheters verksamhet som avses i 1 § 1 mom. i den
lagen, om inte ndgot annat foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag.

Bestammelser om de kundavgifter som tas ut for tjédnsterna finns i lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovérden (734/1992). Landskapet tar hos varje kund ut kundavgifter for de tjdnster som kunden far med
stod av denna lag. Tjansteproducenten far dock hos kunden ta ut avgift enligt 3 § i den lagen for oanvind
mottagningstid.

Bestdmmelser om patientens rétt att anvénda gréinsoverskridande hélso- och sjukvardstjinster och om
kostnadserséttning for dessa tjénster finns i lagen om gréansoverskridande hélso- och sjukvard (1201/2013).

Vid produktion av tjdnster som avses i denna lag ska iakttas vad som i allmédn lagstiftning och i
speciallagstiftning om social- och hélsovard foreskrivs om tjdnsterna. I frdga om klienters och patienters
stdllning och réttigheter géller dessutom vad som foreskrivs i annan lagstiftning.

2 kap.
Kundens valfrihet

49

Kundens rdtt att vilja

Kunden har enligt vad som foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag ritt att vilja en 1 denna lag avsedd
tjdnsteproducent och dess tjansteenhet samt yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp
yrkesutbildade personer som tillhandahéller tjanster.

Kunden far vélja en tjansteproducent och dess tjédnsteenhet inom vilket i landskapslagen avsett landskap som
helst, om inte ndgot annat separat foreskrivs i lag.

58
Kundplan

For kunden ska det utifrén en beddmning av servicebehovet vid behov upprittas en kundplan. I kundplanen
ska kundens alla social- och hélsovardstjanster ingé oavsett produktionsansvar. Varje affarsverk, social- och
hélsocentral och mun- och tandvéardsenhet svarar var for sig for uppréttandet av planen.

Afféarsverket svarar for att kundplanen bildar en dndamélsenlig helhet med tanke pa kundens servicebehov.
Bestammelser om affarsverkets skyldighet att samarbeta med andra tjénsteproducenter som tillhandahaller

kunden tjinster finns i 34 § 3 mom.

Alla som producerar tjédnster som avses i denna lag dr skyldiga att iaktta kundplanen.
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69
Valfrihet i fraga om direktvalstjinster

Nér det géller direktvalstjanster har kunden rétt att utan att landskapet anvisat honom eller henne en
tjénsteproducent och utan att afférsverket gjort en bedomning av servicebehovet sjilv vilja

1) en social- och hélsocentral samt en mun- och tandvéardsenhet pa det sétt som avses i 3 kap.,

2) en tillfdllig social- och hélsocentral samt en tillfillig mun- och tandvardsenhet pa det sétt som avses i 8 §,
och

3) en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller
tjénster, pa det sétt som avses i 10 §.

7§
Valfrihet i fraga om andra tjdnster dn direktvalstjdnster

Utover vad som i 16 § foreskrivs om ett affirsverks skyldighet att producera direktvalstjanster svarar
affarsverket pa det sétt som anges i lagen om ordnande av social- och hélsovard ocksé for produktion av
andra tjénster &n direktvalstjénster. Nér ett afférsverk producerar andra tjénster dn direktvalstjénster har
kunden ritt att vilja

1) ett affarsverk och dess tjdnsteenheter pa det sétt som avses i 4 kap.,

2) en tillféllig tjnsteenhet vid ett affdrsverk pa det sétt som avses i 8 §, och

3) en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller
tjénster, pa det sétt som avses i 10 §.

I fréga om andra tjénster dn direktvalstjénster har kunden dessutom rétt att vélja

1) en tjénsteproducent utifrdn den kundsedel som beviljas av affirsverket, p& det sétt som anges i 5 kap., och
2) en tjansteproducent utifrdn den personliga budget som affirsverket faststillt samt péverka tjénsternas
innehall pa det sitt som anges i 6 kap.

88

Val av tillfillig tiansteproducent och dess tjdnsteenhet

Om en kund pé grund av arbete, studier, fritid, en néra anhorigs eller en annan nérstdende persons boende
eller av ndgon annan motsvarande orsak tillfélligt bor eller vistas utanfor den kommun dér afférsverkets av
kunden valda tjénsteenhet finns, fir kunden ockséd anlita tjanster som tillhandahalls av ett affarsverks
tjéinsteenhet i en annan kommun. P& motsvarande sétt far kunden i dessa situationer ocksa anvinda tjénster
som tillhandahélls av en annan social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet 4n den producent av
direktvalstjénster som kunden valt, om kunden vistas i en kommun dir den producent av direktvalstjénster
som kunden valt inte har ndgon tjénsteenhet.

En kund ska minst en vecka fore servicebehovet meddela vilken tillfallig tjansteproducent och vilken av dess
tjinsteenheter han eller hon har valt samt det tillfilliga kundforhallandets berdknade ldngd. Meddelandet ska
lamnas via den informationshanteringstjédnst som avses i 77 § 1 mom. eller annars skriftligen till det landskap
didr kunden dr invanare. Kunden far ocksa limna meddelandet till den tillfilliga producent av
direktvalstjdnster som kunden valt. Om en kund har meddelat om sitt val pd nagot annat sitt &n via
informationshanteringstjdnsten, ska det landskap eller den producent av direktvalstjénster som tar emot
anmaélan registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjénster fran vilka
uppgiften om valet formedlas till de aktdrer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjdnster for
kunden.

98

Bradskande social- och hdlsovard

Bestdmmelser om ritten till brddskande sjukvard oberoende av boningsorten finns i 50 § i hilso- och
sjukvardslagen och bestimmelser om ritten att i bradskande fall fa socialservice finns i 12 § i
socialvérdslagen.
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En kund har rétt att pa sin vistelseort fa bradskande i 18 § avsedd hélso- och sjukvard och mun- och tandvard
ocksa av ndgon annan producent av direktvalstjédnster &n den som kunden valt, under Oppettiderna for
producentens tjinsteenhet, om kundens bradskande vardbehov kraver det.

10§
Val av yrkesutbildad person

En kund kan vilja en sddan yrkesutbildad person eller en sddan multiprofessionell grupp yrkesutbildade
personer inom socialvirden respektive hilso- och sjukvarden som tillhandahéller tjénster, i den omfattning
detta &r mojligt med tanke pa en dndamalsenlig verksamhet vid tjénsteenheten och med tanke pa att kunden
ska fé tjanster som &r trygga och av god kvalitet.

I aterkommande kundforhallanden och under samma vardperiod ska tjénsterna s& 1dngt mdjligt ordnas sé att
de kan tillhandahéllas av samma yrkesutbildade person.

119
Val av tjdnsteproducent for minderdriga

For en minderarig kund ska en tjdnsteproducent och dess tjansteenhet viljas av den minderariges
vardnadshavare eller av en annan laglig foretrddare. En minderarig som fyllt femton ar far sjilv vilja
tjénsteproducent och dess tjdnsteenhet.

12§
Val av tjdnsteproducent i sdrskilda situationer

I situationer som avses 1 9 § i klientlagen och i 6 § i patientlagen ska affarsverket i samrad med den lagliga
foretrddaren for eller en néira anhorig eller ndgon annan nérstdende person till en kund som har uppnatt
myndighetséldern utreda vilken tjansteproducent och dess tjdnsteenhet som bést motsvarar kundens vilja.

13§
Begrdinsningar av valfriheten

Ritten att vélja affarsverk och dess tjénsteenhet géller inte skolhilsovard och studerandehélsovérd enligt 16
och 17 § i hélso- och sjukvardslagen och inte heller bam- och familjeinriktat barnskydd enligt
barnskyddslagen.

149
Social- och hélsovdrdstjinster pd institutioner

Den som tillhandahaller vérd eller service pa en institution svarar for att det under tiden for varden eller
servicen produceras social- och hélsovardstjanster for kunden. Om kunden far vard eller service pa en
institution i 6ver en manads tid, avbryts ansvaret for den som producerar direktvalstjanster for den tid som
varden eller servicen varar.

Den som producerar service pé en institution ska meddela Folkpensionsanstalten nir virden pa en institution
inleds och upphor. Folkpensionsanstalten ska se till att andra som producerar tjanster for kunden blir
informerade om nir varden pa en institution inleds och upphor.
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3 kap.
Direktvalstjinster

159
Producenter av direktvalstjdnster

Direktvalstjanster produceras av affarsverk vid de social- och hilsocentraler och mun- och tandvardsenheter
som avses i 16 § och av bolag och sammanslutningar som godkénts som producenter i ett sadant
anmélningsforfarande som avses i 44 och 45 §.

16§
Affirsverkets social- och hélsocentraler och mun- och tandvdrdsenheter

Ett landskap ska for de uppgifter som avses i 18 § 1 och 2 mom. i ett affarsverk ha en eller flera social- och
hélsocentraler och for de uppgifter som avses i 18 § 3 och 4 mom. i ett affarsverk ha en eller flera mun- och
tandvéardsenheter.

Social- och hélsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna kan vara en del av ett i 22 § i lagen om
ordnande av social- och hdlsovard avsett affdrsverk eller ocksé kan landskapet inrétta ett eller flera separata
affarsverk for dem. Landskapet far dessutom ha ett eller flera bolag eller andra sammanslutningar for
produktion av direktvalstjanster. De direktvalstjédnster som produceras av affirsverket ska i bokforingen
atskiljas fran affarsverkets ovriga verksamhet pé det sitt som foreskrivs i 56 §.

Social- och hélsocentralens och mun- och tandvardsenhetens funktioner kan vid behov forldggas till separata
tjénsteenheter eller ordnas med hjélp av mobila tjénster.

178
Val av social- och hdlsocentral samt av mun- och tandvardsenhet

En kund har rtt att vdlja vilken producent av direktvalstjénster inom social- och hélsovard och vilken social-
och hélsocentral samt vilken producent av direktvalstjdnster inom mun- och tandvard och vilken mun- och
tandvardsenhet som han eller hon vill anvinda. De social- och hilsovardstjdnster och de mun- och
tandvérdstjénster som avses i1 18 § véljs separat. Kunden far vilja endast en social- och hélsocentral och en
mun- och tandvéardsenhet.

Barn och ungdomar under 18 &r som far mun- och tandvardstjdnster frén ett afférsverk i samband med
skolhélsovard enligt 16 § i hélso- och sjukvardslagen eller i samband med studerandehélsovérd enligt 17 § 1
den lagen, anlitar inte mun- och tandvéardsenhetens tjidnster. Barn som far radgivningsbyratjanster enligt 15 §
i hdlso- och sjukvardslagen och som fir mun- och tandvardstjanster frén affirsverket anlitar inte mun- och
tandvardsenhetens tjinster.

En producent av direktvalstjénster ska ge kunden mojlighet att anlita ocksa sina andra tjinsteenheter &n den
social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden valt.

I8¢
Direktvalstjdnster

Sadana direktvalstjanster inom social- och hélsovarden som produceras av en social- och hélsocentral &r

1) hélsoradgivning och hélsoundersdkningar enligt 13 § i hélso- och sjukvérdslagen,

2) rddgivning och handledning inom hélso- och sjukvard,

3) undersokning, konstaterande och behandling av kunders symtom, funktionsforméga och sjukdomar som
inom omradet allmidnmedicin utfors av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden vid &ppen
mottagning, hembesok eller distanskontakt,
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4) 129 § 2 mom. 1 punkten i hélso- och sjukvardslagen avsedd radgivning och handledning som géller
rehabilitering och i 2 punkten i det momentet avsedd utredning av patientens funktions- och arbetsformaga
och rehabiliteringsbehov som hor samman med de tjdnster som avses ovan i 3 punkten,

5) utfirdande av intyg enligt 22 § i hélso- och sjukvérdslagen nér intygen har samband med tjénster som
avses i 1-4 punkten,

6) laboratorietjénster och bilddiagnostik i samband med de tjénster som avses ovan, samt

7) rddgivning och handledning enligt 6 § i socialvardslagen som tillhandahalls av en yrkesutbildad person
inom socialvarden.

Dessutom ska landskapet i de direktvalstjanster som produceras vid en social- och hélsocentral inkludera
saddana konsultationer och mottagningstjanster i anslutning till i | mom. avsedda tjénster som tillhandahalls
av andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden &n sddana som é&r yrkesutbildade inom omradet
allmdnmedicin. Konsultationer och tjénster i samband med Sppen mottagning ska tillhandahallas atminstone
inom specialiteterna inre medicin, pediatrik, geriatrik och 6gonsjukdomar. Landskapet ska fatta beslut om
minimiomfattningen av de konsultationer och tjdnster i samband med 6ppen mottagning som tillhandahélls
inom de olika specialiteterna sé att de motsvarar landskapsinvanarnas servicebehov.

Sadana direktvalstjanster inom mun- och tandvarden som produceras av en mun- och tandvérdsenhet ar

1) hélsoradgivning och hélsoundersokningar enligt 13 § i hélso- och sjukvérdslagen,

2) forebyggande av mun- och tandsjukdomar, rddgivning och andra tjdnster i samband ddrmed samt
regelbundna munhélsokontroller,

3) sadan undersokning av mun och tdnder, beddmning av vardbehovet och vardplanering som inte hor till
kategorin odontologiska specialiteter,

4) konstaterande och symtomatisk behandling av mun- och tandsjukdomar samt tandprotetiska atgérder,

5) behandling av tandkoéttssjukdomar och tandinfektioner samt korrigerande och kirurgisk mun- och tandvard
som inte hor till kategorin odontologiska specialiteter,

6) tandlékarintyg och tandlékarutlatanden i anslutning till de tjénster som avses ovan i detta moment, samt

7) bilddiagnostik och mottagningsverksamhet i samband med de tjdnster som avses ovan i detta moment.

Dessutom ska landskapet i de direktvalstjdnster som produceras vid en mun- och tandvardsenhet inkludera
en med tanke pa tjansteutbudet inom landskapets omrédde och landskapsinvanarnas servicebehov tillrdcklig
méngd sddana konsultationer och mottagningstjanster i anslutning till i 3 mom. avsedda tjdnster som
tillhandahélls av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden, med undantag for mun- och
tandvérdstjénster som kréver sjukhusférhéllanden.

Till de mun- och tandvéardstjinster som avses i 3 och 4 mom. hor inte tjdnster till barn och ungdomar under
18 ar som fér radgivningsbyratjénster enligt 15 § i hélso- och sjukvérdslagen, skolhdlsovérd enligt 16 § i den
lagen eller studerandehilsovard enligt 17 § i den lagen.

Niér landskapet beslutar vilka av de i 2 och 4 mom. avsedda tjansterna den Overfor till direktvalstjédnsterna
ska landskapet beakta invanarnas servicebehov, tillgdngen till tjdnster och tjénsternas tillgénglighet,
fraimjande av tjinstehelheternas funktion, lokala férhallanden samt mdjligheterna att organisera tjdnsterna pa
ett kostnadsnyttoeffektivt sétt vid social- och hilsocentralerna och mun- och tandvérdsenheterna. En
forutsattning for dverforingen ér att klient- och patientsékerheten inte dventyras. Landskapet ska regelbundet
folja med tjdnsteutbudet inom sitt omrade. Landskapet far inte med stéd av 2 och 4 mom. till
direktvalstjdnsterna Overfora uppgifter som innebédr utdvning av offentlig makt, om det inte sérskilt
foreskrivs att en uppgift far anfortros nagon annan &n en myndighet. Landskapet far inte heller till
direktvalstjdnsterna overfora tjdnster som samlas till storre helheter eller tjédnster som tillhandahalls vid
enheter for omfattande jourtjanster dygnet runt enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Landskapet ska fatta forvaltningsbeslut om Overforing av tjénster som avses i 2 och 4 mom. till
direktvalstjiansterna. Landskapet ska ldgga ut beskrivningar av direktvalstjansterna i det allménna datanétet.
Kunderna ska pa begéran tillhandahallas informationen ocksa muntligt eller skriftligt.
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19§
Social- och hélsocentralernas samt mun- och tandvdrdsenheternas specialisering och extra tjdnster

Social- och hilsocentraler och mun- och tandvardsenheter kan specialisera sig pa produktion av sidana
tjénster som avses 1 18 § sérskilt for en eller flera kundkategorier. De ska emellertid ockséa for 6vriga kunder
pa ett jamlikt sétt producera tjénster som avses i 18 §.

Bestdmmelser om landskapets mdjlighet att skaffa andra tjédnster som omfattas av dess organiseringsansvar
an direktvalstjénster fran producenter av direktvalstjénster finns i 8 § i landskapslagen.

20§
Meddelande om val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet

En kund ska via den informationshanteringstjénst som avses i 77 § 1 mom. eller annars skriftligen meddela
det landskap dar han eller hon &r bosatt om sitt val av producent av direktvalstjénster, social- och
hilsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Kunden far ocksa limna meddelandet till den producent av
direktvalstjénster som kunden valt.

Det ansvar som producenten av direktvalstjdnster har for tjansteproduktionen vid den tjdnsteenhet som
kunden wvalt borjar senast tre veckor fran det att kunden har meddelat om sitt val via
informationshanteringstjdnsten eller fran det att ett annat meddelande frdn kunden har tagits emot, om
kunden inte har uppgett en senare tidpunkt for kundfoérhéllandets borjan.

Om en kund har meddelat om sitt val p&d ndgot annat sétt &n via informationshanteringstjénsten, ska det
landskap eller den producent av direktvalstjanster som tar emot anmélan utan drdjsmal registrera uppgiften
om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjénster fran vilka uppgiften om valet formedlas
till de aktorer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjénster for kunden.

En kund far vélja en ny producent av direktvalstjanster, social- och hélsocentral samt mun- och
tandvérdsenhet tidigast sex ménader fran sitt foregdende val. Kunden har dock ritt att byta producent av
direktvalstjénster, social- och hilsocentral samt mun- och tandvardsenhet oberoende av tidsfristen, om han
eller hon byter bostadsort. Dessutom kan landskapet p& ansdkan av kunden ge kunden rétt att av ndgon annan
grundad anledning byta producent av direktvalstjanster, social- och hélsocentral eller mun- och
tandvardsenhet.

4 kap.
Val av affiarsverk

21§
Kundens rdtt att vilja affirsverk

En kund ska fa andra tjénster dn direktvalstjanster av ett affarsverk i det landskap vars invénare kunden ér,
om kunden inte véljer ett affarsverk i ndgot annat landskap. En kund fér ocksa vélja ett afférsverk i ett sddant
landskap vars invanare kunden inte &r, om valfriheten inte har begrinsats sérskilt genom lag eller med stod
av lag. Det affarsverk som valts dr emellertid inte skyldigt att producera tjénster som tillhandahélls utanfor
landskapet i kundens hem.

En kund far byta affarsverk tidigast sex ménader fran det foregédende valet. En kund har emellertid ritt att
byta affarsverk oberoende av tidsfristen, om kunden byter bostadsort. Dessutom kan det landskap som
ansvarar for ordnandet av tjdnsterna pa ansokan av kunden ge kunden rétt att byta affarsverk av ndgon annan
grundad anledning.

En kund ska meddela det landskap vars invanare kunden &r om byte av affarsverk. Meddelandet ska séndas
via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. eller annars skriftligen. Ansvaret dverfors till
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det valda nya affirsverket senast tre veckor efter det att kunden har meddelat om sitt val via
informationshanteringstjansten eller efter det att ett skriftligt meddelande fran kunden har tagits emot, om
kunden inte har uppgett en senare tidpunkt. Om kunden har ldmnat meddelandet pa négot annat sétt 4n via
informationshanteringstjansten, ska det landskap som tar emot anmélan utan drojsmal registrera uppgiften
om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjénster fran vilka uppgiften om valet formedlas
till de aktorer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjénster for kunden.

22§
Val av affdrsverks tjdnsteenheter

En kund ska fé andra tjdnster &n direktvalstjénster vid tjdnsteenheterna i det affarsverk som avses i 21 § 1
mom. 1 enlighet med hur affirsverket har ordnat sin verksamhet. I dessa tjénsteenheter kan det dven
produceras direktvalstjdnster med iakttagande av 56 §. Om andra tjdnster &n direktvalstjénster produceras for
kunden vid flera av affirsverkets tjdnsteenheter, far kunden vélja vilken tjénsteenhet som producerar
tjénsterna.

Nér det giller sddana tjénster inom samma tjanstehelhet som anges av affdarsverket far kunden byta
tjinsteenhet tidigast sex ménader fran foregéende val. Affarsverket kan dock ge kunden mojlighet att anlita
ocksa sina andra tjdnsteenheter. En kund har emellertid rétt att byta tjénsteenhet oberoende av tidsfristen, om
kunden byter bostadsort. Dessutom kan det landskap dér afférsverket finns pa ansdkan av kunden ge kunden
rdtt att byta tjansteenhet inom landskapet av ndgon annan grundad anledning.

En kund ska meddela det landskap vars invanare kunden dr om byte av den tjdnsteenhet som avses i 2 mom.
Meddelandet ska séndas via den informationshanteringstjinst som avses i 77 § 1 mom. eller annars
skriftligen. Ansvaret Gverfors till den valda nya tjdnsteenheten senast tre veckor efter det att kunden har
meddelat om sitt val via informationshanteringstjénsten eller efter det att ett skriftligt meddelande fran
kunden har tagits emot, om kunden inte har uppgett en senare tidpunkt. Om kunden har l&mnat meddelandet
pa nagot annat sitt dn via informationshanteringstjénsten, ska det landskap som tar emot anmélan utan
drojsmal registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjinster fran vilka
uppgiften om valet formedlas till de aktdrer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjinster for
kunden.

23§
Val av affdrsverk vid icke-bradskande sjukvdard

Nér en kund har fatt en i 52 § i hélso- och sjukvérdslagen avsedd remiss for icke-bradskande sjukvérd har
kunden med avvikelse fran 22 § ritt att vélja den tjédnsteenhet som ska tillhandahalla tjénsten dven bland
tjdnsteenheterna i nagot annat affarsverk &n det som avses i 21 § 1 mom. Den som utfdrdar remissen ska for
kunden redogora for alternativen vid valet av tjidnsteenhet med iakttagande av vad som foreskrivs i 5 § 1
patientlagen.

5 kap.
Kundsedel

248
Kundsedelstjinster

I frdga om saddana andra av affirsverket nirmare angivna tjdnster som omfattas av afférsverkets
produktionsansvar 4n direktvalstjénster, ska affarsverket erbjuda kunden en kundsedel for
1) social rehabilitering enligt 17 § 1 mom. 3 och 4 punkten i socialvardslagen,
2) hemservice enligt 19 § i socialvérdslagen,
3) hemvérd enligt 20 § i socialvardslagen,
4) boendeservice enligt 21 § i socialvardslagen, 8 § 2 mom. i handikappservicelagen och 2 § 1 mom. 4
punkten i lagen angéende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977),
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5) arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsittning som avses i 27 ¢ § i socialvardslagen
(710/1982),

6) hemsjukvard enligt 25 § 1 mom. i hilso- och sjukvardslagen,

7) enskilda mottagningsbesdk av yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden i anslutning till
medicinsk rehabilitering enligt 29 § 1 hdlso- och sjukvardslagen,

8) kirurgiska ingrepp som utfors pé poliklinik,

9) behovliga tandprotetiska behandlingar inom mun- och tandvérden,

10) icke-bradskande operationsverksamhet som inte &r nationellt eller regionalt centraliserad till ett
universitetssjukhus eller en motsvarande enhet, och

11) sédana sjukvardsbesok som hor till en vardhelhet i enlighet med kundplanen och som gors hos en
yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden vid icke-bradskande vérd.

Niér landskapet beslutar vilka av de i 1 mom. avsedda tjdnster som ska betalas med kundsedel far landskapet
begrinsa omfattningen av ibruktagandet av kundsedlar i frdga om varje tjanst som avses i 1 mom., om det ar
nddvindigt for att tjénstehelheterna ska fungera eller for att tjansterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt.
Kundsedlar far inte anvéndas om klient- eller patientsékerheten kan dventyras.

Landskapet fér inte ta i bruk kundsedlar i frdga om s&dana i 1 mom. 10 och 11 punkten avsedda tjanster dér
ibruktagandet av kundsedlar kan dventyra affarsverkets fullgérande av dess lagstadgade uppgifter.

Landskapet kan ta i bruk kundsedlar &ven i fraga om sédana andra tjénster som omfattas av affarsverkets
produktionsansvar én direktvalstjénster och som landskapet fattar beslut om. Avsikten ér att landskapet ska
faststélla en tillricklig méngd tjénster som kan betalas med kundsedel, s& att man kan frdmja en tillrédcklig
tillgang till tjénster och tjénsternas tillgdnglighet samt fungerande tjénstehelheter och sdkerstilla att kunden
har mojlighet att vilja tjdnsteproducent ocksé i friga om andra tjdnster &n direktvalstjénster. Landskapet ska
regelbundet folja med utbudet av social- och héilsovardstjénster inom sitt omrade.

Niér landskapet beslutar om den nérmare anvéndningen av en kundsedel ska det beakta de riksomfattande
mal for social- och hilsovarden som avses i 26 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard,
landskapsinvénarnas behov, landskapets servicestrategi enligt 14 § i den lagen samt landskapets riktlinjer for
tjénster som skaffas fran andra producenter. Kundsedelns vérde ska bestimmas sé att kunden har en faktisk
mojlighet att med sedeln vélja en tjénsteproducent som nigot landskap har godként. Nar kundsedelns virde
bestdms ska dessutom de kostnader som affarsverket foranleds for produktion av en motsvarande tjénst
beaktas.

Landskapet far inte i de tjénster som betalas med kundsedel inkludera sddana tjdnster som innebér utdvning
av offentlig makt, om det inte sirskilt foreskrivs att en uppgift far anfortros ndgon annan &n en myndighet.

25§
Bedomning av servicebehovet och beviljande av kundsedel

Afféarsverket svarar i frdga om kundsedelstjénster for beddmningen av kundernas behov av social- och
hélsovérdstjénster och for att det fattas forvaltningsbeslut om socialvard enligt vad som sérskilt foreskrivs
om detta. Vid bedomning av servicebehovet ska dessutom 34 § 3 mom. iakttas.

Om forutséttningarna for att f4 en kundsedelstjédnst &r uppfyllda pa basis av bedomningen av kundens
servicebehov, ska kunden erbjudas en kundsedel for tjansten.

Om en kund végrar ta emot en kundsedel som erbjuds honom eller henne svarar affarsverket for att social-
och hélsovérdstjénster produceras for kunden pa nigot annat sétt.

Om forutsittningarna for att fi bade en tjédnst som tillhandahélls mot kundsedel och en tjénst som
tillhandahéllas genom en personlig budget enligt 6 kap. uppfylls i friga om en kund, har kunden rétt att vilja
om tjdnsten ska produceras mot kundsedel eller enligt personlig budget.
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268
Val av producent av kundsedelstjdiinster

En kund har rétt att for en tjanst som tillhandahalls mot kundsedel vilja en saddan privat tjansteproducent som
nagot av landskapen har godként som producent av kundsedelstjénster.

Ett affirsverk dr skyldigt att pa det sétt som foreskrivs i 5 § i klientlagen och 5 § i patientlagen informera
kunderna om de tjénsteproducenter som kan tillhandahalla tjanster mot kundsedel.

6 kap.
Personlig budget

27§
Personkrets for den personliga budgeten

Landskapet ér skyldigt att erbjuda kunden en personlig budget nér ett behov av social- och hilsovardstjénster
har konstaterats hos en person som avses i 3 § 2 punkten i dldreomsorgslagen, 2 § i handikappservicelagen
eller 1 § i lagen angéende specialomsorger om utvecklingsstorda.

Landskapet kan besluta anvénda en personlig budget ocksé i frdga om produktionen av tjénster for andra &n i
1 mom. avsedda social- och hélsovardskunder.

En personlig budget kan anvéndas for produktion av social- och hélsovérdstjénster for sddana i 1 och 2 mom.
avsedda kunder som har ett kontinuerligt och omfattande behov av hjélp, stdd eller vard och omsorg och som
antingen sjélva eller med stdd kan planera och skaffa sina tjdnster. Anvéndningen av en personlig budget ska
ligga i kundens intresse.

28§
Tjdnster som produceras enligt en personlig budget

Med den personliga budgeten betalas andra social- och hélsovardstjanster &n saddana som hor till
direktvalstjdnsterna. Med en personlig budget &r det dock inte mojligt att fa tjdnster som produceras av ett
affarsverk.

Landskapet far inte fatta beslut om att anvénda en personlig budget till tjanster som innebér utdvning av
offentlig makt, om det inte sérskilt foreskrivs att en uppgift fir anfortros ndgon annan 4n en myndighet.
Landskapet far inte heller fatta beslut om att anvénda en personlig budget till tjanster som samlas till storre
helheter eller omfattande jourtjanster dygnet runt enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

29§
Kundens rdtt till en personlig budget

Om de i 27 § foreskrivna forutséttningarna ar uppfyllda utifran en bedémning av en kunds servicebehov, har
kunden ritt till en personlig budget.

En kund har rétt att végra ta emot en personlig budget som erbjuds honom eller henne. Da ska affarsverket

svara for att det for kunden produceras tjénster pa nagot annat sitt. Affarsverket ska pa nagot annat sétt svara
for att producera ocksé de tjanster som inte inkluderas i kundens personliga budget.
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308
Forfarandet vid anvindning av en personlig budget

Afféarsverket ska skdta kundradgivningen och handledningen for planering av tjénsterna och lamna kunderna
en redogdrelse for tjansternas tillgénglighet, kvalitet och kostnader. Kundréddgivningen, handledningen och
redogorelsen ska ldamnas pé det sitt som foreskrivs i 5 § i klientlagen eller i 5 § i patientlagen.

Anvindningen av en personlig budget forutsitter en beddmning av kundens servicebehov, uppréttande av en
kundplan samt beslutsfattande om en personlig budget. I friga om beddmningen av kundens behov av social-
och hilsovérdstjénster samt i fraga om uppréttandet av kundplanen och fattandet av ett forvaltningsbeslut ska
iakttas vad som foreskrivs i annan lagstiftning.

Vid dimensioneringen av den personliga budgeten ska hénsyn tas till behovet av olika tjénster samt vad det
skulle kosta att producera tjdnsterna i affiarsverkets regi.

Utifran beslutet om den personliga budgeten och kundplanen véljer kunden tjénsternas innehdll och
tjénsteproducenter eller de personer som tillhandahaller tjdnsterna.

319
Férvaltning av en personlig budget

En personlig budget ska upprittas antingen for viss tid eller att gilla tills vidare. Utfallet av en personlig
budget ska beddmas minst arligen och vid behov ska dndringar goras i den. Den personliga budgeten ska
dessutom justeras om kundens livssituation, forhéllanden eller hjidlpbehov visentligen foréndras. Den
personliga budgeten ska dndras ocksd om det sker en vésentlig fordndring i kostnadsnivan eller om den
personliga budgeten inte motsvarar kundens servicebehov.

Kunden, kundens lagliga foretrddare eller affarsverket kan foresla en éndring av en personlig budget.

7 kap.
Rédgivning och handledning samt bedémning av servicebehov och samordning av tjinster

329
Handledning, rdadgivning och stod i anslutning till valfriheten

Landskapet ska se till att kunderna fér tjanster som avses i denna lag, handledning och radgivning om
valfriheten och utnyttjande av valfriheten samt stdd for utnyttjande av valfriheten.

En producent av direktvalstjénster ska tillhandahélla sina kunder handledning, radgivning och stod som
avses i 1 mom. Tjédnsteproducenten ska genom sin handledning, rddgivning och sina dvriga atgérder se till att
klientens intressen enligt socialvérdslagen tillgodoses och att kunderna pa det sétt som avses i patientlagen
och i lagen om hélso- och sjukvérd fér den vérd och service inom ramen for det offentliga tjansteutbudet som
motsvarar deras behov.

I samband med handledningen, rddgivningen och stodet ska det fastas avseende sérskilt vid kunder som i stor
utstrdckning behover samordnade tjénster eller en stor méngd tjénster eller som &r i behov av sérskilt stod.

33¢
Bedomning av servicebehovet och upprdttande av en kundplan for direktvalstjdnster

En producent av direktvalstjdnster ska bedoma kundens behov av tjdnster som avses i 18 §, pé det sétt som
sérskilt foreskrivs om detta.
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En producent av direktvalstjénster ska uppriétta den del av kundplanen som géller direktvalstjénster som ska
tillhandahéllas en kund, pé det sitt som sérskilt foreskrivs om detta.

Om en producent av direktvalstjdnster bedomer att en kund behdver andra tjdnster som omfattas av
affarsverkets produktionsansvar én direktvalstjénster, ska producenten hédnvisa kunden till det afféarsverk som
svarar for bedomningen av servicebehovet.

349
Bedomning av servicebehovet och upprdttande av en kundplan vid affdrsverk

I frdga om andra tjénster som omfattas av affirsverkets produktionsansvar an direktvalstjanster far kunden
véinda sig till den tjénsteenhet vid affirsverket som svarar for bedomningen av servicebehovet, utan nédgon
hénvisning fran en social- och hélsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. En forutséttning for att en kund
ska tas in pa sjukhus for icke-bradskande sjukvard &r emellertid en sadan pé lédkar- eller
tandlédkarundersokning grundad remiss som avses i 52 § i hilso- och sjukvérdslagen.

Afférsverket svarar for bedomningen av kundens servicebehov och for upprittandet av kundplanen i fraga
om andra tjanster som omfattas av affarsverkets produktionsansvar dn direktvalstjénster. Affarsverket har
dessutom det Overgripande ansvaret for beddmningen av kundens servicebehov och for upprittandet av
kundplanen, nér kunden utover direktvalstjinster far tjdnster for vilka affarsverket dr produktionsansvarigt.
Bestimmelser om den egna kontaktperson som ska utses for en socialvardsklient finns i 42 i
socialvérdslagen.

Afféarsverket ska vid bedomningen av servicebehovet och i samband med uppréttandet av en kundplan
samarbeta med en producent av direktvalstjdnster och med andra tjénsteproducenter som tillhandahaller
tjdnster for kunden. Samarbetet ska mdjliggéra att kunden vid bedomningen av servicebehovet och i
samband med upprittandet av kundplanen sa langt mdjligt ska kunna skota sina drenden med affarsverket pa
elektronisk vég eller annars utan att besoka affarsverket, om det &r motiverat med tanke pa tjdnsten eller
varden.

Om afférsverket gor bedomningen att en kund 4r i behov av en tjdnst for vilken en producent av
direktvalstjanster ar produktionsansvarig, ska affarsverket hinvisa kunden till den social- och hilsocentral
eller mun- och tandvardsenhet som kunden har valt. Affarsverket kan gdéra en beddmning av kundens
servicebehov och uppritta en kundplan ocksé i friga om direktvalstjanster, om detta &r motiverat med tanke
pa kundens servicebehov. Affarsverkets bedomning av servicebehovet ér, liksom kundplanen, bindande for
social- och hélsocentralen och for mun- och tandvérdsenheten. Dessa ska tillhandahélla kunden tjénsterna i
enlighet med afférsverkets beddmning av servicebehovet och i enlighet med kundplanen.

359
Det ansvar producenter av direktvalstidnster har for samordningen av tjdnster

En producent av direktvalstjénster svarar for samordning av en kunds direktvalstjidnster, om kunden endast
fér direktvalstjénster. Nér det &r ett afférsverk som svarar for samordningen av tjénsterna ska producenten av
direktvalstjénster samarbeta med affarsverket. Bestimmelser om tjdnsteproducentens ansvar i samband med
samordningen av tjénster finns i 23 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

369
Landskapens och affirsverkens ansvar for samordning av tjdnster

Bestammelser om landskapens skyldighet att se till att kundernas tjanster samordnas finns i 13 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovérd.

Afférsverket svarar for samordningen av en kunds tjédnster ocksé i fraga om direktvalstjdnster, nér kunden

utover direktvalstjdnsterna ocksd far andra tjanster for vilka affarsverket ar produktionsansvarigt &n
direktvalstjénster. Affarsverket ska sorja for det samarbete mellan tjénsteproducenterna som forutsitts for
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samordningen. Dessutom ska landskapets afférsverk sorja for att kunderna fér rddgivning och handledning i
anslutning till samordningen av tjénster.

Vid samordningen av tjénster och vid radgivningen och handledningen i samband med den ska det féstas
avseende sérskilt vid kunder som i stor utstrickning behdver samordnade tjénster eller en stor méngd tjénster
eller som ér i sérskilt behov av stod.

378
Affdrsverkens tidnster i anslutning till social- och hélsocentraler

I syfte att sékerstdlla smidiga kundnéra tjanster som kundernas servicebehov forutsétter, i syfte att minska
antalet for sdkerheten och verkningsfullheten onddiga besokstjénster och i syfte att underlétta samordningen
av tjanster ska affarsverk och social- och hélsocentraler samarbeta. Affarsverket kan i samband med social-
och hélsocentralerna pé det sétt som landskapet beslutar tillhandahélla andra tjénster for vilka affarsverket &r
produktionsansvarigt dn direktvalstjédnster pa det sitt som avtalas med producenten av direktvalstjdnster.
Affarsverkets tjinster kan tillhandahallas av affarsverkets personal som arbetar i samband med social- och
hélsocentralen eller ambulerar inom landskapet eller ocksé kan de tillhandahéllas som elektroniska tjéanster
eller pé andra lampliga sétt.

Ett affarsverk ska ha en eller flera grupper bestdende av socialarbetare, andra yrkesutbildade personer inom
socialvirden och vid behov yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, som inom landskapet
arbetar i1 anslutning till social- och hélsocentralerna. Gruppen har till uppgift att tillhandahélla social- och
hilsocentralerna  konsultationstjdnster inom socialvarden, vid behov bedéma social- och
hélsocentralkundernas behov av andra tjanster for vilka affdrsverket &r produktionsansvarigt &n
direktvalstjénster och vid behov hénvisa kunderna till affarsverkets tjanster.

En social- och hélsocentral ska pé det sdtt som avtalas med landskapet stilla de lokaler till affarsverkets
personals forfogande som denna personal behdver nér den tillhandahéller tjénster som avses i 1 och 2 mom.

8 kap.
Godkinnande av tjinsteproducenter samt avtalsforfaranden

389
Krav som stdlls pa serviceproducenter

En tjénsteproducent som avses i denna lag ska vara inford i1 det register som avses i 10 § i
tjansteproducentlagen. Tjénsteproducenten ska dessutom vara ansluten som anvindare av de riksomfattande
informationssystemtjanster som avses i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
hilsovarden (159/2007), nedan kunduppgiftsiagen. De skyldigheter som avses ovan giller dock inte sidana
producenter av tjdnster som beviljats kunderna som social- och hélsovérdstjanster, vilka inte omfattas av
registreringsskyldigheten enligt tjédnsteproducentlagen.

39¢
Krav som stdills pd producenter av direktvalstjinster

En producent av direktvalstjanster ska ha sddana verksamhetsforutsdttningar enligt 2 kap. i
tjansteproducentlagen som tryggar en dndamalsenlig produktion av direktvalstjénster. En privat producent av
direktvalstjénster ska ha en i forhéllande till verksamhetens karaktér tillracklig ekonomisk bérkraft och
verksamheten ska vara stabil sa att kontinuiteten i produktionen av direktvalstjanster kan tryggas.

En producent av direktvalstjénster ska tillhandahélla den handledning och rddgivning inom socialvarden som

avses 1 18 § 1 mom. 7 punkten si att tjinsten utfors av personal som star i anstdllningsforhéllande till
producenten.
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Arbetstiden for den ldkare som ansvarar for den medicinska verksamheten vid en privat social- och
hélsocentral samt arbetstiden for den tandldkare som ansvarar for en privat mun- och tandvardsenhets
odontologiska verksamhet ska uppga till minst 30 timmar i veckan vid centralen eller enheten i fraga.

409
Sprdket for direktvalstjinster

En privat producent av direktvalstjénster ska tillhandahalla tjansterna pd kommunens sprék i tjdnsteenheter
som finns i en ensprakig kommun samt pa finska och svenska i tjdnsteenheter som finns i en tvésprékig
kommun. En privat producent av direktvalstjdnster som skaffar tjénster frdn andra tjénsteproducenter svarar
for att kundens sprakliga réttigheter tillgodoses i enlighet med nimnda skyldigheter. Tjénsteproducenten ska
pa eget initiativ se till att kundens sprakliga réttigheter tillgodoses i praktiken.

Ett landskap kan dock pa ansdkan bevilja en privat producent av direktvalstjénster dispens fran skyldigheten
att producera tjénster pa bada nationalspraken i en tvésprékig kommun. En forutséttning for dispens ar att
kunderna inom det omrade déir tjansteenheten finns pé lika villkor har tillgdng till andra tjédnsteenheter for
producenter av direktvalstjdnster, sé att kunderna kan fa tjénster pa sitt eget sprék och utnyttja sin valfrihet.

Landskapet ska aterkalla en dispens som det beviljat, om forhéllandena inom det omrade dér tjénsteenheten
finns efter det att dispensen beviljades fordndras sé, att kunderna inte har tillgéng till direktvalstjénster pa
lika villkor pa bada nationalspraken och sé att kunden kan utnyttja sin valfrihet.

I friga om ritten att i samband med direktvalstjénster anvdnda samiska ska tillimpas 6 § 1 mom. i lagen om
ordnande av social- och hédlsovérd. I frdga om direktvalstjénster som produceras av affarsverk iakttas det som
16 § 1lagen om ordnande av social- och hilsovérd foreskrivs om sprékliga rittigheter.

419
Spraket for tjidinster som tillhandahdlls mot kundsedel och enligt en personlig budget

Landskapet ska s& langt mojligt se till att tjanster som tillhandahélls mot kundsedel och enligt en personlig
budget finns tillgéngliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet forverkligas i fraga
om dessa tjénster. Bestimmelser om landskapets mdjligheter att beakta de spréakliga forhéllandena i
erséttningarna till producenterna finns i 71 och 72 §.

Tjénster som tillhandahalls mot kundsedel eller enligt en personlig budget ska produceras péa finska eller
svenska eller pad bagge spraken. Tjansteproducenten ska underritta kunden om pa vilket sprak den
tillhandahéller tjénster innan tjdnsten tillhandahélls. Dessutom ska en producent av kundsedelstjénster i det
allmidnna datanétet uppge vilka sprak tjdnsterna tillhandahélls pd. Om tjénster tillhandahalls pa bigge
spréken, har kunden rétt att vélja vilket sprék som anvénds i samband med tjédnsten.

429
Villkor som landskapet stdller pd tjdnsteproducenter

Landskapet kan for producenter av direktvalstjanster samt for producenter av tjénster som tillhandahélls mot
kundsedel eller enligt en personlig budget stélla villkor i fraga om kvaliteten, resurserna och tillgdngligheten
samt servicekedjorna och samordningen av tjinsterna och dven stélla andra villkor for tjénsteproduktionen i
syfte att framja befolkningens hélsa och vélfiard samt lika tillgdng i landskapet till tillrdckliga tjédnster som
motsvarar befolkningens servicebehov eller som annars behovs for att landskapets organiseringsansvar ska
bli uppfyllt.

Dessa tjénsteproducenter ska nér de producerar tjdnster enligt denna lag uppfylla de villkor som landskapet

stéllt. Villkoren ska vara enhetliga for alla de foretag, sammanslutningar och yrkesutdvare samt de social-
och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter vid affarsverken som producerar tjénster av samma slag.
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Landskapet kan fatta beslut om att begréinsa ett villkor enligt 1 mom. som har uppstillts for producenter av
direktvalstjanster till att gélla endast social- och hilsocentraler eller mun- och tandvérdsenheter som &ar
verksamma i ett visst omrdde av landskapet eller tjédnster som landskapet bestimt.

433
Forvaltningsbeslut om villkor som stdlls pd tjinsteproducenter

Landskapet ska i enlighet med 42 § fatta ett forvaltningsbeslut om de villkor som uppstills for
tjénsteproducenter. Villkoren kan tréda i kraft tidigast tre ménader efter det att forvaltningsbeslutet fattats.
Landskapet kan éndra beslutet, om villkoren behdver dndras till foljd av en éndring i lagstiftningen eller for
att landskapets organiseringsansvar ska bli uppfyllt eller den servicestrategi som avses i 14 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovérd ska bli genomford.

Villkoren ska publiceras i det allménna datanétet. Tjénsteproducenterna &r skyldiga att iaktta villkoren i det
forvaltningsbeslut som géller vid varje tidpunkt.

44§
Principerna for behandlingen av tjidnsteproducenter

Landskapet ska behandla tjdnsteproducenterna pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt. Landskapet
ska vid tillimpningen av valfrihetssystemet iaktta principerna om dppenhet och proportionalitet.

453
Anmdlan som producent av direktvalstjdnster och kundsedelstjinster

En tjansteproducent och dess tjansteenheter som uppfyller kraven i 38—41 § och villkoren i 42 § ska pa basis
av en anmaélan till landskapet godkénnas som privat producent av direktvalstjénster eller producent av
kundsedelstjénster. Anmaélan ska innehalla uppgift om tjénsteproducentens namn, personbeteckning eller
foretags- och organisationsnummer samt kontaktuppgifter och en forbindelse att iaktta de krav pé
tjdnsteproduktionen som anges i denna lag, lagen om ordnande av social- och hilsovard och annan
lagstiftning samt de krav pa tjdnsterna som landskapet bestdmt.

Av anmélan ska dessutom foljande uppgifter framga, till den del de avviker fran uppgifterna i registret over
tjéansteproducenter:

1) tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter,

2) verksambhetsstillenas placering och kontaktuppgifter samt det geografiska omréde dir tjédnsterna é&r
tillgéngliga, om tjénster produceras for att tillhandahéllas utanfor ett fast verksamhetsstélle,

3) vilka tjénster tjdnsteenheten producerar,

4) en bedomning av vilken del av tjénsterna som enheten producerar sjdlv som egen verksamhet och vilken
del som skaffas fran andra tjdnsteproducenter,

5) vilka tjinster som vid behov ska skaffas fran andra tjdnsteproducenter,

6) den i tjéansteverksamheten deltagande personalens antal och utbildning, samt

7) kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter.

Anmidlan ska ges in till landskapet via den informationshanteringstjénst som avses i 77 § 1 mom.

Nérmare bestimmelser om de uppgifter som ska anges i anmélan och om de datatekniska kraven pa en
elektronisk anmaélan féar vid behov utfirdas genom forordning av social- och hélsovardsministeriet.

46 §
Godkdnnande av producenter av direktvalstjdnster och kundsedelstjinster

Landskapet godkénner privata producenter av direktvalstjénster och dess tjdnsteenheter samt producenter av

kundsedelstjénster pd basis av anmélningar som gjorts enligt 45 §. Landskapet godkdnner samtidigt de
tjénster som producenten av direktvalstjanster eller kundsedelstjanster skaffar fran andra tjansteproducenter.
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Landskapet kan fore beslutet om godkdnnande inspektera verksamheten hos en producent av
direktvalstjénster och lokalerna hos dess tjénsteenheter. Inspektionen fér dock inte omfatta utrymmen som
anvénds for boende av permanent natur.

Landskapet ska pa tjénstens végnar av andra myndigheter inhédmta de tillaggsuppgifter som eventuellt behovs
for godkénnandet. Landskapet har rétt att avgiftsfritt och trots sekretessbestimmelserna & de uppgifter som
ar nodvandiga for att bedoma om villkoren for att en tjansteproducent godkédnns blir uppfyllda och som
giller tjansteproducentens ekonomi och verksamhet samt i denna lag avsedda ekonomiska och funktionella
forutsattningar att tillhandahélla direktvalstjanster. Uppgifterna far ldamnas till landskapet genom en teknisk
anslutning eller annars pa elektronisk vig.

Landskapet ska fatta beslut om godkénnande av en tjénsteproducent inom fyra veckor fran det att anmélan
inkommit.

47§
Aterkallande av godkéinnande

Om en privat producent av direktvalstjinster, dess tjénsteenhet eller tjédnsteproducentens underleverantor
enligt 53 § eller en producent av kundsedelstjénster eller dess underleverantor inte ldngre uppfyller de
verksamhetsforutsittningar som foreskrivs i 38—42 § eller om tjénsterna har andra kvalitativa brister som
dventyrar klient- eller patientsdkerheten, ska landskapet for tjansteproducenten sétta ut en tillridcklig tidsfrist
enligt 81 § for avhjilpande av bristerna. Om producenten inte har atgirdat bristerna, dvertradelserna eller
forsummelserna inom utsatt tid, ska landskapet aterkalla sitt godkinnande. Aterkallandet kan i stillet for en
tjansteproducent ocksa gilla en tjénsteproducents tjédnsteenhet. Landskapet ska aterkalla sitt godkénnande
ocksa om producenten inte liangre finns i registret Over tjénsteproducenter, om tillsynsmyndigheten har
forbjudit producentens verksamhet, om producenten har gatt i konkurs eller om klient- eller
patientsdkerheten &r utsatt for omedelbar allvarlig fara.

Landskapet aterkallar godkidnnandet av en tjénsteproducent ocksd pd grundval av en anmilan fran
producenten eller om producenten slutar producera direktvalstjénster eller kundsedelstjénster.

48§
Avtal med producenter av direktvalstjdnster

Innan en privat tjédnsteproducent borjar producera direktvalstjdnster ska producenten och landskapet ingé
avtal om den producentspecifika tillimpningen av det forvaltningsbeslut som avses i 43 § och det
godkidnnande som avses i 46 §.

Avtalstvister ska behandlas som forvaltningstvistemal pa det sitt som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

49
En tjdnsteproducents meddelande om iakttagande av produktionsvillkoren

Nér en tjdnsteproducent tar emot en kund som fatt en kundsedel ska producenten av kundsedelstjénsten
meddela det affarsverk som har beviljat kundsedeln att producenten av kundsedelstjénsten forbinder sig att
iaktta villkoren for tjansteproduktionen och att producera tjansten i enlighet med kundplanen mot faststilld
erséttning.

Niér en tjansteproducent tar emot en kund som beviljats en personlig budget ska tjdnsteproducenten meddela

det affarsverk som fattat beslut om den personliga budgeten att tjdnsteproducenten forbinder sig att iaktta
villkoren for tjansteproduktionen och att producera tjdnsten i enlighet med beslutet.
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508
Férteckning over tjdnsteproducenter

Landskapet for i det allminna datanidtet en forteckning Over producenter av direktvalstjdnster och
producenter av kundsedelstjénster. Uppgifterna ska pa begiran ges kunderna ockséd muntligt eller skriftligt.
Av forteckningen ska atminstone framgé namnen pa och kontaktuppgifterna for tjénsteenheterna och deras
verksamhetsstéllen samt de tjédnster som produceras vid dem, ansvariga personer med kontaktuppgifter samt
uppgifter om tjdnsternas tillgénglighet.

51§
Avtal om direktvalstjdnster samt dndring av avtalet

En privat producent av direktvalstjénster ska inga ett 1 48 § avsett avtal med ett landskap om de social- och
hilsocentraler eller de mun- och tandvardsenheter som finns i landskapet innan centralerna och enheterna
inleder sin verksamhet. En privat producent av direktvalstjanster 4r inte skyldig att producera andra tjénster i
sin tjénsteenhet &n de tjanster om vilka har avtalats med det landskap dér tjénsteenheten finns.

Niér direktvalstjanster tillhandahalls ska det avtal iakttas som det landskap som ansvarar for ordnandet av
kundens tjénster har ingatt med den privata producent av direktvalstjinster som kunden har valt. Om det
ansvariga landskapet inte har ingétt avtal med den privata producent av direktvalstjdnster som kunden har
valt, ska det avtal iakttas som tjdnsteproducenten har ingétt med det landskap dér den social- och hilsocentral
eller mun- och tandvérdsenhet som kunden har valt &r verksam.

Landskapet kan till foljd av en éndring i lagstiftningen eller ett i 43 § avsett forvaltningsbeslut ensidigt dndra
ett i 48 § avsett avtal samt beloppet av och grunderna for ersdttningar som landskapet betalar for
direktvalstjénster, om det inte foreskrivs nagot annat i lag eller i en férordning som utfardats med stod av lag.
De dndringar som landskapet bestdmt tréder i kraft efter en Gvergangsperiod som landskapet meddelar, dock
tidigast 30 dagar fran det att tjénsteproducenten anses ha fatt del av dndringen. Landskapet ska da det
faststéller Overgangsperioden beakta dndringens karaktér samt konsekvenserna for tjansteproducenterna och
kunderna.

52¢
Uppsdgning och hdvning av avtal

Tjansteproducenten kan sdga upp ett sddant avtal om produktion av direktvalstjanster som géller tills vidare.
Uppségningen kan gilla en enskild tjansteenhet. Uppsédgningen trader i kraft tidigast sex ménader frén det att
landskapet underréttats om uppsiagningen.

Om en tjansteproducent sdger upp avtalet med anledning av dndringar som landskapet med stod av 51 § har
gjort 1 ett avtal, ska under uppsédgningstiden iakttas de villkor som gillde fore &ndringen. Om
tjinsteproducenten inte inom 30 dagar fran det att tjénsteproducenten anses ha fatt del av &ndringen
skriftligen har underréttat landskapet om uppsdgningen av avtalet, anses tjdnsteproducenten ha godként
andringarna.

Om landskapet védsentligt har brutit mot avtalsvillkoren eller om landskapet inte inom en av producenten
utsatt skidlig tid har &tgérdat sina forfaranden, kan tjdnsteproducenten héva avtalet.

Landskapet ska efter att ha hort tjansteproducenten séga upp ett avtal helt eller for en enskild tjansteenhet,
om producenten upprepade ginger har asidosatt sina lagstadgade skyldigheter eller villkoren i ett beslut
enligt 43 § eller ett avtal enligt 48 § och inte har avhjélpt bristerna inom en skélig tidsfrist som bestdmts av
landskapet. Uppsédgningen trider i kraft tidigast tre ménader fran det att tjénsteproducenten underréttats om
uppséigningen.

Landskapet ska héva ett avtal helt eller for en enskild tjénsteenhet, om tjénsteproducenten vésentligt har
brutit mot ett avtal enligt 43 §, avtalsvillkoren eller sina lagstadgade skyldigheter i 6vrigt eller gatt i konkurs
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och tjénsteproducenten inte har &tgérdat sina fOorfaranden inom en skilig tidsfrist som bestimts av
landskapet. Avtalet hidvs omedelbart, om tjénsteproducenten inte léngre finns 1 registret &ver
tjéinsteproducenter, om tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens verksamhet eller om landskapet har
aterkallat sitt godkénnande.

Landskapet ska se till att kunderna, trots att ett avtal har sagts upp eller hivts, far de tjdnster som de behover
utan avbrott.

9 kap.
Tjansteproduktionen och tjinsteproducenternas skyldigheter

53¢
Produktion av direktvalstiinster

En producent av direktvalstjanster kan producera tjdnsterna sjidlv eller skaffa tjénster frdn andra
tjansteproducenter. Den bedomning av servicebehovet och det upprittande av en kundplan som avses i 33 §
1 och 2 mom. fér emellertid inte skaffas frdn en annan tjénsteproducent.

En producent av direktvalstjdnster som pé det sdtt som avses i 1 mom. skaffar tjdnster fran en annan
producent ska se till att denna uppfyller de verksamhetsforutséttningar som foreskrivs i 38—40 och 42 §.
Producenten av direktvalstjénster svarar for tjdnster som underleverantdren tillhandahaller enskilda kunder
och har ett Overgripande ansvar for direktvalstjénster som tillhandahélls enskilda kunder.

54§
Skyldigheter for producenter av direktvalstjinster

En producent av direktvalstjinster svarar for produktion av i 18 § avsedda direktvalstjénster
inom social- och hilsovard, direktvalstjanster inom mun- och tandvard eller for bagge helheterna i enlighet
med lagstiftningen och de villkor som landskapet har stillt enligt 42 §. Tjinsteproducenten kan dock sjilv,
om inte nagot annat foljer av de villkor som landskapet uppstéllt enligt 42 §, bestimma pa vilket omréde den
producerar tjanster som ska tillhandahéallas utanfor dess tjdnsteenhet, om sadana tjénster ingér i
direktvalstjdnsterna. Tjénsteproducenten ska da p& forhand offentligt ange det geografiska omréde dér
tjénster produceras for att tillhandahéllas utanfor tjinsteenheten.

En producent av direktvalstjanster ska meddela landskapet och sina kunder vésentliga fordndringar i
tjansteproduktionen minst tvd manader fore dndringen och i frdga om smérre dndringar minst tvé veckor fore
dandringen. Om en é&ndring beror pa& atgdrder som till foljd av en stomingssituation eller
undantagsforhéllanden 4r nddvéndiga for att trygga tjénsteproduktionens kontinuitet, ska landskapet
underréttas om dndringen utan drdjsmal efter det att producenten har fétt vetskap om den. Meddelandet ska
sdndas via den informationshanteringstjinst som avses i 77 § 1 mom. Nérmare bestimmelser om vilka
andringar som betraktas som vésentliga dndringar i fraga om produktionen av tjénster far vid behov utférdas
genom forordning av statsradet.

En producent av direktvalstjinster ska inom sitt verksamhetsomrade samarbeta med landskapet och
kommunerna for att frimja vélfard och hélsa pé det sitt som bestémts i avtalet med landskapet.

Bestdammelser om skyldigheten for en producent av direktvalstjanster att anta hélso- och sjukvérdsstuderande
till utbildning som ges i tjansteenheten och praktik i anslutning dértill finns i 23 § i lagen om ordnande av

social- och halsovard.

En producent av direktvalstjénster ska i det allmdnna datanitet 1dmna aktuell information om de faktiska
véantetiderna for en tjanst. P4 begdran ska kunderna informeras om saken ocksd muntligt eller skriftligt.
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Vintetiderna far inte Gverskrida de maximitider for att fi& vard som foreskrivs i 51 § 1 hélso- och
sjukvardslagen.

559
Skyldigheter for tjdnsteproducenter ndr tjdnster tillhandahdalls mot kundsedel och enligt en personlig budget

En tjénsteproducent som tillhandahaller tjanster mot kundsedel eller enligt en personlig budget svarar for
innehallet i och produktionen av tjénsterna enligt vad som framgér av kundsedeln eller av beslutet om den
personliga budgeten. Tjansteproducenten kan emellertid sjalv bestimma inom vilket omrade den producerar
tjénster som tillhandahallas utanfor dess verksambhetsstille. En producent av kundsedelstjanster ska da pa
forhand offentligt meddela inom vilket geografiskt omrade den producerar tjanster utanfor tjénsteenheten.

En producent av kundsedelstjdnster ska via den informationshanteringstjédnst som avses i 77 § 1 mom. ldmna
aktuell information om de tjénster som tillhandahalls mot kundsedel, om eventuella villkor for
tillhandahéllandet i frdga om kundsedelns vérde eller tjénsternas innehdll, samt om véntetiderna for
tjénsterna. Informationen ska pé begéran ges kunden ocksa muntligt eller skriftligt.

568§
Skyldighet att i bokforingen sdrredovisa direktvalstjdnster som produceras av affirsverk

I landskapets bokforing ska direktvalstjédnsterna avskiljas fran landskapets ovriga verksamhet genom att
verksamhetens inkomster och utgifter samt tillgdngar och kapital halls atskilda fran landskapets Ovriga
verksamhet och ekonomi, si att det av uppgifterna framgar att fordelningen av direktvalstjénsterna inte
snedvrider konkurrensen. For direktvalstjansterna ska det for varje rikenskapsperiod upprittas
balansrékning, resultatrdkning och finansieringsanalys samt uppges noter till dem. Balansrikningen och
resultatrdkningen ska upprittas i enlighet med landskapslagen och bokforingslagen (1336/1997).

For direktvalstjdnsterna ska det upprittas en verksamhetsberittelse i enlighet med bestimmelserna i
landskapslagen, bokforingslagen och denna lag. I verksamhetsberittelsen ska ldmnas uppgifter om nyckeltal
for direktvalstjansternas kostnader, effektivitet, kvalitet och verkningsfullhet.

57§
Sdrredovisning av privata tjdnsteproducenters verksamhet

En privat tjdnsteproducent ska i sin bokforing sirredovisa
1) offentlig finansiering som har beviljats for produktion av direktvalstjénster,
2) finansiering som har beviljats for produktion av foretagshélsovardstjanster.

Ett sdrredovisningsskyldigt foretag som avses i 1 mom. ar skyldigt att sdrredovisa verksamheter enligt 1
mom. pa sé sétt att det av redovisningen

1) for varje verksamhet framgér alla inkomster och utgifter som konsekvent ska sirredovisas enligt objektiva
principer for kostnadsberikning,

2) som tilliggsuppgifter framgar en tydlig beskrivning av de ovanndmnda principerna for
kostnadsberikning.

Intdkterna fran och kostnaderna for de verksamheter som sdrredovisas enligt denna lag ska per
rakenskapsperiod presenteras i en separat resultatrikning som ska kunna hérledas fran det
sdrredovisningsskyldiga foretagets bokforing. Vid uppréttandet av resultatrdkningen ska de
bokforingsbestimmelser iakttas som tillimpas pé det sdrredovisningsskyldiga foretaget.

Resultatrékningar med tilldggsuppgifter om sérredovisade verksamheter &r offentliga och ska som noter tas
med i det sdrredovisningsskyldiga foretagets bokslut.

Bestdmmelser om det nédrmare innehallet i och offentliggérandet av resultatrdkningar och tillaggsuppgifter
om sérredovisade verksamheter far utférdas genom forordning av statsradet.
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589
Tjdnsteproducenternas skyldighet att ldmna boksluts- och beskattningsuppgifter

Privata producenter av direktvalstjanster och producenter av kundsedelstjénster ska ldmna foljande uppgifter
om sin verksamhet och ekonomi enligt denna lag samt om beskattningen:

1) bokslut och verksamhetsberittelse, om en sddan ska ha sammanstillts,

2) foljande beskattningsuppgifter i fraga om den senast slutférda beskattningen:

a) beskattningsbar inkomst enligt 30 § i inkomstskattelagen (1535/1992),

b) den debiterade inkomstskatt som framgar av ett beskattningsbeslut som avses i 51 § i lagen om
beskattningsforfarande (1558/1995),

c) hela foretagsgruppens yttersta moderforetags namn och beskattningsort,

d) hela foretagsgruppens omséttning och vinst eller forlust fore skatt samt skatter,

3) en bolagsstyrningsrapport som avses i 7 kap. 7 § i virdepappersmarknadslagen (746/2012),

4) en icke-finansiell rapport som avses i 3 a kap. 2 § i bokforingslagen,

5) en redogorelse for verksamhetsprinciperna i frdga om forsknings- och utvecklingsverksamhet och om
verksamhetens omfattning, och

6) en redogdrelse for om hur kundernas respons och utvecklingsforslag har beaktats i tjdnsteproducentens
verksamhet.

Sma foretag som avses i 1 kap. 4 a § 1 bokforingslagen och mikroforetag som avses i 4 b § 1 det kapitlet
behover endast ldmna de uppgifter om bokslutet som avses i 1 mom. 1 punkten samt de uppgifter som ndmns
i 1 mom. 2 punkten.

En privat producent av direktvalstjdnster och en producent av kundsedelstjénster som ar ett i 1 kap. 6 § 1
bokforingslagen avsett koncernforetag som utgar i en sddan stor koncern som avses i 1 kap. 6 a § 1 mom. 2
punkten i den lagen och som dven omfattar minst ett utlindskt koncernforetag eller skatteméssigt fast
driftstélle, ska utover de uppgifter som foreskrivs i 1 mom. ldmna f6ljande uppgifter om hela koncernens
yttersta moderforetag och om koncernforetagen i den koncern som lyder under moderforetaget, specificerade
land for land:

1) omséttning,

2) betalda och erhallna erséttningar for immateriella réttigheter, specificerade som erséttningar mellan parter
inom samma koncern och mellan externa parter,

3) réntekostnader och rénteintékter for lan, specificerade som riantor och intékter mellan parter inom samma
koncern och mellan externa parter,

4) de till koncernen hérande bolagens namn, karaktiren av deras verksamhet samt deras skattemissiga
hemviststater och var de dr beldgna, om de inte &r beldgna i den skattemédssiga hemviststaten,

5) ackumulerade vinstmedel,

6) inbetald och upplupen inkomstskatt samt kéllskatt, och

7) uppgifter om de informationskéllor och valutor som anvénts vid produktionen av de uppgifter som avses i
denna paragraf.

Bestdmmelserna i 3 mom. ska ocksa tillimpas pé sédana privata producenter av direktvalstjdnster och
producenter av kundsedelstjanster som enligt utlindska bestimmelser som motsvarar bokforingslagen ér i en
jamforbar stillning med ett i 1 kap. 6 § i bokforingslagen avsett koncernforetag inom en utldndsk koncern
som Overskrider de griansvirden for stora koncerner som avses i 1 kap. 6 a § 1 mom. 2 punkten. i den lagen.
Bestdmmelserna i 3 mom. ska dessutom tillimpas pa en sddan privat producent av direktvalstjénster och en
sédan producent av kundsedelstjdnster som har ett utlindskt fast driftstélle eller som ar ett utlindskt foretag
som i Finland har ett i 13 a § i inkomstskattelagen avsett fast driftstélle. I sistndimnda fall ska 3 mom.
tillimpas, om tjansteproducenten dverskrider de grinsvérden for stora koncerner som avses i 1 kap. 6 a § 1
mom. 2 punkten i bokforingslagen. Nér 3 mom. tilldmpas pé ett enskilt foretag som har ett fast driftstille, ska
uppgifterna om foretaget och dess fasta driftstillen ldmnas specificerade land for land.

Informationen ska ldmnas via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. Nérmare
bestdimmelser om detaljerna i informationen till landskapet far utfirdas genom forordning av statsradet.
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Dessutom ska sddana uppgifter om en stor koncern som avses i 3 mom. tas in i den offentliga
verksamhetsberittelsen for en producent av sddana tjénster som avses i denna lag.

59¢
Tjdnsteproducenternas skyldighet att informera om verksamheten

Producenter av direktvalstjénster ska informera landskapet om kunderna, om de tjdnster som tillhandahéllits
kunderna och om tjinsternas verkningsfullhet. Dessutom ska landskapet informeras om kostnaderna for de
tjénster som omfattas av valfriheten. Tjinsteproducenter som producerar tjénster mot kundsedel eller enligt
en personlig budget ska ge motsvarande uppgifter till affarsverket som i sin tur ska vidarebefordra dem: till
landskapet.

Uppgifterna ska ldmnas till landskapet och affarsverket via den informationshanteringstjénst som avses i 77
§ 1 mom. Narmare bestimmelser om detaljerna i informationen till landskapet och afférsverket samt om hur
informationen ska ldmnas fér utfdrdas genom férordning av statsradet.

60§
Tjdnsteproducenternas ansvar for tjdnsterna

Tjansteproducenternas ansvar for tjédnsterna bestims enligt vad som foreskrivs i denna lag eller nédgon
annanstans samt utifrdn de forutséttningar eller villkor som landskapet faststéllt for verksamheten. Dessutom
svarar tjansteproducenterna for kostnaderna for undanrdjande av vardkomplikationer och motsvarande som
hénfor sig till tjansterna.

61§
Prissdttning av landskapets tidnster i fraga om direktvalstidinster som produceras av affirsverk

I frAga om tjanster som landskap, affirsverk och i 16 kap. i landskapslagen avsedda servicecenter
tillhandahéller ett affarsverks producenter av direktvalstjdnster ska en marknadsmissig prisséttning
tillimpas.

62§
Tryggande av en jimlik konkurrens mellan offentlig och privat verksamhet

Bestammelser om tryggande av jdmlika verksamhetsforutsittningar for offentlig och privat tjansteproduktion
finns i konkurrenslagen (948/2011).

10 kap.
Ersiittningar till tjinsteproducenter

Allmdnna principer

63 ¢
Allmdnna ersdttningsprinciper

De ersittningar som betalas till tjdnsteproducenterna ska sporra till effektiva tjénster samt frimja
befolkningens hilsa och vélfiard och uppritthallandet av befolkningens funktionsféormaga. Ersittningarna ska
stodja effektivitetsmalen for social- och hélsovirdstjédnsterna, invénarnas valfrihet och en haéllbar
landskapsekonomi.
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Ersdttningar till producenter av direktvalstjinster

64§
Ersdttningar som betalas till producenter av direktvalstjdnster

Landskapet beslutar i anslutning till styrningen av tjénsteproduktionen om erséttningar till producenter av
direktvalstjanster, till den del det inte foreskrivs nirmare om saken i denna lag och i den forordning som
utfardats med stod av denna lag.

Landskapet ska anvisa de social- och hilsocentraler och mun- och tandvardsenheter som affirsverket som
egen produktion &r huvudman for erséttning pd samma allménna grunder som den anvisar andra producenter
av direktvalstjénster erséttning.

Landskapet kan genom sitt beslut éndra beloppet av och grunderna for de ersittningar som det betalar for
direktvalstjénster pa det sétt som avses i 51 §.

659
Fasta ersdtmingar

En producent av direktvalstjidnster far for varje registrerad kund en fast erséttning som bestdms av
landskapet. Med fast erséttning avses en kundrelaterad ersittning som baserar sig pa behovsfaktorer och som
landskapet betalar direkt till producenten av direktvalstjédnster. Den kundrelaterade erséttningen betalas for
den tid som producenten av direktvalstjénster ansvarar for de tjénster som avses i 18 §.

I frdga om mun- och tandvarden ska den fasta erséttningens andel vara minst hélften av det anslag som
landskapet anvisat for direktvalstjénster inom mun- och tandvérden. I friga om andra direktvalstjénster ska
den fasta ersittningens andel vara minst 2/3 av det anslag som landskapet anvisat for direktvalstjinster.

Niér landskapen bestimmer storleken pa de fasta erséttningarna ska de utga fran nationella behovsfaktorer. I
frdga om mun- och tandvéarden ska som nationella behovsfaktorer beaktas kundernas alder, kon, sjukfrekvens
och socioekonomiska faktorer. I fraga om andra direktvalstjénster ska som behovsfaktorer beaktas kundernas
alder, kon, sjukfrekvens, sysselséttning och andra socioekonomiska faktorer.

Nérmare bestdimmelser om storleken pd de fasta erséttningar som avses 1 2 mom. och om de nationella
behovsfaktorer som avses i 3 mom. samt om viktkoefficienterna far utfirdas genom forordning av
statsradet. Institutet for hélsa och vilfard ska bereda viktkoefficienter for behovsfaktorerna.

66§
Den tid som den fasta ersdttningen grundar sig pd

Landskapet betalar for direktvalstjanster erséttning till en tjénsteproducent for den tid som producenten har
ansvarat for produktionen av tjanster till en kund.

67§
Betalningssdtt och betalningstidtabell for ersdttningar

Landskapet och tjdnsteproducenten avtalar i det avtal som avses i 48 § om betalningssittet och
betalningstidtabellen for erséttningarna.

Landskapet far inte betala forskott till tjinsteproducenterna for produktion av direktvalstjanster.

Nérmare bestdimmelser om betalningsséttet och betalningstidtabellen enligt 1 mom. far utfdrdas genom
forordning av statsrédet.
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68§
Prestationsbaserade ersdttningar

Landskapet kan besluta om sédana atgérder eller tjanster for vilka det betalas prestationsbaserad erséttning
till tjdnsteproducenterna, om detta dr motiverat med tanke pa de principer som avses i 63 §.

I frdga om de prestationsbaserade erséttningarna inom mun- och tandvéarden tillimpas samma
erséttningsgrunder i hela landet.

Nérmare bestimmelser om de atgérder och tjénster som avses i 2 mom. samt om deras nérmare innehall far
utférdas genom forordning av statsradet. Dessutom féar bestimmelser om minimibeloppen for ersdttningarna
for atgirder och tjénster utfardas genom forordning av statsradet, sa att erséttningarna i enlighet med 63 §
stoder effektivitetsmélen for social- och hélsovardstjansterna, invanarnas valfrihet och en hallbar
landskapsekonomi.

69§
Incitamentsbaserade ersdttningar

Landskapet kan utover de erséttningar som avses i 65 och 68 § till en tjdnsteproducent betala
incitamentsbaserade ersittningar enligt producentens prestationer i enlighet med kriterier som landskapet har
bestimt pa forhand. De incitamentsbaserade erséttningarna ska bestimmas enligt faktorer som beskriver
tjénsternas kvalitet, kostnadseffektivitet och verkningsfullhet eller enligt andra mél som landskapet stillt

upp.

Landskapet kan ockséd anvénda ett incitamentsystem som innebdr att kostnadsfordelarna inom hela
servicekedjan fordelas mellan kedjans producenter och landskapet, forutsatt att de kvalitativa och Gvriga
kriterierna uppfylls.

Landskapet ska anvinda likvardiga indikatorer och kriterier for beddmningen av producenternas prestationer
nir det géller direktvalstjénster. Landskapet ska underrétta tjénsteproducenterna om de indikatorer och
kriterier som kommer att tillimpas, samt dndringar av dem, i s& god tid att tjansteproducenterna kan planera
sin verksamhet utifran kraven.

Nérmare bestdmmelser om de indikatorer 1 frdga om tjdnsternas kvalitet, kostnadseffektivitet och
verkningsfullhet som anvidnds som grund fOr incitamentsbaserade ersdttningar samt om minimi- och
maximibeloppen av de incitamentsbaserade erséttningar som betalas med stdod av dessa indikatorer far
utférdas genom forordning av statsradet.

70 §
Andra ersdttningar till producenter av direktvalstjinster

Landskapet och en tjdnsteproducent kan avtala om andra ersittningar som ska betalas till tjinsteproducenten
utover den fasta erséttningen. Med hjélp av sddana andra erséttningar kan landskapet beakta sérdrag inom sitt
omréde, exempelvis olika lokala forhéllanden som avser befolkningstithet, avligset ldge, sprikliga
forhéllanden och andra motsvarande omsténdigheter.

Genom forordning av statsradet far sdidana bestimmelser utfdrdas som géller de nirmare grunderna for andra

erséttningar till producenter av direktvalstjédnster och som behdvs for att den riksomfattande jémlikheten ska
nas och de mal som avses i 63 § ska forverkligas.
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Kundsedel och personlig budget

71§
Ersdttningar till producenter av kundsedelstjinster

Affarsverket fattar beslut om de erséttningar som betalas till producenter av kundsedelstjanster och om den
incitamentsbaserade andel som kundsedeln eventuellt omfattar. Kundsedelns virde bestdms enligt 24 § 4
mom.

Afféarsverket ska, upp till ett virde som landskapet bestimt pa forhand, ersdtta de kostnader som en
tjéinsteproducent har for sddana tjanster som en kund far mot en kundsedel som affirsverket beviljat. Om
tjinsteproducenten pé forhand for tjdnsten har uppgett ett pris som &r ldgre 4n kundsedelns vérde, ska
erséttningen betalas enligt det pris som tjénsteproducenten uppgett.

En kundsedel kan omfatta en incitamentsbaserad andel som tjansteproducenten far om tjansten uppfyller de
kriterier for kvalitet och verkningsfullhet som landskapet har angett p& forhand. Indikatorerna och grunderna
for den incitamentsbaserade erséttningen ska stéllas hogre &n standarden pé tjénsterna enligt lagstiftningen
och vedertagen praxis.

En producent av kundsedelstjénster ska sdnda uppgifterna om de tjénster som tillhandahallits kunden och om
kostnaderna for produktionen av tjénsterna till det affarsverk som har beviljat kundsedeln. Affarsverket ska
betala ersdttningen senast tvd veckor fran det att affirsverket tog emot uppgifterna om tjénsterna och
kostnaderna for dem.

En producent av kundsedelstjénster far inte hos kunden ta ut avgifter for tjédnster som tillhandahallits mot en
kundsedel.

72§
Ersdttningar for tidinster som tillhandahdlls enligt en personlig budget

Afféarsverket ska, upp till ett virde som landskapet bestimt pd forhand, ersdtta tjansteproducenten for
kostnaderna for sadana tjanster som en kund fér enligt en personlig budget. Den personliga budgetens virde
bestdms enligt 30 § 3 mom. Kunden svarar emellertid sjélv gentemot tjénsteproducenten for kostnaderna for
sddana tjdnster som inte dr avsedda att betalas med den personliga budgeten och som inte ingér i
kundplanen.

Tjansteproducenten ska sénda affarsverket tillrackliga uppgifter om de tjénster som tillhandahallits kunden
och om kostnaderna for produktionen av tjansterna. Affarsverket ska betala erséttningen senast tre veckor
frén det att affdrsverket tog emot uppgifterna om tjdnsterna och kostnaderna for dem.

Tjansteproducenten fér inte hos kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahéllits enligt en personlig
budget.

Ovriga bestimmelser om ersdttningar

738
Ersdattningar till tjidnsteproducenter som verkar i ett annat landskap

Ersittning till en privat producent av direktvalstjdnster som en kund valt ska betalas av det landskap som
ansvarar for ordnandet av social- och hilsovardstjanster for kunden i frdga, om detta landskap har ingatt ett
avtal enligt 48 § med producenten.

Om det landskap som ansvarar for ordnandet av tjdnsterna for kunden inte har ingétt avtal med den privata

producent av direktvalstjénster som kunden valt, ska erséttningen betalas av det landskap inom vars omréade
den social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet som tillhandahéllit tjinsterna finns.
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Det landskap som ansvarar for ordnandet av tjdnsterna for kunden é&r skyldigt att till det landskap som avses i
2 mom. ersitta kostnaderna for tillhandahéllandet av direktvalstjanster. Ersdttningens storlek bestims enligt
51 § 2 mom.

Niér kunden tillfélligt pa det sétt som avses i 8 § eller av bradskande orsaker pé det sitt som avses i 9 § anlitar
tjénster vid en annan social- och hilsocentral eller mun- och tandvardsenhet d4n den som han eller hon har
valt, betalar den producent av direktvalstjinster som kunden valt en erséttning till den tillfdlliga
tjéinsteproducenten. Erséttningen ska basera sig pa produktifieringen eller det produktpris som ligger till
grund nér den som tillhandahéller tjénster foljer upp sin verksamhet.

Om ett affarsverk eller dess social- och hilsocentral eller mun- och tandvardsenhet har en kund som ar
invénare i ett annat landskap, ska 37 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard tillimpas pa
kostnadsersittningen.

Nérmare bestimmelser om erséttningsforfarandet far utfirdas genom forordning av statsradet.

74§
Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersdttningar

Folkpensionsanstalten ansvarar fér administrationen och det tekniska genomférandet av den riksomfattande
betalningsrorelsen i anslutning till ersédttningar enligt denna lag.

Landskapen ansvarar for utformningen och styrningen av ersittningarna. Folkpensionsanstalten berdknar de
fasta erséttningar som avses i 65 §.

Landskapen och Folkpensionsanstalten ska i enlighet med 2 § 2 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten
(731/2001) ndrmare avtala om skotseln av den riksomfattande betalningsrorelse som avses i 1 mom.

Folkpensionsanstalten har trots sekretessbestimmelserna ritt att av landskapen och tjansteproducenterna och
av statliga myndigheter fa de uppgifter som behdvs for att administrera utbetalningen enligt 1 mom. och for
att berdkna den fasta erséttningen enligt 2 mom. Nér Folkpensionsanstalten berdknar den fasta ersdttningen
enligt 2 mom. har den dessutom rétt att anvénda uppgifter som den har fatt for fullgérande av andra uppdrag
som foreskrivits for den, om uppgifterna ar nodvindiga for att berdkna de fasta ersittningar som avses i 65

§.

11 kap.
Sarskilda bestimmelser

75§
Straffrdttsligt tidnste- och skadestandsansvar

Pa personer som ér anstédllda hos en privat social- och hédlsocentral eller mun- och tandvéardsenhet som
producerar direktvalstjidnster och pa personer som &r anstillda hos en underleverantor till en privat producent
av direktvalstjinster tillimpas vad som i 40 kap. i strafflagen (39/1889) foreskrivs om straffrittsligt
tjinsteansvar ndr de utfor uppgifter som avses i denna lag. Bestimmelser om skadestdndsansvar finns i
skadesténdslagen (412/1974).
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76 §
Registrering av klient- och patientuppgifter

Ett landskap &r den registeransvarige enligt 3 § 4 punkten i personuppgiftslagen (523/1999) nir det géller
sddana klient- och patienthandlingar inom social- och hélsovarden som uppkommer i verksamhet som
omfattas landskapets organiseringsansvar. Bestdmmelser om dessa klient- och patienthandlingar och om
behandlingen av dem finns i klientlagen, patientlagen, lagen om klienthandlingar inom socialvirden
(254/2015), kunduppgiftslagen, offentlighetslagen och personuppgiftslagen.

En tjénsteproducent har rétt att behandla sddana for kundens tjénster behovliga klient- och patientuppgifter
som ingér i landskapets klient- och patientregister enligt 1 mom.

Tjansteproducenter som producerar direktvalstjdnster, kundsedelstjdnster och social- och hilsovardstjanster
enligt en personlig budget samt andra tjdnsteproducenter som verkar for de ovanndmndas riakning ska i sin
verksamhet anlita sddana riksomfattande informationssystemtjanster som avses i kunduppgiftslagen. De
klient- och patientuppgifter som grundar sig pd dessa tjanster ska med hjélp av de riksomfattande
informationssystemtjdnsterna registreras i landskapets klient- och patientregister.

Skyldigheten att ansluta sig till de informationssystemtjénster som avses i kunduppgiftslagen och
skyldigheten att registrera uppgifter om tjdnsterna i landskapets klient- och patientregister géller dock inte
sadana tjdnster och deras producenter som inte behdver registreras i det register som avses i 10 § i
tjansteproducentlagen.

77 §
Informationshanteringstjdnster for valfriheten

For genomforandet av kundernas valfrihet finns det riksomfattande informationshanteringstjénster. Alla
tjinsteproducenter som avses i denna lag ska anvidnda dessa informationshanteringstjanster.

Informationshanteringstjdnsterna omfattar

1) en tjénst for kundval dir en kund kan anméla sig som kund hos valfri producent av direktvalstjénster och
dess tjénsteenhet samt hos valfritt affarsverk samt dess tjénsteenheter,

2) en informationstjénst for valfrihet, dér det finns uppgifter om alla producenter av valfrihetstjdnster enligt
denna lag och om deras tjénster,

3) en hanteringstjinst genom vilken producenter gér de anméilningar som avses i 45, 54 och 55 § och dar det
finns uppgift om producenterna av direktvalstjdnster och om avtal som ingétts med de privata producenterna
av direktvalstjénster,

4) en uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen dar uppgifter om de tjanster som kunderna fatt sinds till
landskapet och till dem som beviljat kundsedlar och personliga budgetar,

5) en informationstjdnst for tjdnsteproducenternas samhéllsansvar med de uppgifter om de privata
tjansteproducenternas verksamhet och ekonomi som avses i 58 §.

Den som tillhandahaller informationshanteringstjédnster for valfriheten &r skyldig att pd det sétt som
foreskrivs 1 5 § 1 mom. i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016)
anvianda de stodtjinster som avses i den lagen. P4 anvindningen av stodtjanster i ovrigt och pa beslut om
anvindningsskyldigheten tillimpas vad som foreskrivs i den lagen.

Sadana producenter av direktvalstjanster som avses i denna lag har oberoende av 5 § 3 mom. i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster ritt att i sin verksamhet anvéanda identifieringstjénster,
samlade forvaltningstjanster for internetbetalning och meddelandeférmedlingstjdnsten enligt den lagen. For
anvéndningen av sddana stodtjdnster som avses i detta moment fér det tas ut en avgift som motsvarar statens
sammanlagda kostnader for utforandet av tjénsten.
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Informationssystemen for valfrihet kommunicerar med varandra pa sa sitt att informationen i dem kan
hémtas via alla tjinster som avses ovan. De uppgifter i informationssystemen som avses i 2 mom. 2 och 5
punkten publiceras i det allmidnna datanétet.

Néarmare bestammelser om informationsinnehéallet 1 och funktionaliteten hos
informationshanteringstjansterna for valfrihet far utfirdas genom forordning av social- och
hilsovardsministeriet.

78§
Tillhandahdllande av informationshanteringstjdnster

Folkpensionsanstalten ska tillhandahdlla den tjénst for kundval som avses i 77 § 2 mom. 1 punkten, den
hanteringstjanst som avses i 2 mom. 3 punkten i den paragrafen och den uppfoljningstjanst for
tjansteproduktionen som avses i 2 mom. 4 punkten i den paragrafen. Tjénsten for kundval ska utformas sé att
den kan anvidndas med hjilp av det medborgargranssnitt som avses i1 19 § 1 kunduppgiftslagen.

Befolkningsregistercentralen ska tillhandahélla den informationstjénst for valfrihet som avses i 77 § 2 mom.
2 punkten som en del av det servicedatalager och den servicevy som avses i lagen om fOrvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Nar tjdnsten utformas ska det register dver tjansteproducenter som
avses 1 tjnsteproducentlagen och andra informationshanteringstjanster som avses i 77 § i denna lag utnyttjas.

79§
Informationshantering i fraga om kundsedel och personlig budget

Landskapet svarar for genomforandet av de informationshanteringsldsningar som behdvs for kundsedlar och
personliga budgetar. Vid genomforandet ska landskapens informationssystems interoperabilitet med de
informationshanteringstjanster som avses i 77 § beaktas. Informationen i de system som landskapet svarar
for ska goras tillgéinglig for de i 77 § avsedda nationella informationshanteringstjénster for valfriheten i fraga
om

1) kundsedlar som beviljats,

2) personliga budgetar som beviljats,

3) uppgifter om vem som producerar en tjénst som betalas med kundsedel eller en personlig budget,

4) uppgifter om de tjénster som tillhandahallits mot kundsedel eller enligt en personlig budget och om

kundavgifter som tagits ut.

Landskapens programvara ska uppfylla de nationella krav pa interoperabilitet som stélls i friga om
kundsedlar och personliga budgetar och utnyttja den informationstjinst for valfrihet som avses i 77 § 2 mom.

80§
Tillsyn

Landskapet ska dvervaka sddana inom sitt omrade verksamma producenter av social- och hélsovardstjanster
som tillhandahaller direktvalstjénster, kundsedelstjanster och tjdnster som tillhandahalls enligt en personlig
budget. Landskapet ska inom sitt omradde Overvaka ocksd tjdnsteproducenter fran vilka ovannidmnda
tjdnsteproducenter skaffar tjanster som avses i denna lag. For tillsynen har landskapet trots
sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av tjénsteproducenterna fa de uppgifter och utredningar som
giller producentens verksamhet och som dr nddvéndiga for tillsynen samt de uppgifter och handlingar som
giller den vard och de tjénster som producentens kunder fatt och som ar nodvéndiga for att beddma om
tjdnsterna ar ldmpliga. Dessutom har landskapet rétt att inspektera tjédnsteproducenternas verksamhet och
lokaler. Inspektionen far dock inte omfatta utrymmen som anvédnds for boende av permanent natur.
Inspektion far goras utan forhandsanmélan. 1 6vrigt tillimpas pa inspektion vad som foreskrivs i 39 § i
forvaltningslagen.

Om det framkommer eventuella missforhallanden eller brister i en sddan tjansteproducents verksamhet som
avses i 1 mom., ska landskapet begéra att producenten redogdr for saken inom en av landskapet utsatt
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tillracklig tidsfrist. Nar missforhallanden eller brister framkommit ska landskapet kréva att de avhjélps inom
en av landskapet utsatt tillracklig tidsfrist.

Om en producent av direktvalstjdnster eller en producent av kundsedelstjdnster inte avhjélper
missforhallandena eller bristerna inom den tidsfrist som landskapet satt ut, ska landskapet vidta atgérder for
att i enlighet med 47 § aterkalla godkdnnandet och for att i enlighet med 52 § séga upp eller hdva avtalet.

Bestammelser om tillsynen over tjdnsteproducenter finns i tjédnsteproducentlagen. Landskapet ska 1 enlighet
med 24 § i tjdnsteproducentlagen omedelbart underritta tillsynsmyndigheten om séddana missforhéllanden i
en tjansteproducents verksamhet som det fatt kinnedom om. Om tillsynsmyndigheten i sin verksamhet far
kénnedom om missforhéllanden i en sédan tjdnsteproducents verksamhet som avses i denna lag, ska den
omedelbart géra anmédlan om saken till det landskap dér tjénsteproducenten &r verksam. Dessutom ska
landskapet och tillsynsmyndigheten till varandra for kinnedom sénda sina inspektionsberittelser om
tjansteproducenternas verksamhet i landskapet.

81§
Rditten att fora drenden till landskapet for behandling

En kund har rétt att fora missforhallanden som han eller hon upplevt i samband med en tjdnsteproducents
service, tillgdngen till tjdnster eller bemotandet av honom eller henne till landskapet for behandling. Om det i
saken inte har gjorts en sddan anmérkning till tjénsteproducenten som avses i 23 § i klientlagen eller i 10 § i
patientlagen och det enligt landskapets beddmning 4r &ndamalsenligast att behandla &drendet som en
anmérkning, kan landskapet Gverfora é&rendet till den berdrda tjénsteproducenten for behandling.
Overféringen ska goras omedelbart efter bedémningen. Kunden ska underrittas om overforingen.
Tjansteproducenten ska underrétta det landskap som overfort drendet om svaret.

Om landskapet tar upp det missforhallande som kunden patalat till behandling ska landskapet ge kunden ett
svar inom skalig tid.

Landskapet ska med anledning av ett drende som forts till landskapet vidta atgérder som avses i1 80 § nér de
forutsdttningar som avses i den paragrafen uppfylls. Vid behov kan landskapet hénvisa kunden till ett
affarsverk for sddan beddomning av servicebehovet som avses i 34 § och som ocksa dr bindande for en
producent av direktvalstjénster, eller ge kunden mojlighet att oberoende av tidsfristen byta producent av
direktvalstjénster pa det sitt som foreskrivs i 20 § 4 mom.

' 82 bg‘
Andringssokande

Andring far sokas pa det sitt som foreskrivs i landskapslagen

1) iséadana beslut av landskapet som avses i 18 § 7 mom. och som giller inkluderande avi 18 § 2 och 4
mom. avsedda tjdnster i direktvalstjénsterna,

2) isadana beslut av landskapet som avses i 24 § 1 och 4 mom. och som géller tjanster som produceras
mot kundsedel,

3) i sadana beslut av landskapet som avses i 27 § 2 mom. och som géller utvidgande av personkretsen
for den personliga budgeten,

4) 1 sadana beslut av landskapet som avses 1 40 § 2 mom. och som géller dispens i frdga om spréaket for
direktvalstjénster,

5) 1sédana beslut av landskapet som avses 1 40 § 3 mom. och som géller aterkallande av dispens i fraga
om spréket for direktvalstjanster,

6) i sadana beslut av landskapet som avses i 42 § 3 mom. och som géller villkor som stills pa
tjansteproducenter,

7) 1 sadana beslut av landskapet som avses i 64 § och som giller erséttningar till producenter av
direktvalstjénster, och

8) 1 sadana beslut av affarsverket som avses 1 71 § 1 mom. och som géller ersattningar till producenter
av kundsedelstjanster.
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I sadana beslut av landskapet som avses 1 47 § och som géller aterkallande av godkénnande av en privat
producent av direktvalstjénster eller en producent av kundsedelstjénster far éndring sdkas genom besvér hos
forvaltningsdomstolen pa det sétt som anges 1 forvaltningsprocesslagen (586/1996). Beslutet far verkstéllas
trots dndringssdkande.

I andra beslut far omprovning begéras hos den myndighet som avses i 130 § 2 mom. i landskapslagen pa det
sdtt som anges i forvaltningslagen. I ett beslut som har fattats med anledning av en begéran om omprévning
fér dndring sokas genom besvir hos forvaltningsdomstolen pa det sétt som anges 1 forvaltningsprocesslagen.

Over forvaltningsdomstolens beslut i ett drende som avses i 2 och 3 mom. fir besvir anforas endast om
hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

83§
Styrningen av tillhandahdllare av informationshanteringstjinster

I frdga om uppgifter enligt denna lag ska de som tillhandahéller informationshanteringstjénster som avses 1
77 § 2 mom. std under social- och hélsovardsministeriets styrning.

12 kap.
Ikrafttridande, 6vergingsbestimmelser och tidtabell for inforandet
84§
Ikrafttrddande

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Bestimmelserna i 90-92 och 94 § trader i kraft den 1 juli 2018.

Landskapet fér fran och med den 1 januari 2019 fatta i 18 § 7 mom. avsedda beslut om inkluderande av
tjénster som avses i 18 § 2 och 4 mom. i direktvalstjdnsterna, i 24 § avsedda beslut om ibruktagande av
kundsedlar, 1 27 § 2 mom. avsedda beslut om utvidgning av personkretsen for den personliga budgeten samt i
64 § avsedda beslut om ersittningar som enligt 65-70 § betalas till producenter av direktvalstjénster.
Affarsverk far fran och med den 1 januari 2019 fatta i 71 § avsedda beslut om erséttningar till producenter av
kundsedelstjinster. Dessutom trader 38—48, 50-52, 77-79, 82 och 83 §, 86 § 3 mom. samt 93 och 95 § i kraft
den 1 januari 2019.

Genom denna lag upphévs 47-49 § i hilso- och sjukvardslagen samt lagen om servicesedlar inom social- och
hilsovarden (569/2009).

85§
Overgdngstiden for kundsedlar

Landskapet ska ta i bruk kundsedlar vid produktionen av de tjdnster som avses i 24 § 1 mom. 1-9 punkten
senast den 1 juli 2020 och vid produktionen av de tjdnster som avses i 24 § 1 mom. 10 och 11 punkten senast
den 1 januari 2022. Kundsedlar far tas i bruk ocksa tidigare i de tjanster och i den omfattning som landskapet
bestdmmer.

86§

Inledande av social- och hdlsocentralernas verksamhet

Varje landskap ska overfora produktionen av de direktvalstjdnster som avses i 18 § 1 mom. till social- och
hélsocentralerna den 1 januari 2021.

Landskapet ska overfora tjanster som avses i 18 § 2 mom. till att pd det sitt som avses i det momentet
produceras av social- och hélsocentralerna frén och med den 1 januari 2022.
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Varje landskap ska senast den 31 december 2019 fatta beslut om de i 18 § 2 mom. avsedda tjénster som den
1 januari 2022 ska &verforas till social- och hélsocentralerna, om de i 42 § avsedda villkor som stills pa
producenter av direktvalstjanster inom social- och héilsovarden samt om de i 10 kap. avsedda erséttningarna
till producenter av direktvalstjidnster inom social- och hidlsovarden.

Om en privat tjansteproducent vill bli producent av direktvalstjanster inom social- och hilsovarden fran och
med den 1 januari 2021, ska producenten gora en sidan anmélan som avses i 45 § till landskapet senast den
31 mars 2020. Landskapet ska fatta beslut om godkénnande av en privat producent av direktvalstjédnster inom
tre méanader fran det att anmélan inkommit. Till 6vriga delar tillimpas i friga om anmélan fran en privat
producent av direktvalstjénster och godkidnnande av producenten bestimmelserna i 8 kap. Nér en privat
producent av direktvalstjénster har blivit godkénd ska landskapet utan drdjsmal ingd ett 1 48 § avsett avtal
med producenten.

Landskapet ska informera landskapets invénare om &verforingen av produktionsansvaret for tjénster pa
producenter av direktvalstjanster och om valbara social- och hélsocentraler samt om urvalsforfarandet senast
den 1 oktober 2020. Invanarna ska kunna anméla sig som kunder hos en social- och hélsocentral senast fran
och med ndmnda datum.

87§
Inledande av mun- och tandvardsenheternas verksamhet

Varje landskap ska overfora produktionen av de tjénster som avses i 18 § 3 mom. 1-7 punkten till mun- och
tandvardsenheterna den 1 januari 2022.

Landskapet ska dverfora tjanster som avses i 18 § 4 mom. till att produceras av mun- och tandvardsenheterna
frén och med den 1 januari 2023.

Varje landskap ska senast den 31 december 2020 fatta beslut om de i 18 § 4 mom. avsedda tjénster som den
1 januari 2023 ska Overforas till mun- och tandvardsenheterna, om de i 42 § avsedda villkor som stélls pé
producenter av direktvalstjanster inom mun- och tandvarden samt om de i 10 kap. avsedda erséttningar som
betalas till producenter av direktvalstjénster inom mun- och tandvarden.

Om en privat tjansteproducent vill bli producent av direktvalstjdnster inom mun- och tandvarden fran och
med den 1 januari 2022, ska producenten gora en i 45 § avsedd anmalan till landskapet senast den 31 mars
2021. Landskapet ska fatta beslut om godkédnnande av en privat producent av direktvalstjanster inom tre
ménader frén det att anmélan inkommit. Till 6vriga delar tillimpas i friga om anmélan fran en privat
producent av direktvalstjédnster och godkidnnande av producenten bestimmelserna i 8 kap. Nér en privat
producent av direktvalstjinster har blivit godkénd ska landskapet utan dréjsmal ingé ett 1 48 § avsett avtal
med producenten.

Varje landskap ska senast den 1 oktober 2021 informera sina invdnare om de valbara mun- och
tandvérdsenheterna och om urvalsférfarandet. Landskapets invénare ska kunna anméla sig som kunder hos
en mun- och tandvardsenhet senast fran och med nimnda datum.

88§
Val av social- och hdlsocentral

Kunden ska meddela om sitt val av en i 86 § avsedd social- och hilsocentral pa det sitt som avses i 20 §.
Om en landskapsinvénare inte har valt social- och hilsocentral fére den 1 januari 2021, far han eller hon
under 2021 och 2022 direktvalstjanster vid en social- och hilsocentral som hor till ett affirsverk i det

landskap dér invanaren dr bosatt. Kunden far dock under 2021 och 2022 byta social- och hilsocentral
oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.
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Om en i 2 mom. avsedd landskapsinvénare inte fore utgangen av 2022 har valt en social- och hilsocentral
som ska ansvara for produktionen av hans eller hennes tjénster, ska landskapet anvisa invénaren den social-
och hilsocentral inom landskapet som é&r bést tillgénglig for invanaren. Bestdmmelser om valet av social-
och hélsocentral i fraga om minderariga och i andra sérskilda situationer finns i 10 och 11 §. En invénare
som anvisats en social- och hélsocentral har 2023 rétt att byta social- och hélsocentral oberoende av den
tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.

Landskapet ér skyldigt att informera om det i 3 mom. avsedda forfarande genom vilket de av afférsverkets
kunder som inte fore utgdngen av 2022 har valt tjidnsteproducent anvisas en social- och hélsocentral.
Kunderna ska informeras om forfarandet senast i oktober 2022.

89§
Val av mun- och tandvdrdsenhet samt ersdttningar till mun- och tandvdrdsenheter 2022—2023

Kunden ska meddela om sitt val av en i 87 § avsedd mun- och tandvardsenhet pa det séitt som avses i 20 §.
Om en landskapsinvanare inte har valt mun- och tandvardsenhet fore den 1 januari 2024, ska landskapet
anvisa invanaren den mun- och tandvardsenhet inom landskapet som &r bist tillginglig for invéanaren.
Kunden fér dock under 2024 byta mun- och tandvérdsenhet oberoende av den tidsfrist som avses 1 20 § 4
mom.

Med avvikelse fran 65 § 3 mom. ska erséttning till mun- och tandvardsenheter 2022-2023 betalas enligt
antalet kunder vid tjdnsteenheten. Till producenterna betalas dessutom sadana prestationsbaserade
ersittningar som avses i 68 §. Landskapet kan fatta beslut om utbetalning av incitamentsbaserade
erséttningar enligt 69 § och andra erséttningar enligt 73 §. Utbetalningen av ersittning borjar nir den forsta
bedémningen av kundens vérd- och servicebehov har gjorts. Den fasta erséttningen bestdms enligt innehallet
i och kostnaderna for de vanligaste mun- och tandvardsatgirderna (vardpaket). Den fasta erséttning som
grundar sig pd beddmningen av servicebehovet betalas manatligen under vardperioden. Den fasta
ersittningens storlek bestdms s& att den &r hogst hélften av det anslag som landskapet anvisat
direktvalstjdnster inom mun- och tandvarden. Bestimmelser om de mun- och tandvéardsatgiarder (vardpaket)
som utgor grunden for den fasta ersdttningen och ersdttningens storlek samt om minimibeloppet for den
prestationsbaserade ersittningen enligt 68 § utfardas genom forordning av statsridet.

90§
Pilotforsok med direktvalstjinster

I syfte att utveckla direktvalstjinsterna ska ett pilotforsok genomforas éren 2018-2019. Syftet med
pilotforsdket &r att fA4 erfarenhet av direktvalstjanster och att i inledningsskedet stodja social- och
hilsocentralernas och mun- och tandvardsenheternas verksamhet. Forsoket kan omfatta tjanster som avses i
18 § 1 och 3 mom.

91§
Pilotforsok med kundsedelstjdnster och personlig budget

I syfte att utveckla anvéndningen av kundsedelstjinster och personlig budget ska ett pilotforsok genomforas
aren 2018-2019. Syftet med pilotforsoket &r att fa erfarenhet av anvéndningen av kundsedlar och personliga

budgetar och att stodja inférandet av dessa.

Pilotforsoket med kundsedelstjénster genomfors med iakttagande av 5 kap. I pilotférsdken dr det kommuner
eller samkommuner i stéllet for landskap som skaffar kundsedelstjanster.

Forsoket med personlig budget kan omfatta tjanster som avses i 27 § 1 mom. och det genomfors i enlighet
med géllande lagstiftning.
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92
Beviljande av statsunderstod for pilotforsék

Social- och hélsovardsministeriet beviljar de kommuner och samkommuner som deltar i pilotforsoket
statsunderstdd ur ett anslag i statsbudgeten. Statsunderstddet beviljas till fullt belopp.

Ett forsok kan omfatta bade sadana pilotforsok som avses i 90 och sddana som avses i 91 § och de kan
inkluderas 1 samma ansdkan, som riktas till social- och hilsovardsministeriet.

P4 de allminna grunderna for beviljande av statsunderstddet samt pa ansokningen, beviljandet,
anvéndningen och dvervakningen av det tillimpas statsunderstddslagen (688/2001), om inte ndgot annat
foreskrivs nagon annanstans eller foljer av statsbudgeten.

93§
Val av affdrsverk

Landskapet ska borja informera sina invénare om affarsverkets urvalsforfarande samt om affarsverkens
tjinsteenheter och de tjdnster dessa tillhandahaller senast den 1 oktober 2019, varefter landskapets invénare
ska kunna vilja affarsverk och de i 22 § avsedda tjansteenheterna. Kunden ska meddela om sitt val av
affarsverk och dess tjdnsteenheter pa det sétt som avses 1 21 och 22 §.

Om en landskapsinvénare inte har valt affirsverk fore den 1 januari 2020, far han eller hon andra tjénster 4n
direktvalstjénster av ett affdrsverk i det landskap didr kunden 4r bosatt. Kunden far dock byta affirsverk
oberoende av den tidsfrist som avses i 21 § 2 mom.

' 94 bg‘
Andringsstod

Social- och hélsovardsministeriet och finansministeriet ger inom sina uppgiftsomradden landskapen
handledning och stdd vid verkstilligheten av denna lag.

95§
Begrinsningar gdllande direktvalstjdnster

En tjénsteproducent som med en kommun eller samkommun har ingatt ett sddant avtal som Gvergar till
landskapet och giller produktion av alla tjdnster som avses i 18 § 1 och 2 mom. eller 18 § 3 och 4 mom., fari
ett godkédnnandeforfarande enligt 46 § under avtalets giltighetstid godkénnas som en sddan producent av
direktvalstjénster som avses i denna lag. En forutséttning for ett avtal enligt 48 § dr dessutom att det i avtalet
faststélls att erséttningen till tjinsteproducenten bildas i enlighet med 10 kap. i denna lag, om inte landskapet
och tjénsteproducenten avtalar om att ersdttningarna betalas i enlighet med det avtal som Overgatt till
landskapet.

Om de tjénster som avses 1 ett avtal som Svergatt till landskapet omfattar endast en del av de tjénster som
avses 1 18 § 1 och 2 mom. eller 18 § 3 och 4 mom., ska tjansteproducenten forbinda sig att svara for de
ovriga tjénsterna enligt 18 § 1 det avtal som i enlighet med 48 § ingds med landskapet och i vilket samtidigt
avtalas om grunderna for erséttning till tjénsteproducenten.

Den omsténdigheten att avtalet &r i kraft begrdnsar inte kundernas rétt att i enlighet med denna lag vélja
tjansteproducent. Om kunden har valt en annan tjdnsteproducent, minskas den erséttning som den i 1 och 2
mom. avsedda tjansteproducenten far i motsvarande utstréckning.

Vad som i 1 eller 2 mom. foreskrivs om tjénsteproducenter ska ocksé tillimpas pé tjansteproducenter som
hor till samma koncern samt pa tjénsteproducenter som tillsammans med en kommun eller samkommun
utdvar bestimmande inflytande hos en tjdnsteproducent som é&r avtalspart. Vad som foreskrivs i 1 eller 2
mom. ska ocksa tillaimpas i det fall att en ovan avsedd tjdnsteproducent har medverkat i en atgérd genom
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vilken ett avtal som ingatts med en kommun eller samkommun har dndrats eller tjansteproduktionens
juridiska form har omorganiserats i syfte att undvika tillimpning av 1 mom.

Om en kund vars tjénster ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal giller inte pa det sétt som avses i 88 och 89 § har
valt social- och hilsocentral samt mun- och tandvardsenhet, far kunden de tjanster som avses i 18 § i enlighet
med det avtal som ingatts med den tjdnsteproducent som avses i 1 eller 2 mom. under avtalets giltighetstid.
Kunden har dock ritt att pa det sitt som avses i 20 § vélja social- och hilsocentral samt mun- och
tandvardsenhet oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.

Lag om #dndring av inkomstskattelagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till inkomstskattelagen (1535/1992) nya 21 d och 120 a § som foljer:

21d§
Landskapens skattskyldighet ndr det giller inkomster av direktvalstjdnster

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 21 § &r landskapen skyldiga att betala skatt till staten och
kommunen pa inkomster av de direktvalstjédnster som avses i lagen om kundens valfrihet inom social- och
hélsovérden ( / ) enligt den inkomstskattesats for samfund som avses i 124 § 2 mom. i denna lag.

120§

Forlust som hdrror sig av landskapens direktvalstjinster

Forlust under ett skattear som héarror sig av landskapens direktvalstjénster enligt 21 d § kan dras av endast
fran inkomsterna av direktvalstjdnsterna under de tio foljande skattedren, i den mén inkomster uppkommer.
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