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DETALJMOTIVERING

Lagforslag

Lagen om kundens valfrihet inom social- och hilsovirden
1 kap. Allmiinna bestimmelser

1 §. Lagens syfte och tillimpningsomrdde. 1 paragrafen foreskrivs det om valfrihetslagens syfte och
tillimpningsomréde.

Enligt 1 mom. &r lagens syfte att frimja social- och hélsovardskundernas mojligheter att vilja
tjénsteproducent samt att forbéttra tjansternas tillgéinglighet och kvalitet. Via en finléndsk valfrihetsmodell
foreslas en Gvergéng ftill ett nytt system inom vilket kunden sjélv kan paverka valet av sin tjansteproducent
och pé det satt 1 rétt tid fa kvalitativa tjanster som tillhandahélls pé lika villkor som stoder hélsan och
vélfarden i varierande livssituationer. I landskapets affarsverk forverkligas dven integrationen av social- och
hélsovérdstjénster pd ett nytt sétt. Tjénsterna ska tillhandahéllas s& att olika experters och organisationers
kunnande utnyttjas pé ett dndamélsenligt satt. Valfriheten ska ocksé oka tjénstesystemets incitament till
kostnadsnyttoeffektiv verksamhet, kontinuerlig utveckling och innovationer.

12 mom. foreskrivs det om tillimpningsomradet. Lagen ska tillimpas pé social- och hélsovard som omfattas
av landskapets organiseringsansvar. Enligt lagen om ordnande av social- och hélsovard ska kommunernas
ansvar for social- och hilsovarden 6verforas pa landskapen 2020. I landskapets organiseringsansvar kommer
att ingé alla uppgifter och tjanster inom social- och hélsovarden samt dven frimjandet av vilfard och hilsa.
Kommunerna ska for sin del fortsittningsvis framja vélfdrd och hélsa och dessutom ska landskapen ocksé i
sin egen verksamhet arbeta for att framja vélfdard och hédlsa. Vard och omvardnad oberoende av kundens vilja
omfattas dock inte av valfriheten. Sérskilda bestimmelser giller i frdga om kundernas valfrihet betrdffande
sédan véard och omvardnad som dr oberoende av kundens vilja.

Bestdmmelser om vard oberoende av kundens vilja finns i mentalvardslagen, lagen om missbrukarvard och i
lagen om smittsamma sjukdomar. Bestimmelser om omvardnad oberoende av klientens vilja finns i
handikappservicelagen (specialomsorger som &r oberoende av en persons vilja) och i barnskyddslagen
(brédskande placering och omhéndertagande). Lagstiftningen om véard och omvérdnad oberoende av kundens
vilja haller for nérvarande pa att fornyas, i samband med vilket det foreskrivs ndrmare om kundens valfrihet
och dess begrinsningar vid vard och omvérdnad oberoende av kundens vilja. Bestimmelserna i den
foreslagna lagen tillimpas séledes inte pa vard och omvardnad oberoende av kundens vilja. Enligt
patientlagen och klientlagen har en kund ritt till social- och hélsovard av god kvalitet och till gott bemdtande
utan diskriminering frén den som ldmnar social- och hélsovérd. Kunden ska bemdtas sa att hans eller hennes
ménniskovérde inte kridnks och sa att hans eller hennes vertygelse och integritet respekteras. Nér social- och
hilsovard tillhandahalls ska kundens o6nskemal, asikter, intresse och individuella behov samt klientens
modersmél och kulturella bakgrund beaktas, och &ven i Ovrigt ska kundens sjélvbestimmanderétt
respekteras.

Kunden ska ges mgjlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjénster som
tillhandahélls honom eller henne. Detsamma géller andra atgirder som géller den social- och hélsovard som
han eller hon far. Kundens sak ska behandlas och avgoéras med hénsyn i forsta hand till kundens intresse.

Lagen giller verksamhet som hor till landskapets organiseringsansvar. Sjukvardstjdnster som ordnas i
samband med lagstadgad foretagshdlsovard hor inte till landskapets organiseringsansvar. I friga om den
lagstadgade fOretagshélsovarden fér arbetsgivarna och foretagama vilja om de ordnar servicen via
landskapets affarsverk eller pd ndgot annat satt.

2 §. Definitioner. | paragrafen definieras de begrepp som i lagen anvénds i friga om valfrihetssystemet.

I 1 punkten definieras begreppet kund. Med kund avses invadnarna i ett landskap och andra for vilka
landskapet med stdd av lag ska ordna social- och hélsovérdstjénster. Enligt lagen om ordnandet av social-
och hiélsovérd ska landskapet ordna social- och hédlsovardstjanster for saddana invénare i landskapet som
enligt lagen om hemkommun (201/1994) har hemkommun i landskapet. Uppgifter om hemkommunen ska
enligt lagen om hemkommun antecknas 1 det befolkningsdatasystem som avses 1 lagen om
befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009). Med kund avses
utover invénare i landskapet ocksd andra personer for vilka landskapet enligt lag ska ordna social- och
hilsovardstjénster. Begreppet kund omfattar ocksa patienter som anlitar hilsovardstjdnster. Kunder kan vara
ocksa andra én landskapsinvéanare, till exempel personer som dr i behov av bradskande hélsovard eller
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personer som har ritt att {8 tjinster med stdd av EU:s bestimmelser. Ocksa personer som anlitar landskapets
tjénster med stod av bestimmelserna om valfrihet &r enligt lagen kunder.

I 2 punkten definieras begreppet bedomning av servicebehovet. I 36 och 37 § i socialvardslagen samt i 15
och 15 a § i dldreomsorgslagen foreskrivs det om bedémning av servicebehovet. Beddmningen av
servicebehovet omfattar en sammanfattning av kundens situation samt av behovet av socialservice och
sarskilt stod. I hilso- och sjukvardslagen anvinds det motsvarande begreppet bedomning av vardbehovet. I
bedomningen av servicebehovet ingér ocksé en beddmning av behovet av hilso- och sjukvérdstjénster.

I 3 punkten definieras begreppet kundplan. I lagstiftningen om socialvard respektive hédlso- och sjukvard
anvéinds olika begrepp for att beskriva olika slags individuella planer for tjdnster, vrd och omsorg som
tillhandahélls klienter och patienter. Bestimmelser om s&dana planer finns bl.a. i socialvardslagen, hélso-
och sjukvérdslagen, barnskyddslagen, &ldreomsorgslagen, handikappservicelagen, lagen om patientens
stdllning och réttigheter och i lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvérden. I denna lag
faststélls det Gvergripande begreppet kundplan for individuella planer géllande klienter och patienter. En
kundplan ska upprittas pa basis av en beddmning och utredning av servicebehovet. I begreppet kundplan
ingér sadana planer for undersokning, vérd eller medicinsk rehabilitering som avses i 4 a § i patientlagen.
Med kundplan avses enligt forslaget ocksé sddana service-, vard-, rehabiliterings- och andra motsvarande
planer som avses i 7 § i klientlagen, en sédan klientplan som avses i 39 § i socialvardslagen, en klientplan
som avses 1 16 § 1 dldreomsorgslagen samt en serviceplan som avses i 3 a § 2 mom. i handikappservicelagen.
I det begrepp som definieras i denna lag ingar ocksé klientplaner enligt 30 § 1 barnskyddslagen. I 5 § 1 denna
lag foreskrivs det dven om uppréttande av en kundplan, landskapets affarsverks helhetsansvar och skyldighet
att iaktta kundplanen.

I 4 punkten definieras begreppet tjansteproducent. Med tjénsteproducent avses alla bolag, sammanslutningar,
organisationer, foretagare och sjdlvstindiga yrkesutovare samt andra aktdrer som producerar social- och
hélsovérdstjanster for landskapet. Tjénsteproducenter som avses i bestimmelsen &r séledes bland annat
landskapets affarsverk enligt 52 § i landskapslagen samt bolag, sammanslutningar, organisationer och
yrkesutovare som producerar social- och hilsovardstjénster. Begreppet tjdnsteproducent definieras ocksa i 3
§ 1 mom. i lagen om produktion av social- och hilsovardstjénster. Enligt den bestimmelsen anvénds
begreppet tjansteproducent for att beskriva alla fysiska personer samt sammanslutningar som producerar
social- och hélsovardstjénster, oberoende av deras juridiska form. En fysisk person som ér verksam som
tjansteproducent ska uppfylla de fOrutsdttningar som anges i lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvérden eller i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden. En tjdnsteproducent som
verkar som privat néringsidkare kan emellertid ocksa vara ndgon annan &n en yrkesutbildad person inom
socialvirden eller hélso- och sjukvérden i sddana fall d& personen inte sjdlv tillhandahaller tjénster som
forutsétter behorighet inom branschen. Med tjdnsteproducent avses enligt den foreslagna bestimmelsen
ocksa juridiska personer, aktiebolag, kommanditbolag, Oppna bolag, andelslag, foreningar och andra
sammanslutningar eller stiftelser som tillhandahaller social- och hélsovardstjanster.

I 5 punkten definieras utdver tjénsteproducent dven privat tjansteproducent med vilken avses landskapets
bolag, privata aktiebolag eller andra bolag, sammanslutningar, foreningar, andelslag, stiftelser och
sjdlvstindiga yrkesutdvare som producerar social- och hélsovardstjanster som omfattas av valfriheten.

I 6 punkten definieras begreppet tjénsteenhet. Enligt definitionen é&r tjdnsteenhet en administrativt
organiserad enhet som tillhandahéller social- och hélsovardstjdnster. En tjénsteenhet ér enligt forslaget inte
noddvindigtvis bunden till fysiska lokaler. En tjansteenhet kan enligt tjansteproducentens eget beslut besta av
en eller flera social- eller hédlsovardstjanster och av flera fysiska verksambhetsstéllen, eller ocksé kan det vara
frdga om en tjinst som tillhandahélls separat fran ett fysiskt verksamhetsstélle. En tjédnsteenhet ska saledes
inte vara bunden enbart till en verksamhetsenhet av det slag som avses i géllande lagstiftning eller fill
begreppet verksambhetsstille eller till en fysisk plats. Tjénsteproducenter ska alltid ha en tjénsteenhet, som
kan ha flera servicestillen. Till exempel kan social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter vara
tjénsteenheter for producenter av direktvalstjénster.

I definitionerna i 2 § i den géllande lagen om privat hilso- och sjukvérd ingér inte nédgon uttrycklig definition
av begreppet verksamhetsenhet. Begreppen verksamhetsenhet och verksamhetsstille har fogats till 4 § 1
lagen genom en éndring (689/2005) som trddde i kraft vid ingdngen av 2006, i samband med en noggrannare
reglering av de uppgifter om tjénsteproducenter som ska ldmnas i en tillstindsansokan. I forarbetena till
lagéndringen (regeringens proposition med forslag till lagar om dndring av lagen om privat hilso- och
sjukvard, lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden samt lagen om tillsyn Gver privat
socialservice RP 34/2005 rd) definieras dessa begrepp inte ndrmare. Vid tillimpningen av lagen har med
verksamhetsstille som producerar hélsovardstjanster avsetts en funktionell enhet som tillhandahaller sédana
tjdnster som avses i lagen. Om en tjénsteproducent tillhandahéller hélsovardstjanster pa fler &n ett
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verksamhetsstélle har det varit nodvindigt att till tillstindsansokan foga uppgifter om varje enskilt
verksamhetsstille.

I3 § 2 punkten i lagen om privat socialservice definieras begreppet verksamhetsenhet som en funktionell
helhet dar klienten tillhandahalls tjdnster som avses i den lagen. I lagens forarbeten (regeringens proposition
med fOrslag till revidering av lagstiftningen om privat socialservice RP 302/2010 rd) konstateras i frdga om
den bestdmmelsen att den i 6vrigt motsvarar definitionen 1 2 § 2 punkten i den géllande lagen, bortsett frén
att den dndras sd att den motsvarar nuvarande tolkningspraxis, dvs. att begreppet verksamhetsenhet inte
begrénsas till verksamhet utanfoér kundens hem. Dagens uppfattning &r att kunden har sitt hem, dér han eller
hon de facto &r bosatt, t.ex. i ett privat servicehus som tillhandahaller boendeservice eller i ett d&lderdomshem.
Den funktionella enhet som begreppet verksamhetsenhet avser dr dock inte bunden till ett visst fysiskt
verksamhetsstille, utan den kan avse till exempel ett foretag som producerar hemservice.

I frdga om offentligt producerade hilso- och sjukvardstjénster anvénds begreppet verksamhetsenhet i hélso-
och sjukvardslagen, i lagen om specialiserad sjukvard och i folkhélsolagen. P4 motsvarande sitt anvénds
begreppet verksamhetsenhet i socialvardslagen nir det dr frdga om socialtjénster.

12 § 4 punkten i patentlagen avses med verksamhetsenhet for hilso- och sjukvard en hélsocentral enligt
folkhélsolagen samt andra kommunala verksamhetsenheter som skoter uppgifter enligt folkhélsolagen,
sjukhus och separata verksamhetsenheter for sjukvard samt andra enheter med ansvar for varden som
samkommunen for sjukvardsdistriktet bestimmer enligt lagen om specialiserad sjukvard, enheter som
tillhandahéller hélso- och sjukvérdstjénster enligt lagen om privat hélso- och sjukvard, arbetshélsoinstitutet
till den del det tillhandahéller hdlso- och sjukvérdstjénster enligt lagen om arbetshélsoinstitutets verksamhet
och finansiering (159/1978), statens sinnessjukhus enligt lagen om statens sinnessjukhus (1292/1987),
enheter inom forsvarsmakten som svarar for att ordna hélso- och sjukvard enligt lagen om hélsovarden inom
forsvarsmakten (322/1987) till den del de producerar hilso- och sjukvardstjanster samt Enheten for halso-
och sjukvérd for fangar enligt lagen om Enheten for hilso- och sjukvard for fangar (1635/2015).

Avsikten dr att den nya definition av begreppet tjdnsteenhet som foreslds i lagen ska omfatta ockséd det
nuvarande begreppet verksamhetsenhet som anvénds i lagstiftningen om sévél privata som offentliga social-
och hélsovérdstjédnster samt som avser en fysisk plats. Den nuvarande lagstiftningen om social- och
hélsovérdstjanster ska fortydligas med beaktande av att tjénsterna for ndrvarande inte nddvindigtvis
tillhandahélls fran ett fysiskt verksamhetsstélle. Syftet med den nya definitionen &r dessutom att den smidigt
ska kunna anpassas till eventuella framtida verksamhetsformer. En tjdnsteproducent ska uppge bade de
tjansteenheter och eventuellt de lokaler déir tjénsterna tillhandahalls. Begreppet tjénsteenhet anvénds ocksa i
regeringens proposition med forslag till lag om produktion av social- och hélsotjénster (RP 52/2017 rd).

I 7 punkten definieras begreppet direktvalstjanster. Med direktvalstjanster avses tjanster som en kund kan
vélja sjdlv, utan landskapets anvisning och utan att landskapets affirsverk gor en bedémning av
servicebehovet. Direktvalstjénsterna bestér av separat definierade tjénster. Kunden har mojlighet att direkt
vélja den med tanke pa sin aktuella livssituation och sina behov ldmpligaste tjdnsteproducenten.

I 8 punkten definieras begreppet social- och hélsocentral, varmed avses ett verksamhetsstille dar en
producent av direktvalstjdnster producerar sddana direktvalstjénster inom social- och hélsovard som avses i
18 § 1 och 2 mom.

I 9 punkten definieras begreppet mun- och tandvardsenhet, med vilken man avser en tjansteproducents
tjinstenhet dir det produceras direktvalstjdnster. Vid en mun- och tandvardsenhet produceras sédana
direktvalstjénster inom mun- och tandhélsovérd som avses i 18 § 3 och 4 mom.

I 10 punkten definieras begreppet kundsedel. En kundsedel innebér att landskapets affarsverk har forbundit
sig att till kunden ersdtta kostnaderna for en tjinst som tillhandahallits av en producent som landskapet
godként. P4 basis av en kundsedel har kunden har rétt att vélja tjansteproducent efter att landskapets
affarsverk forst bedomt kundens servicebehov. Kundsedelns virde bestims p& forhand och producenten
forbinder sig till att producera en tjdnst till det pris som kundsedeln anger. Landskapet faststéller vardet pa de
kundsedlar som landskapets afférsverk beviljar. Kunden betalar for tjdnsten en klientavgift enligt lagen om
klientavgifter inom social- och hilsovarden, som landskapet tar ut.

I 11 punkten definieras begreppet personlig budget. Med personlig budget avses en betalningsforbindelse
som berdknas och beviljas en kund pé basis av en beddmning av kundens servicebehov och kundplanen.
Kunden kan med den beviljade forbindelsen skaffa de tjénster som han eller hon behdver. En personlig
budget dr i sig ingen tjénst utan ett sdtt eller en metod som gor det mojligt att tillgodose en kunds
individuella behov av tjdnster och att tillhandahélla dem pa ett kundorienterat sitt.

3



Utkast till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och
hilsovirden, detaljmotivering, 3.11.2017

3 §. Forhallande till annan lagstifining. Enligt 1 mom. ska pa en tjansteproducent tillimpas de skyldigheter
som foljer av lagen om ordnande av social- och hélsovard. I 3 kap. i den lagen foreskrivs det om produktion
av tjénster och i 23 § om tjénsteproducenternas skyldigheter.

Alla tjansteproducenter inom social- och hédlsovirden dr skyldiga att registrera sig i det riksomfattande
registret som i framtiden upprétthalls av Statens tillstdnds-, styrnings- och tillsynsverk. Det nya
riksomfattande och sektorsovergripande Statens tillstdnds-, styrnings- och tillsynsverk ska skdta de
tillstdnds-, styrnings- tillsynsuppgifter som for nérvarande huvudsakligen skots av Valvira, statens
regionforvaltningsverk, samt delvis av NTM-centralerna samt dven av centralforvaltnings &mbetsverk.
Registreringsskyldigheten géller alla tjénsteproducenter oberoende av om de producerar social- eller
hélsovérdstjdnster som landskapet ansvarar for eller andra sédana tjdnster. Bestimmelser om
forutsattningarna for registrering av tjénsteproducenter finns i lagen om produktion av social- och
hélsotjénster, om vilken en regeringsproposition (RP 52/2017 rd) ldamnades i maj 2017. I 2 kap. i lagen om
tjnsteproducenter finns det bestimmelser om verksamhetsforutséittningarna for tjansteproducenter och i 3
kap. om registrering av tjansteproducenter.

I 2 mom. foreskrivs det om tillimpning av forvaltningslagstiftningen pa privata tjénsteproducenter enligt
denna lag. Privata tjénsteproducenters tjénster omfattar ocksa uppgifter som ska uppfattas som offentliga
forvaltningsuppgifter. Tjansterna omfattas av offentlig finansiering frdn landskapen. Dérfor ska
forvaltningslagen, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, arkivlagen, lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet samt spraklagen, samiska spréklagen och teckensprakslagen
tilldmpas 1 privata tjansteproducenters verksamhet, om inte nagot annat foreskrivs i denna eller ndgon annan
lag. Om spréket pa vilket landskapet ska ordna social- och hilsovérdstjénster foreskrivs i 6 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard, i vilken det &ven hénvisas till spraklagen (423/2003). I 25 § i spréklagen
finns bestdmmelser om enskildas skyldigheter i1 frdga om spraklig servicee. Om en offentlig
forvaltningsuppgift genom lag eller med stod av lag hor till en enskild, géller f6r denne i uppdraget det som i
spréklagen sdgs om myndigheter. Om en sddan uppgift uppdras &t en enskild med stod av ett beslut eller
nagon annan atgérd av en myndighet eller ett avtal mellan myndigheten och den enskilde, ska myndigheten
forsdkra sig om att den enskilde i uppdraget ger sddan spraklig service som foOrutsitts i spriklagen.
Myndigheten forsdkra sig om detta ocksa ndr den anfortror en enskild ndgon annan uppgift dn en offentlig
forvaltningsuppgift, om detta &r nodvandigt for att upprétthalla den servicenivd som spraklagen forutsétter.
Bestdmmelserna i 25 § i spréklagen tillimpas séledes dven direkt pd producenter av direktvalstjanster och
producenter av kundsedelstjédnster. Om spréket pa vilket direktvalstjanster ska ordnas foreskrivs separat i
lagens 40 §.

Enligt 3 mom. ska klientavgiftslagen tillimpas ocksd pé klientavgifterna for direktvalstjéanster. Enligt
klientavgiftslagen kan hos den som anlitar tjénster tas ut en avgift om tjénsten inte enligt lagen ar avgiftsfri.
Avgiften kan uppgéd hogst till kostnaderna for produktion av tjdnsten. Enligt klientavgiftslagen eller -
forordningen kan ocksé en liagre maximiavgift faststdllas. I lagrummet foreskrivs som komplettering av
klientavgiftslagen att landskapet hos klienterna tar ut klientavgifter enligt lag. Tjénsteproducenterna
meddelar landskapet vilka tjénster som kunderna fétt och andra uppgifter som forutsitts for att klientavgiften
ska kunna faststdllas. P4 basis av dessa sidnder landskapet till kunden en faktura pa tjanster som
tillhandahéllits. Den erséttning som tjénsteproducenten fér ér ddremot oberoende av den avgift som tas ut hos
kunden. For producentens ekonomiska stdllning har det sdlunda inte heller ndgon betydelse om kunden é&r
betalningsoformogen eller om avgiften bestdms pa basis av kundens inkomster.

Med avvikelse fran det som konstateras ovan kan tjédnsteproducenten dock hos kunden ta ut en avgift da
kunden har reserverat en mottagningstid men inte kommit till mottagningen och inte heller pa forhand har
annullerat sin mottagningstid. Denna s.k. sanktionsavgift kan tas ut enligt 3 § i klientavgiftslagen och enligt
en bestdmmelse 1 klientavgiftsforordningen.

Avsikten ér att klientavgiftslagen revideras innan valfrihetsbestimmelserna tréder i kraft. Beredningen av en
totalreform av klientavgiftslagen inleddes véren 2017.

Enligt 4 mom. foreskrivs i lagen om grénsoverskridande hélso- och sjukvard (1201/2013, nedan grianslagen)
om forfarandena i anslutning till grinsdverskridande hélso- och sjukvard samt om erséttande av kostnaderna
for gransoverskridande hélso- och sjukvérd. Utgangspunkten for granslagen &r att en person har rétt att fa
vérd 1 en stat som hor till det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i Schweiz och att fé erséttning
for vérden i efterskott. Enligt 5 § i grénslagen har en person rétt att anlita hdlso- och sjukvérdstjénster
utomlands. Dessutom foreskrivs i 6 § att en person som dr forsdkrad i en annan EU-stat och soker vard i
Finland har ritt att utan diskriminering f4 hélso- och sjukvardstjénster i Finland.
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Enligt 5 mom. ska det som fOreskrivs om tjdnsternas innehdll i den allminna lagstiftningen och
speciallagstiftningen om social- och hilsovarden iakttas vid produktion av de tjénster som avses i denna lag.
I frdga om social- och hélsovarden samt i frdga om klientens och patientens stéllning och réttigheter géller
alltjimt vad som foreskrivs i annan lagstiftning. I en proposition som behandlas i riksdagen (RP 15/2017 rd)
foreslds bland annat en sddan genomgripande dndring som géiller ordnandet av social- och hélsovérd att
landskapen fran och med ingéngen av &r 2020 ska ansvara for ordnandet av social- och hélsovard. I
regeringens proposition med forslag till reform av social- och hilsovarden foreslds att det stiftas en
landskapslag, en lag om ordnandet av social- och hilsovérd samt en gemensam lag om inférande av lagarna.

Allménna lagar om social- och hilsovardstjénster dr socialvardslagen (1301/2014) samt hélso- och
sjukvardslagen (1326/2010). I socialvirdslagen foreskrivs om frimjande av vélfdrd, socialservice,
tillhandahéllande av socialvard, sékerstillande av kvaliteten pa tjénsterna och om &ndringssékande i1 beslut
om socialvird. Syftet med lagen &r att flytta tyngdpunkten fran specialtjinster till allménna tjénster samt
stidrka klienternas jédmlikhet och intensifiera myndigheternas samarbete. For att stirka klientorienteringen
definieras i lagen de stodbehov utifran vilka socialservicen och annan socialvard ska ordnas. Klienten har rétt
till sddana tjénster genom vilka nddvéndig omsorg och forsdrjning samt barns hélsa och utveckling tryggas. |
lagen definieras dessutom viktig socialservice som for nédrvarande tillhandahélls av kommunerna och som
2020 ska tillhandahéllas av landskapen, exempelvis boende- och institutionsservice. Utdver socialvardslagen
finns det for vissa former av socialservice och de grunder pé vilka dessa beviljas speciallagar som galler
vissa befolknings- eller klientgrupper. Speciallagarna reglerar, betydligt mera omfattande och detaljerat &n
socialvérdslagen, socialvirdens innehdll inom respektive specialomrédde. S&dana lagar &r till exempel
barnskyddslagen, handikappservicelagen, lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977,
nedan specialomsorgslagen) och dldreomsorgslagen.

Halso- och sjukvérdslagen tillimpas pa genomforandet av och innehallet i den hélso- och sjukvard som avses
1 folkhélsolagen och lagen om specialiserad SJukvard och som for ndrvarande hor till kommunens
organiseringsansvar. 1 hdlso- och sjukvérden ingir frimjande av hélsa och vilfdrd, primérvard samt
specialiserad sjukvérd. For nérvarade har i praktiken de tjénster som avses i folkhélsolagen och i lagen om
specialiserad sjukvard indelats i primérvard och specialiserad sjukvard. Med primérvérd avses de tjénster
som kommunerna ordnar framst vid hélsocentralerna. Hélsocentralerna kan omfatta flera olika
verksamhetsenheter, det vill séiga hélsostationer eller sjukhus. Kommunerna ansvarar for nérvarande ocksé
for att invanarna far nddvindig specialiserad sjukvard. For ordnande av specialiserad sjukvérd édr landet
indelat i sjukvérdsdistrikt. Om hélso- och sjukvérden foreskrivs &ven i1 mentalvérdslagen, lagen om
missbrukarvérd och lagen om smittsamma sjukdomar.

Utover grundlagens bestdmmelser om de grundléggande fri— och réttigheterna i anslutning till
sjdlvbestimmanderétten &r ocksa patientlagen och klientlagen viktiga med tanke pa individens stdllning och
bemoétandet av individen. Lagarna géller bade offentlig och privat verksamhet. Motsvarande bestdmmelser
finns ocksa i andra lagar, exempelvis i socialvardslagen, specialomsorgslagen och mentalvardslagen.

Klientlagen tillimpas pé alla tjénster och klientkategorier inom socialvirden, savél pa offentliga som pé
privata tjénster. Enligt klientlagen har varje klient rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan
diskriminering frdn den som ldmnar socialvard. I lagen finns ocksd bestimmelser om klientens
sjdlvbestimmanderétt. Klienten ska ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och genomforandet av
de tjénster som tillhandahalls honom eller henne. Detsamma géller andra atgérder som géller den socialvérd
som han eller hon fér. Klientens sak ska behandlas och avgoras med hénsyn i forsta hand till kundens
intresse.

I klientlagen foreskrivs det ockséd om klientens rétt till information. Enligt lagen ska socialvérdspersonalen
for klienten utreda hans eller hennes réttigheter och skyldigheter samt olika alternativ och verkningar liksom
ocksa andra omstdndigheter som dr av betydelse for klientens sak. Utredningen ska ges sé att klienten 1
tillrdcklig grad forstér dess innehéll och betydelse.

Om en klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsférméga eller ndgon annan motsvarande
orsak inte kan delta i planeringen eller forstd foreslagna alternativa l0sningar, ska klientens vilja utredas i
samrad med klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan nérstiende. En minderérig klients
onskemal och asikt ska utredas och beaktas pa det sétt som klientens &lder och utvecklingsniva forutsitter. I
alla atgérder som vidtas inom offentlig eller privat socialvard och som géller minderériga ska i forsta hand
den minderarigas intresse beaktas.

Socialvarden ska baseras pd myndighetsbeslut eller, nér privat socialvérd ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan
den som ldmnar socialvard och klienten. Lagen forpliktar till att upprétta en service-, vard- eller
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rehabiliteringsplan eller ndgon annan motsvarande plan for socialvardsklienten, om det inte &r uppenbart
onddigt att uppritta en plan.

I patientlagen foreskrivs det om bemotandet av patienten och patientens sjidlvbestimmanderétt inom hélso-
och sjukvarden. Enligt patientlagen foreskrivs att var och en som varaktigt bor i Finland utan diskriminering
och inom granserna for de resurser som vid respektive tidpunkt star till hilso- och sjukvardens forfogande
har rétt till sddan hélso- och sjukvard som hans eller hennes hilsotillstand forutsétter. Vid bedomningen av
resurserna ska emellertid beaktas jamlikhetsbestimmelsen i 6 § i grundlagen samt 19 § 3 mom. i grundlagen
dir det foreskrivs att det allménna ska tillforsékra var och en tillrdckliga social-, hilsovards- och
sjukvardstjanster samt frémja befolkningens hélsa. Efter att de grundldggande réttigheterna tradde i kraft har
bedémningen av det individuella vardbehovet betonats. Bland annat har riksdagens justiticombudsman i flera
avgoranden konstaterat att enbart den omsténdigheten att kommunen inte har reserverat tillrickliga anslag
for hélso- och sjukvard, inte &r en tillricklig grund for att inte ordna vard. Patientlagens bestimmelser om
sjdlvbestimmanderdtt ger uttryck for principen om samtycke baserat pa vetskap. Vérden ska ske i
samforstand med patienten. Om patienten végrar ta emot en viss vérd eller behandling, ska den i mén av
mojlighet och i samforstind med honom eller henne ges pd ndgot annat sitt som &r godtagbart fran
medicinsk synpunkt.

I patientlagen foreskrivs det om patientens ritt till information. En patient har réitt att f& upplysningar om sitt
hélsotillstaind, vérdens och behandlingens betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras
verkningar samt om andra omstidndigheter som hanfor sig till varden och behandlingen och som har
betydelse da beslut fattas om hur patienten ska vérdas. Yrkesutbildad personal inom hélso- och sjukvarden
ska ge upplysningar pé ett sadant sétt att patienten i tillrécklig utstrickning forstar innebdrden av dem. Om
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvérden inte behdrskar det sprak som patienten anvénder eller
om patienten pd grund av en horsel-, syn- eller talskada inte kan gora sig forstadd, ska sa langt mojligt
tolkning ordnas.

2 kap. Kundens valfrihet

4 §. Kundens rdtt att vilja. 1 1 mom. foreskrivs det att kunden har ritt att vilja tjdnsteproducent och dess
tjdnsteenhet samt en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvérden enligt vad som foreskrivs i lag. I detta kapitel samt i 3—6 kap. foreskrivs det ndrmare
om inneborden av valfriheten.

I 2 mom. foreskrivs det om omfattningen av valfriheten. En kund fér enligt den foreslagna bestimmelsen
vilja tjansteproducent inom vilket som helst 1 landskapslagen avsett landskaps omrade oberoende av i vilket
landskap han eller hon bor. Valfriheten géller siledes inte landskapet Aland.

Senare i lagen foreskrivs det om undantag fran valfriheten. Valet kan avse endast ett av ett av affarsverken,
endast en social- och hélsovérscentral samt endast en mun- och tandvérdsenhet i sénder. Undantag utgor
situationer dér en person tillfélligt vistas utanfér den kommun dér den valda tjansteproducenten finns. I 8 §
foreskrivs ndrmare om rétten att vélja tillféllig tjansteproducent.

5 §. Kundplan. 1 1 mom. finns bestimmelser om den kundplan som ska uppréttas for klienten. I
lagstiftningen om social- och hélsovard anvénds olika begrepp for att beskriva olika slags individuella planer
for tjénster, vard och omsorg som tillhandahélls klienter och patienter. Syftet med paragrafen ar att en
gemensam kundplan ska uppréttas dir alla kundens social- och hélsovardstjanster ingér, oberoende av vem
som tillhandahéller tjdnsterna. Vid uppréttandet av den gemensamma kundplanen ansvarar dock landskapets
affarsverk, social- och hélsocentralen och mun- och tandvéardsenheten var och en for sig for uppréttandet av
en kundplan.

I 2 mom. foreskrivs det om att i sista hand svarar landskapets affdrsverk for att kundplanen bildar en
dndamalsenlig helhet med tanke pa kundens tjdnstebehov. Landskapets affarsverk &r dock skyldigt att pa det
sétt som foreskrivs i 34 § 3 mom. samarbeta med andra tjansteenheter som producerar tjanster for kunden.
Med samarbetsskyldigheten sdkerstéller man att kundplanen beaktar alla tjénster for kunden.

I 3 mom. foreskrivs det att tjdnsteproducenter enligt valfrihetslagen dr skyldiga att iaktta kundplanen.
Bestdmmelsen forpliktar sidledes dven t.ex. aktdrer som producerar tjdnster for kunden péd basis av en
kundsedel eller en personlig budget, fastéin de inte har deltagit i uppréttandet av kundplanen.

6 §. Valfrihet i fraga om direktvalstjinster. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens valfrihet i fraga om
direktvalstjénster. Bestimmelsen &r informativ till sin karaktdr. I lagens 3 kap. foreskrivs ndrmare om
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innehéllet i valfriheten nir det géller direktvalstjinster. [ 8 § foreskrivs om val av tillfallig tjansteproducent
och i 10 § om val av en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer.

Enligt paragrafen avser kundens rétt att vdlja producent av direktvalstjénster utan anvisning fran landskapets
affarsverk eller bedomning av servicebehovet, en social- och hélsocentral samt en mun- och tandvardsenhet
som producerar direktvalstjénster. Enligt 2 punkten foreskrivs i 8 § om rétten att tillfilligt vélja en social-
och hélsocentral samt en mun- och tandvérdsenhet som producerar direktvalstjénster. Enligt 3 punkten
bestdms rétten att vélja en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer pa
det sdtt som avses i 10 §.

7 §. Valfrihet i fraga om andra tjdnster dn direktvalstjinster. 1 paragrafen foreslas en bestimmelse om
kundens rétt att vélja tjanster for vilka landskapets affirsverk har produktionsansvar. Bestdmmelsen ar
informativ till sin karaktir. I 4—6 kap. foreskrivs ndrmare om val av tjénster som faller under landskapets
affarsverks produktionsansvar.

Med stod av 1 mom. svarar landskapets affirsverk utover produktionen av direktvalstjénster dven for
produktionen av andra social- och hilsovardstjinster pa det sitt som anges i lagen om ordnande av social-
och hélsovard. I paragrafen foreskrivs det om kundens rétt att med stdd av 1 mom. 1 punkten vilja
landskapets affarsverk och dess tjdnsteenheter i enlighet med 4 kap. I fraga om rétten att vidlja tillfillig
tjansteproducent foreskrivs det i 8 § om val av landskapets affarsverks tjdnsteenhet och i 10 § foreskrivs det
om rétten att vilja en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp.

I 2 mom. foreskrivs det om kundens valfrihet betridffande de tjénster som forutsétter att det i landskapets
affarsverk gjorts en beddmning av servicebehovet, en kundplan och ett beslut om tjénster inom socialvérden.
Kundens ritt att vélja tjansteproducenten efter bedomningen av servicebehovet bestar enligt 2 mom. 1
punkten av en av landskapets affarsverk beviljad kundsedel som det foreskrivs om i 5 kap. i lagen samt av en
personlig budget som det foreskrivs om i 6 kap i lagen.

8 §. Val av tillfillig tidnsteproducent och dess tjinsteenhet. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens ritt att
vilja tillféllig tjénsteproducent.

Enligt 1 mom. har en kund som tillfélligt vistas pa en annan ort ritt att f4 vérd eller anlita tjénster pé ett annat
verksamhetsstélle dn det som kunden valt, om han eller hon tillfélligt vistas utanfér den kommun dér det
affarsverks verksamhetsstille som kunden valt dr beldget. P4 motsvarande sétt far kunden i dessa situationer
ocksd anlita en annan social- och hélsocentrals eller mun- tandvardenhets tjédnster 4n sddana som
tillhandahélls av den producent av direktvalstjénster som kunden valt, om kunden vistas i en kommun dér det
inte finns nagot verksamhetsstille som upprétthalls av den producent av direktvalstjénster som kunden valt.
En tillfallig vistelse i en annan kommun kan bero till exempel pa arbete, studier, fritid, en nédra anhorigs eller
annan nérstdende persons boende eller ndgon annan motsvarande orsak. Med néra anhdrig eller annan
nérstdende person avses hdr samma personer som i patientlagen, dvs. personer som é&r slékt i rétt upp- eller
nedstigande led, syskon, dkta make, maka eller sambo, part i ett registrerat parforhallande eller néra vén.
Landskapets affarsverks tjdnsteenhet och producenten av direktvalstjénster kan inte véigra ta emot tillfilliga
kunder.

I 2 mom. foreskrivs det om meddelanden som géller tillfélliga tjdnsteproducenter. En kund ska minst en
vecka fore servicebehovet meddela landskapet vilken tillfallig tjansteproducent och vilket av dess
verksamhetsstéllen han eller hon har valt samt meddela hur ldnge det tillfdlliga kundférhéllandet forvintas
vara. Meddelandet ska l&dmnas via den riksomfattande informationshanteringstjénsten som avses i 77 § 1
mom. eller pd annat sétt skriftligt. Kunden kan ocks& meddela den tillfdlliga producent av direktvalstjénster
som kunden valt. Om kunden har meddelat om sitt tillfdlliga val pd nagot annat sdtt &n via
informationshanteringstjénsten, ska det landskap eller den producent av direktvalstjdnster som tar emot
anmélan registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjénsterna. I ett
drende som géller val av tillféllig tjinsteproducent fattas inte ett dverklagbart forvaltningsbeslut, utan det &r
fraga om faktisk forvaltningsverksambhet.

9 §. Brddskande social- och hélsovdrd. Enligt 1 mom. finns bestdimmelser om rétten till brddskande sjukvérd
oberoende av boningsorten i 50 § i hélso- och sjukvardslagen och bestimmelser om rétten att i bradskande
fall f& socialservice i 12 § i socialvirdslagen. Kundens valfrihet paverkar siledes inte hans eller hennes rétt
till bradskande social- och hélsovard. Enligt 50 § i hélso- och sjukvardslagen ska bradskande vérd ges
oberoende av patientens boningsort. Nédrmare bestédmmelser om bradskande véard finns i social- och
hilsovardsministeriets forordning om grunderna for brédskande vard och villkoren f6r jour inom olika
medicinska verksamhetsomraden (583/2017). Enligt 12 § i socialvardslagen har alla som vistas i en kommun
ratt att 1 bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa hans eller hennes individuella behov, sa att hans
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eller hennes rétt till nddvindig omsorg och forsorjning inte dventyras. Enligt 29 § i socialvardslagen ska
socialjour ordnas dygnet runt for att trygga bradskande och nddvindig hjilp. Jouren ska organiseras sa att
den kan kontaktas dygnet runt och brddskande socialservice organiseras enligt vad som foreskrivs i denna
eller ndgon annan lag.

I 2 mom. foreskrivs det att en kund har rétt att inom Oppettiderna for tjdnsteproducentens tjénsteenhet fa
brédskande social- och hélsovard och mun- och tandvérd enligt 18 § ockséd av en annan producent av
direktvalstjénster 4n den som kunden valt, om kundens behov av bradskande vérd forutsétter det. Enligt 17 §
3 mom. ska en producent av direktvalstjanster ge kunden mdjlighet att anlita ocksd sina andra
verksamhetsstéllen dn den social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden valt. Om
kunden behdver en braddskande mottagningstid under sin vistelse pa en annan ort dir den producent av
direktvalstjdnster som kunden valt inte har nagot verksamhetsstélle, kan kunden nér behovet av vard eller
socialservice &r bradskande anlita ocksa en annan &n den valda tjdnsteproducentens verksamhetsstélle da han
eller hon vistas pd en annan ort. En producent av direktvalstjdnster ska tillhandahélla bradskande vard och
tjénster inom sina &ppettider. Landskapet kan i1 enlighet med 42 § stélla villkor for tjansteproducenterna t.ex.
i friga om Oppettiderna.

10 §. Val av yrkesutbildad person. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens rétt att vélja yrkesutbildad person
eller multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvard respektive socialvarden.
Lagrummet motsvarar till innehéllet 49 § i den géllande hélso- och sjukvérdslagen. Enligt den bestimmelsen
har patienten mojlighet att vid en enhet inom hélso- och sjukvérden, inom grénserna for vad som ett
dndamalsenligt ordnande av verksamheten vid enheten tillater, vélja en legitimerad yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvérden som ska behandla honom eller henne. Den foreslagna bestimmelsen utvidgar
ratten att vélja yrkesutbildad person till att omfatta ocksé en yrkesutbildad person inom socialvérden.

Enligt 1 mom. kan en kund vilja en yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp yrkesutbildade
personer inom socialvarden respektive hilso- och sjukvarden. En multiprofessionell grupp yrkesutbildade
personer kan viljas, om tjdnsteproducenten har ordnat sin verksamhet si att de tjadnster som kunden valt
ordas produceras av multiprofessionella grupper yrkesutbildade personer. En kund kan inom
kundfoérhallandet vélja en yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer inom
socialvirden respektive hédlso- och sjukvérden, i den man detta &r mdjligt med tanke pa en dndamaélsenlig
verksamhet. Vid provning av kundens ritt att vélja en yrkesutbildad person ska uppmérksamhet ocksa fastas
vid kundens ritt till tjinster som ér trygga och av god kvalitet. Vid bedémning av huruvida verksamheten
ordnas pé ett &ndamalsenligt sétt och vid bedomning av kundens rétt till tjanster som é&r trygga och av god
kvalitet ska &ven kundens sprékliga rittigheter iakttas. Huvudregeln &r emellertid den att kunden ska
erbjudas mdjlighet att vélja en yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer.
Om tjansteproducenten sa onskar kan den ocksd organisera sin verksamhet t.ex. sd att kunden alltid har
mojlighet att vélja en yrkesutbildad person inom socialvirden respektive hdlso- och sjukvarden som
tillhandahéller honom eller henne tjénster. I ett drende som géller val av yrkesutbildad person fattas inte ett
overklagbart forvaltningsbeslut, utan det &r friga om faktisk forvaltningsverksamhet.

Enligt 2 mom. ska tjénsterna i aterkommande kundforhéllanden och under samma vérdperiod om mojligt
ordnas sa att de kan tillhandahallas av samma yrkesutbildade person. Syftet med bestimmelsen é&r att fraimja
kontinuiteten i tjénsterna och varden.

11 §. Val av tjdnsteproducent for minderdriga. 1 paragrafen foreskrivs det om val av tjénsteproducent och
dess verksambhetsstille for en minderérig kund. Det &r i princip vérdnadshavaren eller en annan laglig
foretrddare som ska vilja tjansteproducent for en minderérig kund. Ocksé i ett sddant fall ska barnet horas
och dess asikt beaktas med hénsyn till barnets utvecklingsnivd och drendets karaktér enligt vad som
foreskrivs i 10 § i klientlagen och 7 § i patientlagen. Enligt den juridiska litteraturen kan en minderarig sjélv
fatta beslut om vérden nédr han eller hon med beaktande av drendets natur har uppnatt tillracklig mognad, fatt
tillrdcklig information om olika vard- och behandlingsalternativ och om deras verkningar, med beaktande av
drendets natur noggrant har dvervagt saken och gett uttryckt for sin vilja utan tvang eller pétryckning. Nér
detta regleras ska det uppméarksammas att nér det géller val av tjinsteproducent &r det frdga om en situation
som forutsétter mera omfattande provning édn vad som krivs da man frigar om en minderérigs asikt om en
viss atgérd. Dértill ska processen for att vélja producent vara s smidig som mdjligt for kunden. Koder som
behovs 1 samband med e-tjédnster som kréver stark autentisering kan minderériga i praktiken fa vid 15 ars
alder. P& grund av detta ingér det i paragrafen en bestimmelse om att 15 &r fyllda personer ér tillrdckligt
mogna att pd egen hand vélja producent. Detta pdverkar inte sekretessgrunder som kommer att tilldimpas
inom social- och hélsovarden, med stdd av vilka minderariga under 15 ar kan forbjuda att vissa uppgifter
overldmnas till deras vardnadshavare.
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12 §. Val av tjdnsteproducent i sdrskilda situationer. 1 paragrafen foreskrivs det om val av tjansteprocent i
situationer dir kunden inte viljer eller inte formar vélja tjdnsteproducent.

I 1 mom. foreskrivs det om val av tjdnsteproducent i situationer som avses 1 9 § i klientlagen och 1 6 § 1
patientlagen dér en kund som har uppnatt myndighetsaldern pd grund av en sjukdom, mental storning,
utvecklingsstorning eller av ndgon annan orsak inte formér besluta om sin vard eller delta och paverka
planeringen av sina tjénster. I dessa situationer ska landskapets afférsverk, patientens lagliga foretréddare, en
nira anhorig eller ndgon annan nérstdende person utreda vilken tjénsteproducent och dess tjédnsteenhet som
bist motsvarar patientens vilja. Tjansteproducenten och dess verksambhetsstille ska da véljas enligt kundens
intresse.

13 §. Begrdnsningar av valfriheten. 1 paragrafen foreskrivs det om begransningar nér det géller kundens ratt
att vilja tjansteproducent.

I det foreslagna 1 mom. fOreskrivs det att rétten att vélja tjédnsteproducent och tjénsteenhet inte géiller
skolhélsovard och studerandehélsovérd enligt 16 och 17 § i hélso- och sjukvérdslagen. Inom skol- och
studerandehédlsovarden ska tjénsteproducenten véljas pa basis av studieorten. Nér det &r fraga om skol- och
studerandehélsovard dr det dock mgjligt att inom grénserna for en dndamélsenlig verksamhet vélja en
yrkesutbildad person eller bevilja kunden en kundsedel till exempel for mun- och tandvard till exempel i
skolans regi.

Rétten att vélja landskapets affirsverk och dess tjénsteenhet giller inte heller barn- och familjeinriktat
barnskydd enligt barnskyddslagen. Barn- och familjeinriktat barnskydd ska ordnas i sddana fall da barnet och
familjen &r klient hos barnskyddet. Till barn- och familjeinriktat barnskydd hor uppréttandet av en klientplan,
stodatgidrder inom Oppenvérden, bradskande placering av barn, omhéndertagande samt ordnande av vérd
utom hemmet och eftervard. Vid barn- och familjeinriktat barnskydd ska dven de bestimmelser i klientlagen
beaktas enligt vilka klienten har rétt att av tillhandahéllaren av social- och hdlsovérdstjinster fa social- och
hélsovérd av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering. Kunden ska bemoétas sa att hans eller
hennes ménniskovérde inte krdnks och s att hans eller hennes &vertygelse och integritet respekteras. Nar
barnskydd tillhandahélls ska klientens Onskemal, asikter, intresse och individuella behov samt klientens
modersmal och kulturella bakgrund beaktas, och &dven i Ovrigt ska klientens sjélvbestimmanderitt
respekteras. Klienten ska ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och genomforandet av de tjinster
som tillhandahélls honom eller henne. Detsamma géller andra atgirder som géller den social- och hilsovard
som han eller hon fér. Klientens sak ska behandlas och avgéras med hénsyn i forsta hand till kundens
intresse.

14 §. Social- och hélsovardstjinster pd institutioner. Enligt paragrafen ska den som tillhandahaller vérd eller
service pd en institution ansvara for att det i samband med vérden eller servicen produceras social- och
hélsovérdstjénster for kunden. Om kunden far vérd eller service pé en institution i ver en ménads tid avbryts
ansvaret for en producent av direktvalstjdnster for den tid som den varden eller servicen pé institutionen
tillhandahélls. Nér vérd eller service pa en institution upphor atervinder kunden till den producent av
direktvalstjénster som han eller hon var kund hos fore den vérden eller servicen pé en institution. Om det
likval gétt ett &r sedan foregéende val, kan kunden ocksé byta producent av direktvalstjanster.

Enligt 2 mom. ska den som producerar service pd en institution meddela Folkpensionsanstalten om nir
vérden pa en institution inleds och upphor. Folkpensionsanstalten ska se till att de Ovriga aktorer som
ansvarar for produktion av tjanster for kunden underréttas.

Med vard pa en institution avses enligt 67 § 1 hélso- och sjukvardslagen vard, behandling och rehabilitering
pa vardavdelning vid sjukhus, hélsocentral eller ndgon annan verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller
under motsvarande forhallanden. 1 22 § i socialvérdslagen foreskrivs det att nér service pa en institution
tillhandahélls ska det ordnas sadan rehabilitering, vard och omsorg som behdvs med tanke pa kundens
individuella behov. Eftersom kunden under den tid som vérd eller service pa en institution tillhandahélls far
alla de social- och hélsovérdstjénster inklusive vard av mun och tdnder som han eller hon behdver av den
som tillhandahéller vérden eller servicen, &r det dndamaélsenligt att producenten av direktvalstjénster ansvar
for produktionen av tjénster avbryts for den tid som varden eller servicen tillhandahélls. Landskapet ska
sdledes enligt fOrslaget inte heller betala erséttning till producenten av direktvalstjénster for de
direktvalstjénster som tillhandahalls kunden.

3 kap. Direktvalstjinster

15 §. Producenter av direktvalstjdnster. 1 paragrafen foreslds bestimmelser om producenter av
direktvalstjinster. Direktvalstjdnster produceras for det forsta av landskapets affirsverk, som for
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tjansteproduktionen har social- och hélsocentraler samt mun- och tandvérdsenheter. Narmare bestimmelser
om dessa foreslas i 16 §. Verksamheten vid landskapets afférsverks social- och héilsocentraler och mun- och
tandvérdsenheter dr myndighetsverksamhet, och i fraga om dem géller inte forfarandet med anmélan och
godkénnande enligt 45 och 46 §. Producenter av direktvalstjénster kan ocksé vara sddana privata producenter
av direktvalstjdnster som landskapet i enlighet med 46 § har godként som producenter av direktvalstjénster.
Om landskapet har ett bolag som producerar direktvalstjdnster, jamstélls det med privata tjéansteproducenter
for vilka ndimnda forfarande med anmélan och godkdnnande géller.

16 §. Affdrsverkets social- och hdlsocentraler och mun- och tandvdrdsenheter. Enligt 1 mom. ska landskapet
for direktvalstjénster ha en social- och hélsocentral och en mun- och tandvardsenhet. Det kan ocksé finnas
flera social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter. Med landskapens organiseringsansvar och
egna tjédnstproduktion sékerstlls ett jamlikt forverkligande av de sociala grundréttigheterna enligt 19 och 6 §
i grundlagen. Med landskapets affarsverks egna tjansteproduktion sékerstdller man produktionen av
direktvalstjanster ocksd i1 sadana situationer dir kunden inte kan véilja andra producenter av
direktvalstjénster.

Enligt 2 mom. kan landskapets social- och hélsocentraler och mun- och tandvéardsenheter vara en del av ett
landskaps affarsverk som avses i 22 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard. Enligt landskapets
beslut kan det dven ha flera separata affarsverk for social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter.
Séledes kan landskapet tillhandahélla tjénsterna pa det sitt som &r mest dndamélsenligt med tanke pa
verksamheten. Dartill kan landskapet grunda separata bolag och andra sammanslutningar som producerar
direktvalstjénster. P4 bolag och sammanslutningar som landskapet édger tillimpas samma bestimmelser som
pa andra producenter av direktvalstjénster 1 bolagsform. Landskapets afférsverks social- och hélsocentraler
och mun- och tandvardsenheter kan ocksé skaffa tjénster av andra tjdnsteproducenter i enlighet med 53 §.

Om social- och hélsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna fungerar som en del av ett affarsverk som
avses 1 22 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovard, ska bokforingen over deras verksambhet atskiljas
fran affarsverkets dvriga verksamhet pé det sétt som foreskrivs i 56 §. Syftet med atskiljandet av bokforingen
ar att sékerstilla att verksamheten &r transparent och att jimlikheten mellan producenterna forverkligas.

Enligt 3 mom. kan social- och hélsocentralens och mun- och tandvardsenheternas funktioner vid behov
forlédggas till separata tjédnsteenheter eller ordnas med hjélp av mobila tjdnster. Landskapets affarsverk kan
organisera verksamheten pa det sitt som det Onskar. I praktiken kan direktvalstjanster tillhandahallas t.ex.
som mobila tjénster, i separata tjansteenheter eller i samma tjansteenhet dér man tillhandahaller andra
tjénster &n direktvalstjénster som hor till landskapets afférsverks produktionsansvar. Landskapets affarsverk
kan anvdnda samma personal bade for produktion av direktvalstjénster och for produktion av andra tjénster.

17 §. Val av social- och hdlsocentral samt av mun- och tandvdrdsenhet. 1 paragrafen foreskrivs det om
kundens rétt att vdlja producent av direktvalstjdnster och den social- och hilsocentral samt mun- och
tandvéardsenhet som kunden anvénder. Enligt 1 mom. har kunden rétt att vilja social- och hélsocentral samt
mun- och tandvardsenhet utan anvisning frén landskapets afférsverk eller dess beddmning av servicebehovet.
En kundviljer separat vilken producent av direktvalstjénster inom social- och hélsovard och vilken social-
och hélsocentral samt vilken producent av direktvalstjédnster inom mun- och tandvard och vilken mun- och
tandvérdsenhet som han eller hon vill anvéinda. Kunden far ocksa vélja en social- och hélsocentral och en
mun- och tandvardsenhet som uppréitthédlls av samma tjénsteproducent. Valet kan dock gélla endast en
producent av social- och hilsovardstjinster och dess social- och hilsocentral och en producent av mun- och
tandvérdstjénster och dess mun- och tandvérdsenhet i sénder. Undantagna &r emellertid situationer dér
kunden tillfélligt behover tjénster utanfér den kommun dér social- och hélsocentralen eller mun- och
tandvérdsenheten &r beldgen. I 8 § foreskrivs om rétten att i sadana fall vélja en tillfillig tjinsteproducent.

Social- och hilsocentralen och mun- och tandvardsenheten &r tjanstenheter for producenten av
direktvalstjénster, och de kan ockséd bildas av flera verksamhetsstéllen. Tjansteproducenten kan i samma
tjénsteenhet producera bade social- och hélsovérdstjénster och mun- och tandvardstjénster. En producent av
direktvalstjénster kan producera enskilda tjénster pa olika verksamhetsstéllen, vilket innebér att kunden inte
nodvindigtvis far alla tjénster i kategorin direktvalstjinster pa samma verksambhetsstille. Om alla
direktvalstjénster inte ges i samma verksamhetsstélle ska tjdnsteenhetens olika verksamhetsstéllen dock bilda
en sddan funktionell helhet att verksamhetsstéllena ligger pa skéligt avstdnd fran varandra och pé det séttet
kan néas av kunden.

I 2 mom. foreskrivs om sddana kundgrupper som inte gor ett separat val av mun- och tandvéirdsenhet och
som inte anvdnder en mun- och tandvardsenhets tjanster. Enligt 2 mom. anvénder barn och ungdomar under
18 ar, som erhéller mun- och tandvardstjanster vid landskapets affarsverk som en del av skolhdlsovirden
enligt 16 § 1 hélso- och sjukvardslagen eller studerandehilsovarden enligt 17 § i den lagen, inte en mun- och
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tandvérdsenhets tjdnster. Barn som far radgivningsbyrétjénster enligt 15 § i hélso- och sjukvardslagen och
som far mun- och tandvérdstjdnster frén affarsverket anlitar inte mun- och tandvéardsenhetens tjénster. Inom
skol- och studerandehilsovarden viljs tjansteproducenten pa basis av studieorten. I enlighet med hilso- och
sjukvardslagen ingdr mun- och tandvardstjanster for elever i skolhélsovarden och innehaller periodiska
undersokningar, mun- och tandatgérder inklusive ortodontisk behandling. Mun- och tandvardstjdnsterna
inom skolhdlsovarden &r mer omfattande dn de valfria bastjanster som tillhandahalls vid mun- och
tandvérdsenheterna. Uppfoljningsundersdkningar har visat att de bésta och jamlikt férdelade resultaten inom
mun- och tandvarden for barn uppnas genom tjinster som omfattar hela aldersklassen. Pé detta sétt minskar
dven antalet personer som inte uppsoker vard och det dr mojligt att ordna effektiviserad forebyggande vérd
for dem som 4r 1 storst behov av det. Verksamhetsmodellen gor det dven mdjligt att ordna verksamheten pa
ett kostnadseffektivt sitt genom forebyggande &tgérder i grupp. Landskapets affirsverk sorjer for att
tjénsternas innehall motsvarar behovet och samordnar ordnandet och produktionen sa att samarbetet mellan
aktorerna inom social- och hélsovérden fungerar. Landskapets afféarsverk kan dven skaffa tjinster som kopta
tjénster vid en mun- och tandvéardsenhet.

Alla studerande personer under 18 ar omfattas inom mun- och tandvarden av studerandehélsovirden. Nar
laropliktséldern &r slut vid 15 ars alder overgar en liten grupp 16- och 17-ariga unga som inte studerar till de
valfria tjansterna inom mun- och tandvérden, varvid de véljer en mun- och tandvardsenhet. Antalet sdédana
unga dr uppskattningsvis cirka 12 000 pé arsniva. De f&r mun- och tandvérdstjénster enligt sitt val av mun-
och tandvardsenheter som upprétthalls av landskapets afférsverk eller av privata.

Ocksé barn i radgivningsélder far alla mun- och tandvardstjdnster vid landskapets afférsverk, som ocksa
producerar rddgivningstjanster. Uppfoljning av munhélsan hos barn som omfattas av rddgivningsbyratjénster
enligt 15 § 1 hélso- och sjukvardslagen gors minst vartannat ar. Till affarsverkets produktionsansvar hor dven
ovriga mun- och tandvérdstjénster for barn i radgivningsalder, det vill sdga behandling av munsjukdomar,
effektiviserad forebyggande vard, nodvindiga specialistundersokningar av munnen samt beddmning och
handledning av vardbehovet inom den specialiserade sjukvirden. Affarsverket ska dven se till att dvriga
yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden och socialvarden samarbetar i nddvéndig utstrickning.

Enligt 3 mom. ska en producent av direktvalstjdnster ge kunden mdjlighet att ocksé anlita dess andra
tjinsteenheter 4n den social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet som kunden valt. Kunden kan
dd anvdnda tjénster flexibelt till exempel inom hela Fastlandsfinland i tjdnsteenheterna for den
tjdnsteproducent som han eller hon valt, om producenten har flera tjdnsteenheter. Om kunden har valt en
social- och hélsocentral eller en mun- och tandvérdsenhet som hor till landskapets affarsverk, kan kunden
inom ifrdgavarande landskaps omride anvidnda ocksd andra social- och hélsocentraler eller mun- och
tandvérdsenheter som hor till landskapets affdrsverk. Om en tjdnsteproducent inom direktvalstjénster pa det
sdtt som avses 1 53 § skaffar tjdnster frdn en annan tjénsteproducent, kan kunden pé det sétt som producenten
av direktvalstjdnster anvisat anvdnda ocksd tjdnster som dessa tjdnsteproducenter som fungerar som
underleverantdrer producerar.

En producent av direktvalstjénster kan ocksd med andra inom landskapet verksamma tjénsteproducenter ingé
till exempel samarbetsavtal som innebdr att kunderma smidigt kan anlita samarbetsparternas
verksamhetsstéllen. Ocksa landskapens affdrsverk som producerar direktvalstjénster kan ingd sédana
samarbetsavtal med andra tjdnsteproducenter. Samarbetsavtal om produktion av direktvalstjénster kan ingés
med stdd av 53 §, dér det foreskrivs att producenter av direktvalstjanster kan sorja for tjénsteproduktionen
genom att skaffa tjéinsterna av andra tjansteproducenter.

Producenten av direktvalstjdnster ansvarar for produktionen av alla direktvalstjénster inom social- och
hélsovérden eller mun- och tandvéarden. Tjénsteproducenten kan producera tjdnsterna sjélv eller skaffa dem
av andra tjénsteproducenter i enlighet med 53 §.

18 §. Direktvalstjinster. 1 paragrafen foreskrivs det om direktvalstjédnster som innebér att en kund far vélja
tjinsteproducent utan landskapets anvisning eller en separat bedomning av servicebehovet.
Direktvalstjdnsterna omfattar icke-braddskande tjanster och inom ramen for social- och hélsocentralens eller
mun- och tandvirdsenhetens Oppettider bradskande tjdnster, dvs. akutmottagning. Enligt
ikrafttridandebestimmelserna inleder social- och hdlsocentralerna sin verksamhet den 1 januari 2021 i alla
landskap. P4 motsvarande sitt inleder mun- och tandvardsenheterna sin verksamhet den 1 januari 2022 i alla
landskap.

I bestimmelsen ingar en forteckning Gver de tjdnster som omfattas av valfriheten. Dértill innehaller
bestimmelsen de grunder, enligt vilka landskapet ska till direktvalstjénsterna faststélla ytterligare enskilda
tjdnster pd hogspecialiserad nivd som anknyter till direktvalstjansterna. Syftet med bestdmmelsen ar att
stirka tjansterna pa basniva och flytta sddana konsultationer som for nérvarande skdts pa specialniva och
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annan mottagningsverksamhet 4n sddan som kriver sjukhusmiljo till social- och hélsocentralerna och mun-
och tandvérdsenheterna. Detta anses dven ha en stivjande effekt pa kostnadsokningen, da det blir mojligt att
ge vard eller service enligt kundens behov sé snabbt som mojligt och i rétt tid néra kunden.

Tjansteproducenten har produktionsansvaret for direktvalstjansterna. Nér en enskild tjénsteproducent
producerar direktvalstjénster ges genom bestdmmelsen till denna del en offentlig férvaltningsuppgift som hor
till landskapets organiseringsansvar till att skotas av ndgon annan &n en myndighet.

I 1 mom. foreskrivs det om direktvalstjénster som tillhandahalls vid social- och hélsocentraler. En 6verforing
av tjénster enligt 1 mom. till produktionsansvaret for producenter av direktvalstjdnster bor anses vara
dandamalsenlig, eftersom det inom primérvéarden finns tillgénglighetsproblem péa olika hall i Finland, vilket
syns som langa véntetider i frdga om tillgangen till tjdnster. I regel har man varit ndjda med tjénsterna nér
man vil omfattats av dem. Kérnan inom direktvalstjansterna inom social- och hilsovarden utgors av tjdnster
inom allmdnmedicin enligt 1 mom. 3 punkten. De tjénster som ndmns i 1-2 och 4-6 punkten i momentet
utgér en visentlig del av denna helhet och &dndamalsenligheten i att Overfora dem till producenter av
direktvalstjénster uppkommer via denna helhet.

Enligt 1 mom. 1 punkten hor till direktvalstjdnsterna hélsorddgivning och hilsoundersokningar enligt 13 § 1
hélso- och sjukvardslagen, vilka dr en del av social- och hilsocentralernas allménna verksamhet vid sidan om
mottagningarna. I dessa ingér forebyggande verksamhet som frédmjar hélsa och vélfiard, och som en del av
den verksamheten bl.a. lagstadgade tjénster i forebyggande syfte och tjénster i forebyggande syfte som
landskapet sérskilt definierat (t.ex. olika vaccinationer inklusive influensavaccinationer). Med
halsoradglvmng avses radgivning som stoder framjande av hélsa och vélfard och forebyggande av sjukdomar
hos invdnarna i omradet, och som ska ingd i alla hélso- och sjukvardstjinster, 4ven i mun- och
tandvérdstjénster. Inom ramen for hélsorddgivningen stdds kommuninvénarnas vélbefinnande mélmedvetet
genom hiélsoinriktad véxelverkan och kommunikation pa individ-, grupp- och befolkningsniva.
Halsoradglvmngen ska 1 tillimpliga delar ingé i alla besok inom hélso- och sjukvarden, ockséd exempelvis i
besok pé fysioterapeutmottagningar.

Med hélsoundersokningar avses sddan undersdkning av hilsotillstdndet och arbets- och funktionsformagan
som utfors genom kliniska undersokningar eller andra &ndamaélsenliga och tillforlitliga metoder och sddan
utredning av hélsotillstdndet som utfors i hélsofrdmjande syfte. Hélsoundersokningar kan ordnas enligt
aldersgrupp och riktas till vissa malgrupper i samband med annan service. Utan intensifierad radgivning och
uppfoljning &r det sannolikt att hélsotillstdndet forsémras och sjukdomsriskerna okar for dessa grupper,
vilket innebédr en betydande belastning for savil individen som for systemet. En del av unders6kningarna
ingar t.ex. 1 besok som gors av andra orsaker och ibland ordnas hilsoundersokningen separat. Dessa utgor en
del av social- och hélsocentralens helhet.

Enligt 1 mom. 2 punkten ges vid social- och hélsocentralerna radgivning och handledning inom hélso- och
sjukvard. Radgivningen och handledningen ska omfatta besok hos en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden med anledning av sedvanliga hélsoproblem samt, vid behov, hédnvisning till gemensamma
jourtjénster.

Enligt 1 mom. 3 punkten ska till kategorin direktvalstjénster héinforas sddan unders6kning, konstaterande och
behandling av kundernas symtom, funktionsférmaga och sjukdomar inom allménmedicin som utfors av en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden p& en mottagning, p4 hembesok eller via fjarrkontakt. Med
fjarrkontakt avses kontakt som sker via telefon, smarttelefon, video, nitanslutning, e-post eller annan
motsvarande kontakt. Med sjukdomar inom allménmedicin avses frekventa, ofta langvariga sjukdomar som
paverkar funktions- eller arbetsformagan och forutsdtter langre icke-medicinsk eller medicinsk vard,
egenvard och uppfoljning av en yrkesutbildad person eller ledd traning och som pa ett effektivt och sékert
satt kan genomforas inom hélso- och sjukvard pé basnivd. Dessa genomfors ofta av specialistlikare inom
allménmedicin och av allménldkare som inte har specialiserat sig, som har en bred uppfattning om och
erfarenhet av primérvirden. Sadana sjukdomar som dessa skoter dr t.ex. sjukdomar i stdd- och
rorelseorganen, hjéart- och kérlsjukdomar och deras bakgrundsfaktorer sdsom exempelvis hogt blodtryck,
diabetes, allergier och sjukdomar i andningsorganen, olika funktionella storningar samt av psykiska och
missbrukarproblem manga depressions- och &ngestsyndrom, somnldshet, rusmedelsmissbruk och lindriga
beroendesymtom.

Till social- och hélsovérdstjénsternas helhet hor ocksa undersékning av akuta symtom, besvér och lindriga
skador samt bréddskande vard da drendet dr av en sddan karaktdr att det inte fOrutsitter prehospital
akutsjukvard som formedlas av en nodcentral. Dértill skoter allménlékare mer séllsynta sjukdomar dir
vérden genomfors vid social- och hélsocentralen t.ex. efter vard pd sjukhus. Affdrsverkets hélso- och
sjukvérd kan stdda denna verksamhet pa olika sdtt genom konsultationer och med hjélp av telemedicinska
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metoder. Syftet dr att utvidga undersokningen och vérden av symtom, besvir och sjukdomar som gors med
hjélp av dessa konsultationer eller telemedicinska metoder inom hélso- och sjukvarden pé basniva jamfort
med nuldget och att kontinuerligt utveckla kompetensen och beredskapen vid enheterna pé basniva att
undersdka och virda de symtom och sjukdomar som avses hér.

Utover ldkare kan ockséa andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden undersoka patienter och
konstatera sjukdomssymtom utifran sin yrkeskunskap och arbetsfordelningen inom kategorin yrkesutbildade
personer. Konstaterandet av sjukdomssymtom och den symtomatiska behandlingen kan ske till exempel i
samband med fysioterapeutisk undersokning, rddgivning och handledning i samband med medicinsk
rehabilitering. Enligt 4 a § i1 patientlagen ska inom hélso- och sjukvérden vid behov utarbetas en plan for
undersokning, vérd och medicinsk rehabilitering eller ndgon annan motsvarande plan. Ocksa i 29 § i hélso-
och sjukvardslagen foreskrivs om upprittande av en plan for medicinsk rehabilitering. 1 fortsédttningen
omfattas dessa planer av kundplanen enligt 5 §. Social- och hilsocentralens uppgift ar att i samband med
mottagningsverksamhet eller konsultationer producera diagnostiska tjénster som &r forenliga med god praxis
och kvalitetssystem, nédr det enligt avtal som ingatts med landskapet behdvs for produktion av regionalt
definierade direktvalstjinster.

Nér det géller medicinsk rehabilitering ska social- och hélsocentralen i enlighet med 1 mom. 4 punkten
tillhandahélla allménmedicinsk rehabiliteringsrddgivning och rehabiliteringshandledning som avses i 29 § 2
mom. 1 punkten i hélso- och sjukvardslagen, utredning av patientens funktions- och arbetsformaga och
rehabiliteringsbehov som avses i 2 punkten. Dessa utgdr en del av social- och hélsoscentralens helhet och hor
till allménlékarens grundliggande arbete. I syfte att tillhandahdlla dessa tjénster kan social- och
hélsocentralen ha direktmottagningar till fysioterapeut. Tillgdngen till vanliga hjdlpmedel vid den egna
social- och hélsocentralen underldttar kundens vardag. For detta &dndamél ordnar afférsverkets
hjélpmedelsverksamhet t.ex. fram kryckor som behdvs vid skotseln av farska skador for att ldmnas ut fran
social- och hélsocentralen. Enligt landskapets helhetssituation kan det t.ex. pa stillen som ligger lédngre bort
finnas mera affarsverkets hjdlpmedel som kan ldmnas ut enligt enhetliga principer. Social- och
hélsocentralen ser till att hjdlpmedlen l&mnas ut i enlighet med de anvisningar som affdrsverket gett och
sorjer for den andel av upprétthallandet av hjélpmedelsregistret som landskapet beslutat.

Enligt 1 mom. 5 punkten omfattar social- och hélsocentralens tjanster ocksé utfardande av intyg enligt 22 § i
hélso- och sjukvérdslagen, d& intygen har samband med de social- och hélsocentralens tjdnster som avses i
1—4 punkten. Ett intyg eller utlaitande om en kunds hélsotillstdind ska ges da behovet av intyget eller
utlatandet dr baserat pad lag eller d& det dr nddvéndigt med tanke péd invanarens eller patientens vérd,
forsorjning eller studier eller av nagon annan jamforbar orsak. Genom bestimmelsen sékerstélls det att
kunden far de lagstadgade intyg som han eller hon behdver fran social- och hélsocentralen.

Enligt 6 punkten hor till social- och hélsocentralernas uppgifter laboratorietjanster och bilddiagnostik i
samband med de tjénster som centralerna ansvarar for. Det &r dndamaélsenligt att kunden ska far de
laboratorie- och bilddiagnostiktjanster som hans eller hennes undersdkning och vard kriver som en del av
social- och hélsocentralens normala verksambhet.

I 1 mom. 7 punkten foreskrivs det om radgivning och handledning som tillhandahélls vid social- och
hélsocentralerna. En yrkesutbildad person inom socialvdrden ska vid social- och hilsocentralen
tillhandahalla kunderna allmén rédgivning och handledning enligt 6 § 1 socialvardslagen. Radglvmngen
innebdr att en socialvardsklient far hjalp och stdd i ett visst drende, medan handledningen i princip 4r mera
omfattande &n radgivningen och inkluderar bdde handledning for att klienten ska fa de rétta stodformerna
och tjansterna och handledning for samordning av klienttjdnsterna. Radgivning har en allt viktigare stillning
inom social- och hédlsovarden. Att informera om klientens rattigheter och forméner samt att tillhandahalla
radgivning om anvéndningen av jdnsterna dr en viktig del av det sociala arbetet. Aven det 6kande antalet
valmgjligheter 1 maénniskornas liv okar behovet av radgivning. Med rédgivningen kan man stdda
vilfardsframjande val och verksamhetssétt och den ska vid behov ordnas i samarbete med hélso- och
sjukvarden. Uppgiften for en sddan yrkesutbildad person inom socialvdrden som fysiskt dr placerad vid
social- och hélsocentralen &dr dessutom att underritta och informera den Ovriga personalen om saker som
anknyter till socialvirden och om verksamhetssitt och pa det séttet for sin del att stirka och oka den
funktionella integrationen mellan social- och héilsoviarden. Den behdrighet som uppgiften forutsitter
preciseras i socialvérdslagen i ett senare skede.

Sadan radgivning och handledning som avses i 1 mom. 7 punkten ska ges kunden utan att det behovs ett
forvaltningsbeslut om saken. Personen definieras inte heller som en kund inom socialvirden. En
klientrelation inom socialvarden inleds forst dd en person ldmnat in en ansdkan eller nir handlaggningen av
ett drende som inletts pé ett annat sitt paborjas eller nér han eller hon har borjat anlita en viss socialtjénst.
Landskapets affarsverk svarar alltid for bedomningen av servicebehovet, upprittandet av kundplanen och
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uppfoljningen av den samt for beslutsfattandet, vid behov i nidra samarbete med andra aktorer. Affarsverket
svarar for samordningen av de tjénster och den vard som en person som far socialvardstjénster erhéller.

Vid social- och hélsocentralerna ger yrkesutbildade personer inom socialvarden rddgivning och handledning
om socialvirdens tjdnster, verksamhetssétt och socialskyddet samt hénvisar klienterna till &ndamélsenliga
tjénster. Dértill har de en betydande informativ roll i friga om gemensam information om &renden som géller
socialvérden béde till social- och hélsocentralens kunder och personal. En ovanndmnd yrkesutbildad person
ska enligt 39 § 2 mom. hora till social- och hélsocentralens egen anstéllda personal. Med detta kan man
trygga kontinuiteten och bildandet av bestdende samarbetsstrukturer mellan social- och hélsocentralen och
landskapets affarsverk.

For att sikerstélla kundernas tillgang till alla tjénster fran en och samma lucka ska landskapets afférsverk se
till att tjénster som affarsverket har produktionsansvar for finns tillgéngliga i samband med social- och
hilsocentralerna i enlighet med 37 §. Till exempel kan en ambulerande socialvardsgrupp vid landskapets
affarsverk ge social- och hélsocentralen konsultativa tjédnster inom socialvérden eller gora bedéomningar av
servicebehovet 1 fridga om tjanster som hor till affarsverkets produktionsansvar for att sédkerstilla
vélfungerande tjanstehelheter for kunderna i social- och hilsocentralens lokaler.

De socialvardstjanster som kunden behdver produceras pa dtgird av landskapets aftarsverk. Affarsverket kan
producera tjdnsterna sjélv, skaffa dem som kopta tjdnster eller ge kunden en kundsedel eller bevilja en
personlig budget.

Enligt 2 mom. ska landskapet besluta om att till social- och hédlsocentralernas produktionsansvar ska hora
konsultationer och tjénster i samband med Oppen mottagning i frdga om de tjénster som produceras med stod
av 1 mom. Landskapet ska pa basis av bestimmelsen utvidga uppgifterna inom direktvalstjdnster genom att 1
fréga om de tjdnster som avses i 1 mom. producera tjénster inom specialiteterna inre medicin, pediatrik,
geriatrik och 6gonsjukdomar. Social- och hélsocentralernas kunder har flera allménsjukdomar och flera &r
dldre. Att lata konsultationer och vid behov Oppna mottagningar inom specialiteterna inre medicin och
geriatrik ingé i social- och hélsocentralernas tjdnster underléttar kundens vardkedja och gor den flexiblare.
Avsikten dr att minska antalet remisser och resor till centralsjukhuset och pa det séttet avlagsna drojsmal och
koer sirskilt inom specialiteterna inre medicin och geriatrik, som har flera beréringspunkter med vardagen
inom allmidnmedicinen. Pediatriken omfattar allmdnna symtom och misstankar om sjukdomar for vilka
grundutredningen kan goras i samband med mottagningsbesdk, och pa det sittet kan man underlitta
barnfamiljers vardag. Fran social- och hélsocentralens bradskande mottagning kan kunderna vid behov
hénvisas till fortsatta undersdkningar och uppfdljning inom némnda specialiteter nédsta vardag, och péa det
séttet kan man minska pa odndamaélsenlig anvéndning av samjourer.

Det édr d&ndamélsenligt att social- och hélsovardcentralernas tjanster ska omfatta tjanster av en specialist pa
ogonsjukdomar eftersom néstan hela befolkningen behdver en dgonlékares undersdkning i ndgot skede av
livet. Diagnoserna glaukom och aldersdegeneration i dgonbotten som orsakar synskador, men som kan
skotas om de konstateras i tid, forutsitter dgonlékares kompetens och utrustning. Det finns regionala
skillnader nér det géller tillgdngen till vard av dessa 0gonsjukdomar. Aven utredning av indikationer for
operation av gra starr, som &r den vanligaste orsaken till synnedsittning som kan avhjilpas med operation,
kan utforas pé ett mottagningsbesok hos en dgonlikare.

Landskapet kan besluta att till direktvalstjénsterna ocksé ska hora konsultationer och mottagningstjanster av
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, dven andra &@n lékare. Dessa utvidgningar bygger pa
landskapets helhetssituation samt skillnaden i tillgénglighet pd grund av avstdnd. Dessa verksamheter kan
utvidgas pad ménga olika sitt, men ordnandet av dem krédver vanligtvis varken stora investeringar i lokaler
och utrustning eller sjukhusforhéllanden.

Utover specialiteterna inre medicin, pediatrik, geriatrik och 6gonsjukdomar som nédmns i paragrafen kan det
ocksa vara friga t.ex. om nirmare bedomningar av sjukdomar i stdd- och rorelseorganen som gors av en
fysiater eller ortoped, sddana bedomningar av specialister i psykiatri som undersdkning och vird av mentala
storningar forutsétter eller problem i samband med hudsjukdomar. Avsikten &r saledes att uppgiftstéltet for
direktvalstjénster kan utvidgas i samband med att man utvecklar tjdnsterna och vérden i och med att
producenter av direktvalstjénster kan skota uppgifterna pa ett patient- och klientsékert sétt. Vid utvidgandet
av tjénsterna iakttas dven tjénsternas kostnadsnyttoeffektivitet.

Nir landskapet fattar beslut om vilka av de 1 2 mom. avsedda tjdnsterna den dverfor till direktvalstjénsterna

ska landskapet beakta invénarnas servicebehov, tillgangen till tjanster och tjénsternas tillgénglighet, lokala
forhallanden samt mdjligheterna att organisera tjénsterna pa ett kostnadsnyttoeffektivt och patient- och

14



Utkast till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och
hilsovirden, detaljmotivering, 3.11.2017

klientsdkert sitt vid social- och hélsocentralerna. Vid tillhandahallandet av tjénsterna kan utdver lékare
utnyttjas dven specialkompetensen hos andra yrkesutbildade personer inom héilso-och sjukvérden.

Landskapet ska dock inte pd basis av 2 mom. kunna &verfora sddana uppgifter till direktvalstjédnster som
innebédr utdvning av offentlig makt, om det inte med stdd av 124 § i grundlagen har foreskrivits sirskilt om
overforing pa nagon annan dn en myndighet. Till valfrihetstjdnster ska inte heller kunna overforas sddana
tjénster om vilka det separat har foreskrivits att de inte omfattas av valfriheten eller att de ska ombesorjas av
landskapets affarsverk. Kategorin direktvalstjdnster ska inte omfatta till exempel héilso- och sjukvérdstjanster
som forutsétter omfattande sammanstillning och koordinering av kompetensresurser. Dessa uppgifter ska
genom forordning centraliseras till vissa afférsverks verksamhetsstéllen pd hogspecialiserad niva, exempelvis
till universitetssjukhusen. Med specialiserad sjukvard som ska centraliseras avses sddana undersokningar
eller atgirder eller sddan vard som &r sillan forekommande eller krivande och déarfor ska kunna upprepas,
eller som kriaver specialkompetens inom flera omraden for att man ska forvirva och uppritthilla den
kunskap och det kunnande som krévs, eller betydande resurser i fraga om anordningar och utrustning for att
sdkerstilla kvaliteten, patientsdkerheten, genomslaget, produktiviteten och effektiviteten inom hélso- och
sjukvarden. Den vard och de behandlingar som ska centraliseras kan inte 16sgoras frén landskapets affarsverk
utan att man fOrlorar den koncentration av specialkompetens i syfte att upprétthalla kvaliteten,
patientsdkerheten och genomslaget som ér grunden for centraliseringen.

I 3 mom. foreskrivs det om mun- och tandvérdstjénster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna.
Det bor anses vara dndamélsenligt att Overfora tjénster enligt 3 mom. till produktionsansvaret for producenter
av direktvalstjanster, eftersom det finns problem i fraga om tillgéingligheten hos mun- och tandvérdstjanster
pa olika hall i Finland. Detta syns som langa véntetider till att fa vard och i att tjinsterna hopar sig. Genom
olika utvecklingsétgérder har man forsokt forsnabba tillgdngen till vard, vilket ocksa delvis har forbattrat
situationen. Mun- och tandvardens resurser i den nuvarande verksamheten i kommunerna récker inte till for
att producera nddvéndiga tjénster. Vid ordnandet av mun- och tandvardstjanster for vuxna dr det
dndamalsenligt att anvinda bade offentliga och privata aktdrer, sé att tjansternas produktionskapacitet &r
tillrdcklig och motsvarar behovet inom mun- och tandvarden for vuxna.

Tjanstehelheten vid mun- och tandvérdsenheterna omfattar undersokning av de vanligaste mun- och
tandsjukdomarna, vard och uppfoljning enligt enhetliga principer f6r odontologisk vard samt bilddiagnostik
och mottagningsverksamhet i samband med dessa, inklusive forebyggande verksambhet.

Till direktvalstjédnster inom mun- och tandvarden som produceras vid mun- och tandvérdsenheterna hor
enligt 3 mom. 1 punkten hilsoradgivning och hilsoundersokningar enligt 13 § i hélso- och sjukvardslagen.
Med hélsoraddgivning avses sddan verksamhet av yrkesutbildade personer inom mun- och tandhilsovérden
som omfattar rddgivning som stoder frimjande av hélsa och forebyggande av mun- och tandsjukdomar hos
invanarna i omradet. Hélsoradgivning och radgivning som framjar forverkligandet av egenvard av munnen
och tdnderna hor till tjinsterna inom mun- och tandvarden och 4r en del av mun- och tandvérdsenhetens
allmidnna verksamhet utdver mottagningsverksamheten. Med hélsoundersdkning av munnen och ténderna
avses en utredning av munnens och tidndernas hidlsa och funktionsférmaga, som gors med kliniska
undersokningar eller andra &ndamalsenliga och tillforlitliga metoder. Hélsoundersdkningar kan ordnas for
vissa mélgrupper och for individer och enligt sérskilt behov. Vid hélsoundersokningar av munnen och
ténderna beddms behovet av mun- och tandvardstjanster, frimjas hidlsosamma levnadsvanor och informeras
det om hélsorisker i friga om munnen och tinderna. Vid hélsoundersokningar av éldre kan man fdsta
uppmérksamhet vid sjukdomar som sidnker munnens funktionsforméaga och vid miljéfaktorer. P4 det sittet
kan man stddja boende i det egna hemmet och forebygga institutionsvard. Hélsokontrollerna &r en del av
verksamheten vid mun- och tandvérdsenheterna.

Enligt 3 mom. 2 punkten ingdr i tjdnsterna vid mun- och tandvérdsenheterna forebyggande av
munsjukdomar, rddgivning och andra tjdnster i samband ddrmed samt regelbundna munhélsokontroller.
Yrkesutbildade personer inom mun- och tandhélsovarden sorjer for tillricklig hdlsoradgivning som en del av
mun- och tandvardstjdnsterna samt sorjer for tillrdckliga och behovliga munhélsokontroller. Inom
direktvalstjénsterna sorjer vardpersonalen for tillracklig hélsorddgivning som en del av alla vérdtjénster. Med
forebyggande vérd kan man minska behovet av kommande vard och den dr en del av verksamheten pa
mottagningarna. I mun- och tandvardsenheterna arbetar tandldkare, munhygienister och andra yrkesutbildade
personer inom branschen. Det forebyggande arbetet i friga om mun- och tandhélsa hor till dem alla. For
personer som loper en storre risk att insjukna 1 mun- och tandsjukdomar ordnas effektiviserad forebyggande
vard och vard av mun- och tandsjukdomar enligt behov och hinvisandet till fortsatt vird ombesorjs. Det
finns sjukdomar och vard av sjukdomar som é&r kopplade till 6kat behov av mun- och tandvard, eller
situationer ddr redan mindre mun- och tandsjukdomar kan oOka de negativa effekterna.
Hélsoundersokningarna genomfors med behovliga intervaller enligt enhetliga principer. Vid behov hénvisas
kunden till samjourens tjanster inom affarsverket.
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Enligt 3 mom. 3 punkten ingér i direktvalstjdnsterna inom mun- och tandvérden all sddan undersokning av
mun och tédnder, bedomning av vardbehovet och vardplanering som inte utgor tandvardsspecialiteter. Nér
kunden tar kontakt per telefon eller med fjarrkontakt till den mun- och tandvardsenhet inom
direktvalstjdnsterna som han eller hon valt, gor en yrkesutbildad person inom mun- och tandvérden den
forsta bedomningen av vardbehovet genom antingen en intervju eller andra tillforlitliga medel. Vard som i
samband med beddmningen av vardbehovet har konstaterats vara odontologiskt nodvindig ska med
beaktande av patientens hélsotillstind och sjukdomens sannolika forlopp ordnas i skélig tid, dock inom tre
ménader fran det att vardbehovet bedomdes. Denna maximitid pé tre ménader kan 6verskridas inom mun-
och tandvérden endast i specialfall och sa att patientens hélsotillstdnd inte dventyras. En undersdkning av
munnen och ténderna som utfors av en tandlékare och planeringen av véarden ingér i helheten mun- och
tandvérd.

Med mun- och tandsjukdomar enligt 3 mom. 4 och 5 punkten avses sddana bland befolkningen allmént
forekommande mun- och tandsjukdomar som tandkottssjukdomar och tandinfektioner. Hos vissa kan
sjukdomarna som symtomfria leda till uppkomsten av tandrelaterade infektioner och som oskétta kan de leda
till forlust av ténder. Vid tandldkarens undersdkning konstateras symtom pa mun- och tandsjukdomar samt
den behovliga varden, inklusive tandprotetiska atgirder. Vérden fOrutsétter tandldkarens och
munhygienistens kompetens, vardatgirder, handledning i egenvard och uppfoljning av vardresultaten, som
kan goras vid mun- och tandvardsenheterna inom primérvarden. Till den vard som utfors av yrkesutbildade
personer hor vard av tandkottssjukdomar, korrigerande lagningsétgérder av munnen och ténderna och andra
behovliga korrigerande vardétgérder. Tandrelaterade infektioner skots med rotfyllning, och munkirurgisk
vard sasom utdragning av tdnder hor till vérdhelheten. Reparationer av tandproteser, grundarbeten for
tandproteser och reparationer av tandkrona hor till de tandprotetiska korrigerande atgarderna.

Enligt 3 mom. 6 punkten omfattar mun- och tandvérdsenhetens tjanster ocksa utfdrdande av intyg enligt 22 §
1 hélso- och sjukvardslagen, nér intygen har samband med de mun- och tandvardsenhetens tjdnster som avses
i 1-5 punkten. Intygen &r en del av den véardhelhet som tandldkaren och yrkesutbildade personer inom mun-
och tandvarden genomfor.

Enligt 3 mom. 7 punkten ingér i direktvalstjansterna behovlig bilddiagnostik och mottagningsverksamhet
som anknyter till tjansterna. Pa tandldkarens mottagning finns beredskap for bilddiagnostik av munnen och
tdnderna och den hor till véardtjénsterna. Bilddiagnostik p&4 mottagningen &r nddvéindig for konstaterande av
mun- och tandsjukdomar.

Enligt 4 mom. ska landskapet i de direktvalstjénster som produceras vid en mun- och tandvardsenhet
inkludera sédana konsultationer och mottagningstjénster i anslutning till 1 3 mom. avsedda tjénster som
tillhandahélls av yrkesutbildade personer inom hélso- och SJukvarden med undantag for mun- och
tandvérdstjénster som kriver sjukhusforhéllanden. Landskapet kan avgodra vilka tjénster som overfors. Dessa
konsultationer dr konsultationer inom olika omradden inom medicin och odontologi, som ar behdvliga for
genomforandet av mun- och tandvardstjénster pé ett &ndamalsenligt &tt. I samband med mun- och tandvéard
ar det ofta nodvindigt att kontrollera att medicineringen ar ldmplig for att mun- och tandvardens tjanster ska
kunna genomf6ras. Sjukdomstillstdind som é&r allmédnna bland befolkningen och deras bakgrundsfaktorer
sadsom diabetes, hjért- och kérlsjukdomar och reuma forutsitter samarbete mellan den behandlande likaren
och tandldkaren. Samarbetet kan ordnas genom ett fungerade konsultationsforfarande. Expertis inom olika
omrdden inom odontologin kan ocksd utnyttjas genom konsultationer och vid behov genom
mottagningsverksamhet. Praxis inom konsultationer och distansmottagning och ordnandet av dem kradver
inga betydande investeringar i utrustning eller mottagningar.

Utanfor omrédet for direktvalstjansterna faller inom mun- och tandvardstjdnsterna de tjénster som kréaver
omfattande samordning av tjanster, bdde inom mun- och tandvard och i frdga om andra tjénster som anknyter
till dem. Sadana tjénster &r olika odontologiska tjénster som till vissa delar &r mera krdvande och som dock
inte uppfyller kriterierna for specialiserad sjukvard. Varden kan delvis komplettera den specialiserade
sjukvarden, men kan utféras pa 0ppen mottagning. Det &r &ndamalsenligast att uppgiften att koncentrera
specialkompetensen och samarbetet mellan odontologins olika omréden ordnas under affarsverkets ansvar.

136 § finns ndrmare bestimmelser om landskapets skyldigheter i samband med samordningen av tjénster och
om rédgivning och handledning i samband med den. Sérskild uppmérksamhet sak féstas vid kunder som
behover omfattande samordnade tjénster eller ménga tjénster eller som é&r i behov av sérskilt stod. Inom mun-
och tandvérdens tjénster ska sérskild uppmérksamhet féstas vid mun- och tandvérdstjénster for olika
funktionsnedséttningsgrupper. Nér det géller dldre som behdver sérskild omsorg inom hemvérden, ska
affarsverket sorja for att mun- och tandvardstjdnsterna dr sammankopplade med och genomfors som en del
av tjansterna. I frdga om personer med demenssjukdomar ska det dven sorjas for att de har mojlighet att fa
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de mun- och tandvardstjinster som de behover. Samarbete behovs bade med yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden och socialvéarden.

Enligt 5 mom. omfattar inte de direktvalstjénster inom mun- och tandvérden som avses i 3 och 4 mom.
tjénster avsedda for barn och ungdomar under 18 ar, vilka erhéller rddgivningstjénster enligt 15 § i hélso-
och sjukvardslagen, skolhdlsovard enligt 16 § i den lagen eller studerandehélsovard enligt 17 § i den lagen.
Dessa barn och ungdomar véljer inte en separat mun- och tandvardsenhet, eftersom de fér sin service vid
landskapets affarsverk.

Nér landskapet fattar beslut om vilka av de i 2 och 4 mom. avsedda tjansterna den Overfor till
direktvalstjénsterna ska landskapet enligt 6 mom. beakta invanarnas servicebehov, tillgangen till tjdnster och
tjénsternas tillgdnglighet samt mdjligheterna att organisera tjénsterna pa ett kostnadsnyttoeffektivt sitt vid
social- och hilsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna. En fOrutséttning for Gverforingen dr att
klient- och patientsdkerheten inte &ventyras. For bedomning av tillgdngen till tjanster ska landskapet
regelbundet folja upp utbudet av social- och hélsovardstjanster inom sitt omrédde. Uppfdljningen kan
genomforas genom utredningar eller genom att ordna 6ppna diskussionstillfallen for aktorerna och kunderna
i omradet. Landskapet ska dock inte pa basis av 2 och 4 mom. kunna 6verfora till direktvalstjansterna sddana
uppgifter som innebér utdvning av offentlig makt, om det inte sérskilt har foreskrivits om dverforingen pa
nagon annan dn en myndighet. Landskapet féar inte heller till direktvalstjénsterna dverforai 11 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard avsedda tjénster som &r avsedda att samlas till stérre helheter eller tjénster
som tillhandahalls av en enhet med heldygnsjour.

I 7 mom. foreskrivs det att landskapet ska fatta ett forvaltningsbeslut om dverfoéringen av sddana tjéanster som
avses 1 2 och 4 mom. till direktvalstjanster. Landskapet ska saledes fatta ett overklagbart forvaltningsbeslut
om eventuella Overforingar av konsultationer och Oppna mottagningar pd specialniva till social- och
hélsocentralens och mun- och tandvardsenheternas produktionsansvar. Over landskapets beslut kan anforas
landskapsbesvér enligt landskapslagen. Landskapet ska publicera beskrivningar av direktvalstjdnsterna pa
internet. Informationen ska pé begéran av en kund ocksé ges muntligt eller skriftligt.

19 §. Social- och hilsocentralernas samt mun- och tandvdrdsenheternas specialisering och extra tjdnster. 1
paragrafen foreskrivs det om social- och hélsocentralernas och mun- och tandvardsenheternas mojlighet att
specialisera sig inom direktvalstjanster. Enligt 1 mom. kan en social- och hélsocentral och en mun- och
tandvardsenhet besluta om att specialisera sig pa produktion av sddana tjénster som avses i 18 § for en eller
flera kundkategorier. En social- och hilsocentral kan exempelvis ordna sin verksamhet s& att en
multiprofessionell grupp av yrkesutbildade personer som é&r specialister inom tjdnster for barnfamiljer eller
dldre kunder ansvarar for dessa tjénster. I social- och hélsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna ska
emellertid ocksa for de 6vriga kunderna pé ett likvérdigt sétt produceras tjanster som avses i 18 §. Saledes
kan en social- och hilsocentral eller en mun- och tandvérdsenhet inte besluta att endast ta emot kunder som
hor till en viss kundkategori.

Enligt 2 mom. kan landskapet pd det sitt som avses i 8 § i landskapslagen skaffa andra tjénster dn
direktvalstjéanster som hor till landskapets organiseringsansvar frén en producent av direktvalstjénster. Enligt
8 § 1 landskapslagen kan landskapet producera de tjanster som landskapet ansvarar for att ordna sjdlv eller i
samarbete med andra landskap eller med stod av ett avtal anskaffa dem frén nfgon annan tjansteproducent,
om inte ndgot annat foreskrivs i lag. Landskapet kan skaffa tjénster som hor till landskapets afférsverks
produktionsansvar t.ex. av privata tjansteproducenter som kdpta tjénster. Da kan till exempel en social- och
hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet utdver direktvalstjénster producera som koptjénster vissa tjénster
som landskapet anskaffat.

20 §. Meddelande om val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvdrdsenhet. 1 1 mom. foreskrivs det
om meddelande om valet av producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral samt mun- och
tandvérdsenhet. Kunden ska via deni 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjénsten eller pa annat sétt
skriftligen meddela det landskap vars invénare kunden &r, om sitt val av social- och hdlsocentral samt mun-
och tandvardsenhet. Kunden fér ocksa limna meddelandet till en tillfillig producent av direktvalstjénster
som kunden valt. P4 detta sitt mdjliggdr man ett ur kundens synpunkt flexibelt och kundvénligt sitt att
meddela om valet av tjdnsteproducent.

Enligt 2 mom. borjar det ansvar som producenten av direktvalstjdnster har for tjinsteproduktionen vid den
tjdnsteenhet som kunden valt senast tre veckor fran det att kunden har meddelat om sitt val via
informationshanteringstjansten eller pa ndgot annat sdtt till landskapet eller producenten av
direktvalstjénster. Kunden kan ocksa ange en senare tidpunkt nér kundforhallandet inleds. Om producenten
av direktvalstjdnster har beredskap att ansvara for produktionen av kundens direktvalstjénster redan tidigare
an efter tre veckor, kan produktionsansvaret overforas redan tidigare.
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Vid valet av producent av direktvalstjdnster och dennas tjénsteenhet fattas inte ett Overklagbart
forvaltningsbeslut, utan det &r frdga om faktisk forvaltningsverksamhet. Kunden kan alltid vélja den
producent av direktvalstjinster och den tjansteenhet som han eller hon vill anvinda, eftersom
tjéinsteproducenterna inte har mojlighet att begrinsa kundméngden eller végra ta emot ndgon som kund.
Kundens mojlighet att byta producent begransas endast av den i 4 mom. foreskrivna tidsfristen for nytt val, i
fraga om vilket det ocksé foreskrivs undantag.

Om kunden meddelar om sitt val pa ndgot annat sétt &n via informationshanteringstjinsten, ska det landskap
eller den producent av direktvalstjédnster som tar emot anméilan registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1
mom. avsedda informationshanteringstjansterna, fran vilka uppgiften om valet formedlas till de aktdrer som
ansvarar for ordnande och produktion av tjénster for kunden. Det 4r dndamélsenligast att overfora kundens
personligen eller skriftligen meddelade uppgifter om valet s& snabbt som mojligt till de elektroniska
informationshanteringstjansterna, varifran informationen formedlas till andra nddvéndiga aktorer.

I 4 mom. foreskrivs det om kundens rétt att byta producent av direktvalstjénster och social- och hdlsocentral
samt mun- och tandvardsenhet. Producenten av direktvalstjénster och social- och hélsocentralen samt mun-
och tandvardsenheten kan bytas tidigast sex manader fran det tidigare valet. Kunden har dock oberoende av
tidsfristen rétt att byta social- och hédlsocentral samt mun- och tandvérdsenhet om han eller hon byter
bostadsort. Dartill kan landskapet pa ansdkan av kunden ge kunden ritt att av ndgon annan grundad
anledning byta producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet. En
sddan grundad anledning kan anses vara t.ex. en svar och oldst konflikt mellan kunden och
tjansteproducenten. Till exempel kan dven underlételse att tillgodose kundens sprakliga réttigheter utgora en
grundad anledning att byta social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet. I sddana situationer &r det
alltid landskapet som avgor huruvida ett byte dr motiverat. Landskapet ska pa basis av kundens ansokan fatta
ett forvaltningsbeslut som kunden kan dverklaga genom besvér i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

4 kap. Val av affirsverk

21 §. Kundens rdtt att vilja affirsverk. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens rétt att vélja afférsverk i
landskapet.

Enligt 1 mom. far kunden andra tjdnster dn direktvalstjanster av ett affdrsverk i det landskap vars
invanare kunden &dr, om kunden inte viljer ett affdrsverk i ett annat landskap &n det dér kunden é&r
bosatt. En kund far ocksé vilja ett affarsverk i ett annat landskap 4n i det landskap dar kunden &r bosatt, om
valfriheten inte har begrinsats sérskilt genom lag eller med stdd av lag. I regel far kunden andra tjanster dn
direktvalstjénster frén ett och samma afférsverk. Kunden kan dock inte vélja affdrsverk i landkapet t.ex. i
vérd och omvardnad oberoende av kundens vilja, pa vilka valfrihetslagen inte tillimpas. Kunden kan inte
heller vélja affarsverk i landskapet nér det géller tjdnster inom skolhélsovarden, studerandehélsovarden eller
barn- och familjeinriktat barnskydd, for vilka valfriheten har begrénsats i 13 §.

Det affarsverk i landskapet som valts &r emellertid inte skyldigt att utanfor landskapet producera sédana
tjénster som tillhandahalls i kundens hem. Kunden ska sélunda i sitt val beakta tjédnster som tillhandahalls i
hemmet. Om kunden har valt ett annat landskaps affirsverk &dn det som boningsorten anger och
servicebehovet éndras sé att kunden behover tjdnster som tillhandahélls i hemmet. och om det afférsverk som
kunden valt inte producerar tjdnsterna pa kundens boningsort, kan landskapet pa ansdkan lata kunden byta
affarsverk oberoende av den i 2 § angivna tidsfristen pa ett ar.

Vid val av affarsverk i landskapet fattas inte ndgot overklagbart forvaltningsbeslut, utan det dr fraga om
faktisk forvaltningsverksamhet. Kunden kan alltid védlja det afférsverk i landskapet som han eller hon 6nskar
nir det géller de tjénster i frdga om vilka valfriheten inte har begrénsats genom lag, eftersom landskapets
affarsverk inte har mojlighet att begrénsa antalet kunder eller vigra ta emot en kund som sin kund. Kundens
mojlighet att byta afférsverk begransas endast av den i 2 mom. foreskrivna tidsfristen for nytt val, i friga om
vilket det ocksé foreskrivs undantag.

Enligt 2 mom. far landskapets affarsverk bytas tidigast sex manader frén det foregdende valet. Kunden har
emellertid rétt att vélja landskapets affdrsverk oberoende av tidsfristen, om kunden byter bostadsort.
Dessutom kan det landskap som ansvarar for ordnandet av tjansterna pa ansokan av kunden ge kunden rétt
att byta afférsverk av ndgon annan grundad anledning, nédr under sex manader forflutit frén det foregdende
valet. Landskapet ska pa basis av kundens ansokan fatta ett forvaltningsbeslut som kunden kan 6verklaga
genom besvir i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

Enligt 3 mom. ska kunden meddela det landskap dér kunden 4r bosatt om byte av affarsverk. Meddelandet
limnas via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. eller annars skriftligt. Ansvaret
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overfors till det valda nya affdrsverket i landskapet senast tre veckor efter det att kunden har
meddelat om sitt val via informationshanteringstjansten eller skriftligen pa ndgot annat sétt, om
kunden inte har uppgett en senare tidpunkt. Om kunden har meddelat om sitt val pa nagot annat sitt &n
via informationshanteringstjénsten, ska det landskap som tagit emot anmélan registrera uppgiften om valet i
de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjansterna, fran vilka uppgiften om valet formedlas till de
aktorer som ansvarar for ordnande och produktion av tjénster for kunden.

22 §. Val av affdrsverks tjdnsteenheter. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens rétt att bland landskapets
affarsverks tjénsteenheter vélja de tjénsteenheter som han eller hon anvénder.

Kunden fér andra tjénster dn direktvalstjdnster enligt 21 § 1 mom. av ett affdrsverk i bosittningslandskapet
eller ett affdrsverk i ett annat landskap 4n det dér kunden ar bosatt. Landskapets afférsverk kan ordna sin
verksamhet pa olika sdtt i olika tjédnsteenheter. I dessa tjénsteenheter kan det ockséd produceras
direktvalstjénster med iakttagande av vad som i 56 § foreskrivs om separat bokforing av direktvalstjénster.
Landskapets affirsverk kan t.ex. ha tjinsteenheter inom social- och hélsovarden, dir man tillhandahéller ett
brett utbud social - och hdlsovardstjinster. Landskapets affirsverk kan ocksa ha tjdnsteenheter dar man ger
socialvérdstjénster, familjecentra dar man tillhandahaller tjanster for barnfamiljer och tjansteenheter dér man
tillhandahéller rehabiliteringstjénster. Enligt 1 mom. ska en kund f& andra tjénster &n direktvalstjénster vid
tjdnsteenheterna i det affirsverk som avses i 21 § 1 mom. i enlighet med hur affirsverket har ordnat sin
verksamhet. Om andra tjénster &n direktvalstjdnster produceras for kunden vid flera av affarsverkets
tjénsteenheter, far kunden vélja vilken tjdnsteenhet som producerar tjansterna. Kunden far séledes inom
landskapets affarsverk vilja de tjdnsteenheter som han eller hon anvénder.

Enligt 2 mom. f&r kunden nér det géller sddana tjénster inom samma tjénstehelhet som anges av affarsverket
byta tjdnsteenhet tidigast sex ménader frén foregaende val. Landskapets affarsverk kan sdsom tjénster inom
samma tjanstehelhet definiera t.ex. tjanster som fas frén ett socialcenter eller ett familjecenter. D& kan
kunden byta socialcenter eller familjecenter inom landskapets affirsverk med sex méanaders mellanrum.
Landskapets afférsverk kan ocksé da ge kunden mojlighet att anlita ocksa andra tjénsteenheter. Kunden har
rétt att byta tjansteenhet oberoende av tidsfristen, om kunden byter bostadsort. Dessutom kan landskapet
pa ansokan av kunden ge kunden ritt att byta tjdnsteenhet vid affarsverket inom landskapet av
nidgon annan grundad anledning, ndr under sex ménader forflutit fran det foregdende valet.
Landskapet ska pa basis av kundens ansdkan fatta ett forvaltningsbeslut som kunden kan &verklaga genom
besviér i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

Enligt 3 mom. ska kunden meddela det landskap déir kunden &r bosatt om byte av en i 2 mom. avsedd
tjéinsteenhet. Meddelandet ldmnas via den informationshanteringstjédnst som avses i 77 § 1 mom. eller annars
skriftligt. Ansvaret Gverfors till den valda nya tjdnsteenheten senast tre veckor efter det att kunden har
meddelat om sitt val via informationshanteringstjénsten eller skriftligen p& nagot annat sétt, om kunden inte
har uppgett en senare tidpunkt. Meddelandet dr viktigt for att den mottagande tjéinsteenheten vid landskapets
affarsverk ska kunna vidta eventuella atgirder for att sékerstélla att kunden far god vérd och service. Om
kunden har meddelat om sitt val pd nagot annat sétt 4n via informationshanteringstjénsten, ska det landskap
som tagit emot anmélan registrera uppgiften om wvalet i de 1 77 § 1 mom. avsedda
informationshanteringstjénsterna, fran vilka uppgiften om valet férmedlas till de aktoérer som ansvarar for
ordnande och produktion av tjénster for kunden.

23 §. Val av affdrsverk vid icke-bradskande sjukvdrd. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens valfrihet i
frdga om icke-brddskande sjukvard som krdver remiss. Nér en kund har fatt en i 52 § i hélso- och
sjukvardslagen avsedd remiss for icke-brddskande sjukvérd har kunden rétt att vélja den tjdnsteenhet som ska
tillhandahélla tjénsten, dvs. ett sjukhus eller ndgon annan tjdnsteenhet inom den specialiserade sjukvérden,
dven bland tjansteenheterna i nagot annat afférsverk dn det som avses i 21 § 1 mom. Kunden kan séledes
vélja ett sjukhus eller en tjdnsteenhet frén vilket som helst affirsverk enligt landskapslagen, bland de
tjéinsteenheter dér tjénsten tillhandahélls. Bestimmelsen motsvarar till sitt innehall bestimmelserna i 52 § 1
hilso- och sjukvardslagen. Den som utfdrdar remissen ska for kunden redogéra for alternativen vid valet av
tjinsteenhet med iakttagande av vad som foreskrivs i 5 § i patientlagen. Den ldkare som utfdrdar remissen
ska for patienten redogdra var den vard som patienten behdver tillhandahélls, varmed han eller hon kan vilja
den instans som ger varden. Valet av den instans som ger varden sker med hjdlp av remissen sa att den
instans som tar emot remissen far uppgift om patientens val nir remissen kommer.

5 kap. Kundsedel

24 §. Kundsedelstjinster. 1 paragrafen foreskrivs det om tjanster for vilkas produktion landskapet ska ta i
bruk kundsedlar.
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I 1 mom. foreskrivs det om andra tjénster &dn direktvalstjinster som hor till landskapets afférsverks
produktionsansvar och i frdga om vilka landskapet ska ta i bruk en kundsedel. Landskapet &r i fraiga om dessa
1 1 mom. angivna tjénster skyldigt att erbjuda kunden en kundsedel, med vilken tjdnsten kan fés av en privat
tjansteproducent. Fastdn det i bestimmelserna anges de tjdnster for landskapet ska ta i bruk och erbjuda
kunden en kundsedel, maste landskapet dock i praktiken definiera det detaljerade innehallet i tjénster som
skaffas mot en kundsedel. Landskapet ska definiera for vilka konkreta dtgirder en kundsedel ges eller under
vilka nidrmare forutséttningar en kundsedel kan ges till en kund.

Enligt 1 mom. 1 punkten ska en kundsedel tas i bruk i social rehabilitering enligt 17 § 1 mom. 3 och 4 mom.
i socialvardslagen. Enligt 17 § 1 mom. i socialvardslagen avses med social rehabilitering intensifierat stod
med hjdlp av socialt arbete och social handledning for att stirka den sociala funktionsformagan, forhindra
marginalisering och frdmja delaktighet. Social rehabilitering omfattar bl.a. tréning i att klara av
vardagsfunktioner och olika livssituationer enligt 17 § 1 mom. 3 punkten och gruppverksamhet och
stodjande av social interaktion enligt 4 punkten. De funktionella delar som hor till helheten social
rehabilitering och deras innehéll definieras utifrdn klienternas individuella behov och mal. Malet kan t.ex.
vara att lira sig férdigheter for vardagslivet, att hantera vardagen utan rusmedel, att Gva saker som hor till
utbildningen eller arbetet eller stod for att fungera i grupp. Det att man tar i bruk en kundsedel i denna del av
den sociala rehabiliteringen stérker klientens mdjligheter att hitta och f& tréning eller gruppverksamhet som
passar just hans eller hennes individuella behov, och pa det sittet forbéttras ockséd yrkesménniskornas
mojligheter att bygga upp social rehabilitering som sédsom helhet béttre motsvarar klientens behov.

Enligt 1 mom. 2 punkten ska en kundsedel tas i bruk i hemservice enligt 19 § i socialvardslagen. Med
hemservice avses enligt den paragrafen att fullgora eller bistd vid fullgorandet av uppgifter och funktioner
som hor till boende, vard och omsorg, uppritthallande av funktionsférmagan, vard och fostran av barn,
utrdttande av drenden samt till det 6vriga dagliga livet. Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av
sjukdom, forlossning, skada eller av ndgon annan liknande funktionsnedséttande orsak eller i en sérskild
familje- eller livssituation behdver hjélp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i 1 mom. Som
stodtjdnster som ingér i hemservicen tillhandahélls maltids-, kladvards- och stidservice och tjénster som
framjar socialt umgédnge. Barnfamiljer har rétt att f4 sddan hemservice som &r nodvindig for att trygga
familjens omsorgsuppgift, om det pd grund av omsténdigheter som anges i 2 mom. inte dr mdjligt att trygga
barnets vilfird utan hemservice. Hemservice och sérskilt de stodtjdnster som anknyter till dem &r mycket
eftertraktade tjénster som upprétthéller klientens egen funktionsforméga och stoder beméstrandet av sysslor i
det dagliga livet. Det att tillgangen till tjénsterna forbéttras och alternativen okar forbattrar tillgéngen till stod
for svérigheter och problem redan i ett tidigt skede. Mojligheten att fi en kundsedel stoder hemservicens
betydelse som ett forbyggande medel for tidigt stod.

Enligt 1 mom. 3 punkten ska en kundsedel tas i bruk i hemvard enligt 20 § i socialvardslagen. Med hemvérd
avses enligt den bestimmelsen den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som
omfattas av 25 § i hélso- och sjukvardslagen. Regelbunden i 20 § i socialvirdslagen avsedd hemvérd enligt
kundplanen i vilken utover hemservice ingér hemsjukvardsuppgifter som avses i 25 § i hélso- och
sjukvérdslagen, kan i regel overforas till att tillhandahéllas mot en kundsedel. Redan i nuldget anvéinds det
mycket kopta tjénster och servicesedlar inom produktionen av hemvérdstjénster, och privat tjansteproduktion
som anknyter till det finns i regel att tillgd. Landskapet ska kunna definiera sérskilt i friga om vissa sérskilda
kundgrupper och den 5 % som kréver kravande vard, i vilken utstrickning hemservice och hemsjukvard ges
mot en kundsedel. Till exempel i situationer dér kundens situation kréver stdd av likare och sjukhus 24/7, ar
det ofta motiverat att tjansten tillhandahélls sdsom affarsverkets tjénst for att sékerstdlla kontinuiteten i
vérden samt patientsikerheten. Atgirder som hor till helheten kan tillhandahllas mot en kundsedel, t.ex.
besok av vérdare om konsultationsbesok har sékerstéllts. Landskapet kan definiera sittet for
tillhandahéllande av hemvérd och hemsjukvard i frga om de kunder vilkas situation kraver ett intensivt och
titt samarbete med affarsverkets andra tjénster, sdsom tex. hemvard av personer med svar
utvecklingsstorning.

Enligt 1 mom. 4 punkten ska en kundsedel tas i bruk i friga om boendeservice enligt 21 § i socialvardslagen,
8 § 2 mom. i lagen om service och stod pa grund av handikapp och 2 § 1 mom. 4 punkten i lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda. Med boendeservice avses en helhet dir boendet och de tjénster som
stoder boendet &r starkt forknippade. Tjinster som anknyter till boendet ar sdrskilt viktiga med tanke pé den
vélfard klienten upplever. Tjénsternas betydelse i det dagliga livet och vardagen ér stor. Dérfor ér det sérskilt
viktigt att 6ka klientens egna mdjligheter till paverkan och valfrihet just i fraga om dessa tjénster.

Enligt 21 § i socialvardslagen ska boendeservice ordnas for personer som av sérskild orsak behover hjilp
eller stod i boendet eller med att ordna sitt boende. Tjinster som tillhandahalls i hemmet prioriteras i
forhallande till tjdnster som forutsitter flytt och inkluderar bidde boende och tjinster. Tillfilligt boende
ordnas for personer som behdver kortvarig, bradskande hjdlp. Stodboende ska ordnas for personer som
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behover stod for att bo sjalvstiandigt eller vid 6vergéngen till sjdlvstindigt boende. Med stodboende avses att
boendet stods genom social handledning och annan socialservice. Serviceboende ska ordnas for personer
som behover en ldmplig bostad samt vard och omsorg. Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for
personer som behdver vard och omsorg dygnet runt.

Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen omfattar vard och
omsorg enligt klientens behov, verksamhet som upprétthaller och frimjar funktionsféormégan, maltids-,
klddvérds-, bad- och stddservice samt tjdnster som frdmjar delaktighet och socialt umgéinge. Inom
serviceboende med heldygnsomsorg ordnas servicen enligt klientens behov dygnet runt. Nér boendeservice
tillhandahélls ska det ses till att personens privatliv och rétt till medbestimmande respekteras och att hon
eller han far behovsenliga rehabiliterings- och hélso- och sjukvérdstjénster.

Enligt 8 § 2 mom. i handikappservicelagen ska for en person med svér funktionsnedséttning ordnas bl.a.
boendeservice, om personen pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nodvéndigt behover sadan service
for att klara av de funktioner som hor till normal livsforing. Det finns dock ingen sérskild skyldighet att
ordna serviceboende, om tillricklig omsorg om personen med svér funktionsnedséttning inte kan tryggas
genom atgidrder inom den Oppna varden. Enligt 2 § 1 mom. 4 punkten i specialomsorgslagen hor till
specialomsorgerna bl.a. ordnande av bostéder.

Boendeservice kan for det mesta ges mot kundsedel. Det finns i regel rikligt med tjénsteproducenter for
denna slags service och for tjansteproduktionen anvidnds redan nu mycket kopta tjdnster och privata
tjénsteproducenter. Nér alternativen inom tjénsteproduktionen blir fler stirker det ocksa kundens mojligheter
att hitta en tjansteproducent som motsvarar kundens individuella situation och stodbehov. Landskapet ska ha
mojlighet att sorja for att kundens boendeservice motsvarar kundens konstaterade servicebehov, dvs. att
boendeservicen till sin utformning dr sddan som kunden behdver. En fOrutsittning for ett system med
kundsedel ar att det i landskapet bildas ett nitverk av tjdnsteproducenter som kan erbjuda sddana tjédnster mot
kundsedel som motsvarar kundbehoven pa flexibelt sétt och nédr kunden behdver dem. Eftersom de kunder
och stddbehov som omfattas av boendeservice kan vara mycket olika, och vara kridvande och forutsitta
yrkeskompetens pé olika sitt, kan landskapet enligt sin provning ocksé begridnsa ibruktagandet av en
kundsedel om det &r nddvéndigt for att sikerstdlla att tjinsterna kan ordnas pé ett kostnadseffektivt sétt eller
for att trygga klient- eller patientsékerheten. I sista hand bor man skilt for varje person beddoma ritten att fa
en kundsedel.

Enligt 1 mom. 5 punkten ska en kundsedel tas i bruk i arbetsverksamhet for personer med
funktionsnedsittning som avses i 27 e § i den gamla socialvardslagen (710/1982). Enligt den bestimmelsen
avses med arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning verksambhet i syfte att bevara och frimja
personens funktionsformaga. Arbetsverksamhet ordnas for arbetsofdrmdgna personer som péd grund av
funktionsnedsittning inte har forutsittningar att delta i sidan verksamhet i sysselséttningssyfte for personer
med funktionsnedséttning som avses i 27 d § i ndmnda lag och som fér sin huvudsakliga f6rsorjning av
formaner som beviljas pa grund av sjukdom eller arbetsoformaga. Mojligheten att ta i bruk en kundsedel
Okar sannolikt antalet tjansteproducenter och alternativen och utbudet for olika slags arbetsverksamhet.
Ibruktagandet av en kundsedel stirker kundens egna mojligheter att paverka och hitta den tjénst och
tjinsteproducent som bist motsvarar hans eller hennes individuella behov, och forbéttrar pa det sittet
sannolikt ocksa tjdnstens genomslag.

124 § 1 hélso- och sjukvardslagen foreskrivs det pa allmén niva om de tjénster som ingar i sjukvardstjanster,
vilka dr 1) att undersoka sjukdomar, stélla medicinska och odontologiska diagnoser, ge vérd och behandling,
tillhandahélla nddvéndiga forbrukningsartiklar enligt vardplanen for behandling av langvarig sjukdom och ge
den medicinska rehabilitering som behdvs, 2) att forebygga och bota sjukdomar och att lindra lidande, 3) att
ge handledning som syftar till att stirka patientens engagemang i sin vard och patientens egenvard och 4) att
1 ett tidigt stadium identifiera hédlsoproblem hos patienter som behover sérskilt stod, sérskilda undersékningar
och sérskild vérd, att behandla hélsoproblemen och att hdnvisa patienten till fortsatt vard. Sjukvérden ska
genomforas med beaktande av patientens behov av medicinsk eller odontologisk behandling och i enlighet
med de enhetliga grunderna for vird. Véarden ska genomforas pa ett d&ndamalsenligt sétt och genom
dndamalsenligt samarbete. Varden genomfors i form av Sppen vérd nér detta 4r mojligt med beaktande av
patientsidkerheten. En del av de sjukvérdstjanster som avses i 24 § i hilso- och sjukvardslagen hor till
direktvalstjénsterna om vilka det foreskrivs i 18 §, och en del hor till produktionsansvaret for landskapets
affarsverk. Enligt 1 mom. 6—10 punkten &r det friga om ndmnda tjdnster som ingér i sjukvardstjansterna till
den del som de inte hor till direktvalstjdnsterna.

Enligt 1 mom. 6 punkten ska en kundsedel tas i bruk i hemsjukvéard enligt 25 § 1 mom. i hélso- och
sjukvardslagen. Enligt den bestimmelsen genomfors hemsjukvarden enligt vard- och serviceplanen eller
tillfalligt som multidisciplindr hélso- och sjukvérdsservice dir patienten &r bosatt, i dennes hem eller pa en
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jamforbar plats. De forbrukningsartiklar enligt vardplanen som behovs for behandling av ldngvarig sjukdom
i hemsjukvarden ingér i varden. Man forpliktar dock inte till att ta i bruk en kundsedel i hemsjukvérd enligt
25 § 2 mom. i hélso- och sjukvérdslagen. Ovan under motiveringen till punkt 3 har kundsedelns lamplighet 1
fraga om hemsjukvard beskrivits.

Enligt 1 mom. 7 punkten ska en kundsedel tas i bruk i frdga om enskilda mottagningsbesok av
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvéarden i anslutning till medicinsk rehabilitering enligt 29 § i
hélso- och sjukvardslagen. Enligt den bestimmelsen hor till medicinsk rehabilitering: 1) radgivning och
handledning som géller rehabilitering, 2) utredning av patientens funktions- och arbetsforméga och
rehabiliteringsbehov, 3) en rehabiliteringsundersokning, genom vilken patientens rehabiliteringsmdjligheter
utreds, 4) terapier som ska forbéttra och upprétthélla funktionsformagan och andra behovliga
rehabiliteringsfraimjande atgirder, 5) hjdlpmedelstjidnster, 6) anpassningstrdning, 7) rehabiliteringsperioder
inom sluten vard eller Oppen vard som bestér av behovliga atgirder enligt 1-6 punkten. Enligt 18 § 1 mom. 4
punkten i den foreslagna lagen hor till de direktvalstjanster som tillhandahélls vid social- och hélsocentralen i
29 § 2 mom. | punkten i hélso- och sjukvardslagen avsedd rddgivning och handledning som géller
rehabilitering och i 2 punkten i det momentet avsedd utredning av patientens funktions- och arbetsforméga
och rehabiliteringsbehov som hor samman med de tjénster som avses ovan i 3 punkten. Landskapets
affarsverk kan ta i bruk en kundsedel i fraga om enskilda mottagningsbesok av yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvérden i anslutning till medicinsk rehabilitering endast till den del som de inte hor till
direktvalstjdnsterna. ~ For  nédrvarande ger kommunerna och  sjukvardsdistrikten  kunderna
betalningsforbindelse och liknande sérskilt for en de av terapibesoken och det dr dndamélsenligt att i
fortséttningen genomfora dessa med hjédlp av kundsedel. Den rehabilitering som fis mot kundsedel kan
utgéra en del av en storre helhet (t.ex. Ovrig terapi efter en stroke i ett affdrsverk, men talterapi mot en
kundsedel, varmed kunden kan vélja den terapeut som bédst passar honom eller henne). Ocksé en mera
langvarig helhet kan genomforas med kundsedel (t.ex. fem génger rehabilitering i hemmet efter
hoftbensbrott, vilket kan i glesbebyggda omraden vara mer kostnadseffektivt och snabbare tillgingligt
genomfort med kundsedel én sé att afféarsverket foretar sig motsvarande verksambhet, eller kort psykoterapi
20 génger, varmed kunden kan vilja den terapeut som bdst passar honom eller henne samt terapins
inriktning). Rehabilitering mot kundsedel kridver en god helhetsplan av varden och en regelbunden
bedomning av landskapets affdarsverk om vérden och dess effektivitet.

Enligt 1 mom. 8 punkten ska en kundsedel tas i bruk i frdga om kirurgiska ingrepp som utfors pa poliklinik.
Med poliklinisk kirurgi avses operativa &tgidrder som kan goras under lokalbedévning och som inte
forutsatter narkos. S&dana atgérder kan t.ex. anknyta till glaukom, gynekologi, 6ron-, nés- och halssjukdomar
samt kirurgi i hud och subkutan védvnad (knoélar, kirurgisk borttagning av fodelsemérken, sma
plastikkirurgiska ingrepp). En kundsedel kan tas i bruk i dessa tjanster till den del som de inte hor till
direktvalstjénsterna. Tillgngen till dessa mindre atgarder varierar pé olika hall och det dr &ndamaélsenligt att
forbattra tillgdngen till dem med kundsedel sérskilt nér de &r separata frdn den Svriga varden. Nér landskapet
beslutar om omfattningen pé dessa ska det dock sorja for att kompetensen bibehalls i affarsverket, ddr man
ocksa utbildar blivande specialistlékare.

Enligt 1 mom. 9 punkten ska en kundsedel tas i bruk i fridga om behovliga tandprotetiska behandlingar inom
mun- och tandvérden. Bestimmelser om vad som hor till mun- och tandhélsovardstjinsterna finns i 24 och
26 § 1 hélso- och sjukvardslagen. En del av dessa mun- och tandhilsovardstjdnster hor till
direktvalstjdnsterna som ges vid mun- och tandvardsenheterna och om vilka det foreskrivs i 18 § i den
foreslagna lagen, och en del hor till produktionsansvaret for landskapets affarsverk. Tandprotetisk vérd och
de vérdatgérder som hor till den med undantag av tandprotetiska atgérder hor inte till direktvalstjénsterna.
Tandprotetisk vard omfattas av de enhetliga grundera {or vérd i enlighet med 7 § 1 hilso- och sjukvérdslagen.
Grunder for tandprotetisk vérd &r hypodonti, adonti och vérd av tillstdnd efter olycksfall samt erséttande av
saknade eller forlorade tinder, ndr dessa orsakar funktionell oldgenhet for patienten. Tand- och
kékmissbildningar och medfédda missbildningar och syndrom kan krdva tandprotetisk vard liksom ocksa
langt framskriden atrofi av kéken.

Enligt 1 mom. 10 punkten ska en kundsedel anvéndas i frdga om icke-bradskande kirurgi som inte pa
riksomfattande eller regional nivd har centraliserats till ett universitetssjukhus eller ndgon motsvarande
enhet. Pé basis av bestimmelsen kan en kundsedel inte anvéndas for i 5 och 6 § i statsradets forordning om
arbetsfordelning och centralisering av vissa uppgifter inom den specialiserade sjukvérden (582/2017), nedan
centraliseringsforordningen, avsedd kirurgi som ska centraliseras pa riksnivd eller regionalt. I 5 § i
centraliseringsforordningen rdknas upp sddan sjukvérd som ska samlas till farre dn fem universitetssjukhus.
Den sjukvard som ska samlas vid de fem universitetssjukhusen eller av sdrskilda skél till ett sjukhus pa
motsvarande niva anges i 6 §. De enheter som avses i 6 § i centraliseringsférordningen kan dock komplettera
utbudet av de 1 6 § avsedda tjénsterna genom att skaffa ldmpliga tjénster av andra tjénsteproducenter som
kopta tjdnster, forutsatt att de tjanster som skaffas uppfyller de kvalitetskriterier som bereds framover.
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I enlighet med 1 mom. 10 punkten kan kundsedel anvéndas i friga om vissa allménna operationer som har
samlats till centralsjukhus ned jour dygnet runt. Sddana operationer é&r t.ex. bradckoperationer, flera allménna
operationer av handen och fotsulan sasom frigérande av medianusnerven i handen eller behandling av hallux
valgus. Ménga specialiteter ddr man ofta gor ingrepp har operationer som passar till denna grupp, t.ex.
gynekologi, urologi, plastikkirurgi och oronsjukdomar. Dessa operationer kriaver #ndamélsenliga
operationssalar, tjdnster inom specialiteten anestesiologi och tillrdcklig jourkapacitet for eftervarden och
konstaterande av omedelbara operationskomplikationer, och for sdkerstillande av vérden. Det kan vara
andamalsenligt att Overfora dessa till att tillhandahéllas mot kundsedel i situationer dér t.ex. antalet remisser
varierar och tillgdngen till icke-bradskande kirurgi ddrmed tidvis kan forsdmras. Nar kundsedlar beviljas bor
man beakta kundens vard som helhet, eftersom ett kirurgiskt ingrepp ofta ar endast en enskild del av en
omfattande helhet.

Niér det géller storre ingrepp kan t.ex. primédr operativ behandling vid proteser i hoft och knd och atgirder i
ryggen sasom diskbracksoperation genomforas ocksd mot kundsedel. I 7 § i centraliseringsforordningen
finns det bestdmmelser om kriterierna for att dessa atgédrder ska centraliseras till centralsjukhus son har
samjour. Ett krav &r att ocksd atgirder mot kundsedel i fortséttningen genomfdrs i enlighet med
kvalitetskriterier som ska beredas.

For att sikerstilla kvaliteten i kirurgin och patientsékerheten samt for att 6ka en jdmlik behandling av privata
och offentliga tjansteproducenter utarbetas det kvalitetskriterier. Detta genomfors i samarbete med offentliga
och privata aktorer fore utgangen av 2017. De ska utfardas bestdmmelser om kvalitetstkriterierna och de
trader i kraft fore den 1 juli 2018. Med hjélp av de bestimmelser och kvalitetskriterier som bereds tryggar
man minskningen av héllbarhetsunderskottet och att de besparingar som foljer av den centralisering av den
specialiserade sjukvarden som det beslutats om sdsom en del av minskandet forverkligas. Kvalitetskriterierna
i enlighet med centraliseringsforordningen och centraliseringen av atgirderna inom den specialiserade
sjukvéarden till storre helheter i enlighet med dem utgor en central del av den &tgérdshelhet med vilken man
kan uppna érliga besparingar p& 350 miljoner euro.

Enligt 1 mom. 11 punkten ska en kundsedel tas i bruk i friga om sjukvardsbesok hos en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvéarden vid icke-brddskande vard som baserar sig pa en kundplan. S&dana besdk kan
vara t.ex. psykoterapibesok under en vérdperiod enligt kundplanen eller besok hos en gynekolog i en
situation som kraver specialistvard. Kundsedlar kunde ocksa anvéndas for riktade kontrollbesok som
anknyter vard av patientens ldngvariga sjukdom, nér kunden ha en kundplan och besokens innehall har
definierats. Ur patientens synpunkt kan det vara &ndamalsenligt att f4 upprepade besok nérmare hemmet
snarare an lidngre bort i sjukhusets utrymmen. En kundsedel kan ocksd mdjliggora ett langre vardforhallande
till samma yrkesutbildade person, vilket kan ha betydelse t.ex. men tanke pé att virden av komplicerad
diabetes ska lyckas. Kundsedlar kan tas i bruk i dessa tjénster till den del som de inte ar direktvalstjénster.

Enligt 2 mom. kan landskapet nér den beslutar om vilka tjénster enligt 1 mom. som betalas med kundsedel,
begrinsa de tjdnster som ges mot kundsedel som avses i 1 mom., om det &r nddvindigt for att
tjinstehelheterna ska fungera eller for att tjdnsterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Landskapet har
saledes ritt att besluta att en tjénst inte kan skaffas med en kundsedel om det &r nédvéndigt med tanke pé att
tjanstehelheterna ska fungera eller landskapets verksamhet ordnas kostnadseffektivt. Med att ordna tjénsterna
kostnadseffektivt avses de helhetskostnader som orsakas landskapet i egenskap av organiserare av tjénsterna
och inte l6nsamheten hos landskapets egna affarsverk. Niar man overvéger en enskild kunds alternativ ocksé i
dessa situationer, ska man dock vilja det alternativet som bést motsvarar kundens behov.

Dartill konstateras det 1 3 mom. att en kundsedel inte f&r anvéndas om klient- och patientsidkerheten kan
dventyras nir en kundsedel anvénds. Detta kan ha olika grunder, t.ex. om kundens tjanstehelhet dr sddan att
det hur tjénsten fordelas i delar kan i vissa pa forhand definierade situationer vara problematisk med tanke pa
klient- och patientsidkerheten.

Landskapens verksamhet nir det giller genomfGrandet av bestimmelserna om kundsedlar styrs och
overvakas som en del av den allménna styrningen, uppfoljningen och tillsynen 6ver landskapens och
landskapens afférsverks verksamhet. Centrala bestimmelser om styrningen, uppfoljningen och tillsynen 6ver
landskapens verksamhet finns i lagen om ordnande av social- och hélsovérd. Bestimmelserna géller ocksé
landskapens och landskapens afférsverks verksamhet i sddan verksamhet som avses i valfrihetslagen. Lagen
om ordnande av social- och hdlsovard forutsitter av myndigheterna aktiv styrning, uppf6ljning och tillsyn av
landskapens verksamhet.

Enligt 25 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd 4r social- och hélsovardsministeriets uppgift den
allménna styrningen, planeringen, utvecklingen samt styrningen av verksamheten. Enligt bestimmelsen finns
vid ministeriet en styrenhet for denna uppgift. I 29 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd finns det
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nirmare bestimmelser om styrningen av landskapens verksamhet. Enligt den bestimmelsen ska social- och
hélsovérdsministeriet forhandla arligen skilt med varje landskap. Syftet med forhandlingarna ar att styra
landskapens verksamhet vid utvecklandet av servicestrukturen. Vid forhandlingarna behandlas bl.a. huruvida
landskapen har fullgjort de uppgifter och tjénster som omfattas av organiseringsansvaret pa det sitt som
lagstiftningen forutsétter. Utifran forhandlingarna utarbetas ett dokument i vilket antecknas bl.a. nésta ars
centrala mal som avtalats vid forhandlingarna och de atgirder som stoder malen.

Bakgrundsmaterial for forhandlingarna fas med stdd av 30 och 31 § i lagen om ordnande av social- och
hélsovérd fran Institutet for hélsa och vilfdrd och tillsynsmyndigheterna. De utarbetar arligen behdvliga
utredningar om situationen inom och genomforandet av social- och hilsovarden. Som en del av detta
utvirderas ocksa verksamhetens genomslag och kostnadsnyttoeffektivitet. Institutet for hélsa och vélfard gor
utredningen bade landskapsvis och for hela landet. Tillsynsmyndigheten utarbetar en rapport for varje
landskap om lika tillgang till tjdnster. P& basis av materialet kan social- och hélsovardsministeriet bedoma
landskapens verksamhet utover i fraga om huruvida skyldigheterna enligt lagstiftningen har uppfyllts, dven i
forhallande till andra landskap.

I 6 kap i lagen om ordnande av social- och hélsovérd finns bestimmelser om myndighetstillsyn. Tillstands-
och tillsynsverket ska i sin egen tillsynsverksamhet som en del av de myndighetsuppgifter som den svarar
for, overvaka att anviindningen av kundsedel inte dventyrar affdrsverkets forméga att skota sina lagstadgade
uppgifter. Om tillsynsmyndigheten uppticker att skotseln av uppgifterna dventyras, ska den ingripa i
situationen och krdva att landskapet begrénsar anvindningen av kundsedel. Tillsynsmyndigheten ska vid
behov vidta de atgirder som bestémmelserna forutsitter sé att landskapet begrénsar anvindningsomradet for
kundsedel pé ett sétt som sékerstéller att affarsverkets tjdnster dr dandamalsenliga. P4 motsvarande sétt ska
tillsynsmyndigheten Overvaka att landskapet tar 1 bruk en kundsedel pa det sétt som lagen forutsétter.

Det kan ocksé konstateras att landskap som hor till samma samarbetsomrade ska inga ett samarbetsavtal. I
det ska det avtalas bl.a. for hela samarbetsomradet om &tgérder for sékerstdllandet av integration av tjénster
och lika tillgang till tjdnster samt av kundernas mojligheter till deltagande och inverkan. Om
samarbetsavtalet inte Gverensstimmer med lagstiftningen och i det t.ex. inte beaktas jamlikheten hos
landskapsinvanarna och forutséttningarna for tillgang till tjénster och tjénsternas tillgéinglighet, kan statsradet
med stod av 18 § 1 lagen om ordnande av social- och hélsovérd bestimma om samarbetsavtalets innehall pa
ett bindande sétt for landskapen. Statsrddet kan dessutom pé ett sétt som dr bindande for landskapen
bestimma om social- och hélsovardens servicestruktur, omfattande och viktiga investeringar samt om
informationshanteringen i enlighet med de villkor som anges i 19 § i lagen om ordnande av social- och
hélsovérd.

I 3 mom. finns en bestdmmelse som kompletterar 2 mom. och 1 mom. 10 och 11 punkten. Enligt momentet
far kundsedlar inte tas i bruk i operationer och sjukvardsbesok hos en yrkesutbildad persons mottagning, om
ibruktagandet av en kundsedel kan dventyra affdrsverkets fullgérande av dess lagstadgade uppgifter. I fraga
om verksamheten ska sjukvardstjdnsterna enligt samarbetsavtalet beaktas som helhet och som en del av den
ocksa beredskapen for storningar och exceptionella situationer. D& ska sérskilt det storningsfria
genomforandet av jour dygnet runt beaktas. Pé basis av bestimmelsen kan landskapet besluta att i fraga om
de tjénster som avses i ndmnda punkter i | mom. anvénds kundsedel endast begriansat. Nér man beslutar om
begrinsningen kan man beakta kundsedeln eventuella verkningar pd hur personal soker sig till anstéllning
hos foretag som producerar tjdnsterna pa basis av kundsedel eller till yrkesutovare. Likasa ska landskapets
ansvar som utbildningsplats enligt 23 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard beaktas. Om en
motiverad beddmning ar att anvéindningen av kundsedel kan leda till vésentliga problem i frdga om jour eller
icke-brddskande verksamhet, eller vasentligt inverka péd affarsverkets verksamhet som utbildningsplats for
yrkesutbildade personer inom héilsovarden, kan landskapet besluta att kundsedlar inte tas i bruk eller att
kundsedlar anvénds endast begrinsat i frdga om antal eller innehall. P& motsvarande sétt foljs och dvervakas
anvindningen av kundsedlar och begrinsningar av anvindningen av kundsedlar i enlighet med denna
paragraf sdsom en del av styrningen och tillsynen av social- och hélsovarden av social- och
hélsovérdsministeriet och vid behov av konkurrens- och tillsynsmyndigheterna, som vid behov inom ramen
for sina  befogenheter ingriper 1 landskapens forfaranden. Kostnadseffektiviteten  och
kostnadsnyttoeffektiviteten hos landskapens verksamhet {6ljs och 6vervakas pa de sétt som ndmns ovan.

Enligt 4 mom. kan landskapet ta i bruk kundsedlar &ven i friga om andra tjénster som omfattas av
affarsverkets produktionsansvar én direktvalstjédnster och som landskapet fattar beslut om, sésom modra- och
barnradgivningstjanster. Avsikten &r att landskapet ska faststilla en tillrdcklig méngd tjénster som kan
betalas med kundsedel, sd att man kan frdmja en tillracklig tillgdng och tillgdnglighet till tjdnster samt
fungerande tjanstehelheter och sékerstélla att kunden har mojlighet att vilja tjdnsteproducent ocksa i fraga
om andra &n direktvalstjinster. Landskapet ska sikerstilla kundens valfrihet med hjélp av kundsedeln i friga
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om de tjénster som hor till landskapets aftérsverks produktionsansvar och som inte &r bradskande och i fraga
om vilka det &r &ndamalsenligt att anvéinda kundsedel for att pa ett flexibelt sétt 6ka kundens valfrihet.

For bedomning av om tillgdngen till tjdnster &r tillricklig ska landskapet regelbundet folja upp utbudet av
social- och hélsovardstjdnster inom sitt omradde. Uppfoljningen kan genomforas genom utredningar eller
genom att ordna 6ppna diskussionstillfillen for aktdrerna och kunderna i omradet. For att valfriheten ska
forverkligas, ska kundsedlar ges i mojligast stor omfattning i fridga om de tjdnster som finns tillgéngliga i
landskapet.

Enligt 5 mom. ska landskapet nér det beslutar om den ndrmare anvindningen av kundsedel beakta de
riksomfattande mal for social- och hilsovarden som avses i 26 § i lagen om ordnande av social- och
hélsovérd, landskapsinvénarnas behov, landskapets servicestrategi enligt 14 § i den lagen samt landskapets
riktlinjer for tjdnster som skaffas frdn andra producenter. Landskapet ska i sitt beslutsfattande se till att
invénarnas mojlighet att vélja tjdnsteproducent forverkligas. Enligt 14 § i lagen om ordnande av social- och
hélsovérd ska landskapet i servicestrategin ange mélen for den minsta méngd tjanster som ska anskaffas fran
privata tjdnsteproducenter. Detta géller ndrmast koptjénster och kundsedelstjénster, eftersom landskapet i
fraiga om dem har en direkt mojlighet att inverka pa vilka tjénster som anskaffas. I fraga om
direktvalstjénster kan landskapet paverka volymen endast till den del som landskapet faststdller tjdnster pa
specialniva enligt 18 § 2 och 4 mom. i lagen som direktvalstjdnster. I lagen om ordnande av social- och
hélsovérd finns inga bestimmelser om andelen tjénster som anskaffas fran andra producenter. Detta beror
emellertid pa de riksomfattande mél for social- och hilsovarden som statsradet godként enligt 26 § i lagen
om ordnande av social- och hélsovard. Statsradet kan for landskapen faststélla malsattningar ocksa néir det
giller den andel av tjdnsterna p& landskapets ansvar som anskaffas hos andra producenter.
Landskapsfullméktige ska beakta dessa mél i den utstrickning som det i landskapet finns tillgang till privata
tjénster. Dessutom kan landskapsfullméaktige faststélla ocksé en hogre malsattning som ar forpliktande for
landskapets verksamhet. Enligt det som anfors ovan &r utgangspunkten den att landskapet ska anvénda
kundsedeln i sa stor utstrackning som mdjligt nér det finns tillgéng till tjanster som forverkligar kundernas
valfrihet och nédr det 4r motiverat i funktionellt och ekonomiskt hdnseende.

Kundsedelns virde ska enligt 2 mom. bestimmas sé att kunden har mojlighet att med sedeln fa en tjénst i
enlighet med kraven i lagstiftningen. Nér vérdet faststills ska tjénsteproduktionen i landskapet och dess
prisnivd samt dérutdover de kostnader som skulle orsakas landkapets affirsverk av produktionen av en
motsvarande tjanst beaktas. Fastin malet med kundsedel &r att gora det mgjligt for kunden att vilja
tjéinsteproducenten, far valmdjligheten inte leda till att landskapet utgifter okar. Dérfor far vérdet pa
kundsedeln inte Gverstiga utgifterna for den egna produktionen, om inte sérskilda skél foreligger. Ett sdrskilt
skél kan vara t.ex. sékerstillande av tjanster som &r nddvandiga for kunderna i en situation dér landskapets
affarsverk inte sjélv kan producera tillrdckliga tjénster.

For en tjénst som tillhandahalls mot en kundsedel betalar kunden endast kundavgiften enligt lagen om
kundavgifter inom social- och hélsovarden. Om kunden sa onskar kan han eller hon for egna medel sjéalv
betala for tjénster utover kundsedelns vérde. D4 betalar kunden sjilv hela priset for den extra tjénst han eller
hon képt. Om en kundsedel har erhéllits for anskaffning av ett hjdlpmedel, kan kunden dessutom skaffa ett
hjélpmedel som é&r dyrare &n kundsedelns véirde genom att sjélv betala prisskillnaden mellan sedelns vérde
och hjdlpmedlets pris. Detta kan komma 1 fraga t.ex. vid anskaffning av en peruk pé grund av haravfall som
orsakas av vard av en sjukdom. Kundsedelns virde ska mojliggora anskaffning av en vanlig peruk som
kunden behdver. Kunden kan dock om han eller hon s& onskar skaffa en dyrare peruk. Den ovan beskrivna
mojligheten géller endast sjélva anskaffningen av hjélpmedlet. Ddremot &r utprovning av hjidlpmedlet en
sddan i lagen avsedd tjénst for vilken tjdnsteproducenten inte far ta ut en avgift av kunden.

Enligt 6 mom. kan landskapet i de tjdnster som betalas med kundsedel inkludera sddana tjénster som innebar
utdovning av offentlig makt, endast om det inte sérskilt foreskrivs att en uppgift far anfortros ndgon annan én
en myndighet.

25 §. Bedomning av servicebehovet och beviljande av kundsedel. 1 paragrafen foreskrivs det om forfarandet
vid beviljande av kundsedel. Nér det géller kundsedelstjénster svarar landskapets affirsverk enligt]l mom. for
bedomningen av kundernas servicebehov som inkluderar beslut om hélso- och sjukvard och
forvaltningsbeslut om socialservice. I 36 § i socialvardslagen finns det bestimmelser om beddémning av
servicebehovet och i lagen om hélso- och sjukvérd foreskrivs det om bedémning av vardbehovet. Enligt 43 §
i forvaltningslagen ska ett forvaltningsbeslut fattas om tillhandahallande av socialservice. Bestimmelser om
skyldigheten att fatta beslut finns ocks& i 45 § i socialvardslagen. Ett vardbeslut som inom hilso- och
sjukvarden fattas utifrdn en beddmning av vardbehovet ar inte ett Overklagbart forvaltningsbeslut. Vid
beddmning av servicebehovet ska dessutom 34 § 3 mom. iakttas.
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Om forutséttningarna for att pa basis av bedomningen av kundens servicebehov tillhandahélla en tjdnst mot
en kundsedel dr uppfyllda, ska kunden enligt 2 mom. erbjudas en kundsedel. Landskapets affarsverk ska
bedoma kundens behov av social- eller hilsovard och antingen fatta ett férvaltningsbeslut om socialservice
eller ett vardbeslut som avser hélso- och sjukvéard. Landskapets affirsverk ska pa basis av den ovan ndmnda
bedémningen av servicebehovet ge en kundsedel for tjénster som enligt landskapets beslut enligt 24 §
tillhandahélls mot kundsedel.

I 3 mom. foreskrivs det om kundens mojlighet att vigra ta emot en kundsedel. En kund har rétt att végra ta
emot en kundsedel, vilket innebér att landskapets afférsverk dé ska se till att kunden far tjansten pa nagot
annat lampligt sétt. Ett sddant 1dmpligt sdtt som ndrmast kommer i friga &r landskapets affarsverkes egen
produktion eller att landskapets affdrsverk anskaffar tjdnsten som en koptjanst. Om kunden har fatt en remiss
eller ett beslut for tjénster pa specialnivd kan kunden enligt 23 § ocksa vélja ett verksambhetsstille pa
specialnivd som drivs av ett annat landskaps affarsverk.

I 4 mom. foreskrivs det om kundens ritt att vdlja mellan en kundsedel och en personlig budget. Om
forutsattningarna for att erhélla tjansten mot savil kundsedel som personlig budget uppfylls, har kunden rétt
att vilja om tjénsten produceras mot en kundsedel eller en personlig budget. Utgéngspunkten mellan
kundsedel och personlig budget ar dock det att en kundsedel anvénds en gang eller i samband med kortvariga
tjénster. En personlig budget ldmpar sig ddremot vid langvariga eller periodiska tjénster samt tjénster for
kunder som &r i behov av sektorsdvergripande service.

26 §. Val av producent av kundsedelstjinster Enligt 1 mom. har kunden rétt att vilja en producent av en
tjénst som tillhandahélls mot kundsedel. En kund kan vélja en privat tjdnsteproducent som ett landskap har
godkint som producent for en tjanst som tillhandahalls mot kundsedel. I 8 kap. foreskrivs om forfarandet for
godkdnnande av producenter for tjdnster som tillhandahalls mot kundsedel.

Om tjansteproducenten tar emot en kund med kundsedel, ska tjansteproducenten enligt 49 § meddela
landskapets affarsverk som beviljat kunden kundsedeln att tjédnsteproducenten forbinder sig till landskapets
tjénsteproduktionsvillkor och produktion av tjénsten enligt kundplanen. I och med foérbindelsen uppstér det
ett avtalsférhéllande mellan tjansteproducenten och landskapets affarsverk. Kunden kan déremot avtal med
producenten av tjédnsten som tillhandahalls mot kundsedel om sddana saker som géiller produktionen av
tjéinsten som inte avviker frdn landskapets villkor eller kundplanen. Dessa kan till exempel vara tider for
tillhandahéllande av tjdnsten som kunden avtalar om med tjénsteproducenten. P& tjdnsteproducenter
tillimpas bestimmelser som géller dessa, sdsom bestimmelserna i klientlagen p& producenter av
socialtjanster och bestdmmelserna i patientlagen pa producenter av hilsovérdstjénster. P4 forhallandet mellan
kunden och néringsidkaren tillimpas dessutom konsumentskyddslagen som &ven garanterar kunden
konsumentréttigheter.

Enligt 2 mom. dr ett affarsverk skyldigt att pa det sétt som foreskrivs 1 5 § i klientlagen och 5 § 1 patientlagen
informera kunderna om de tjénsteproducenter som kan tillhandahélla tjanster mot kundsedel. Enligt 5 § i
klientlagen ska socialvardspersonalen for kunden utreda hans eller hennes rittigheter och skyldigheter samt
olika alternativ och deras verkningar liksom ocks& andra omsténdigheter som ar av betydelse for klientens
sak. Enligt 5 § i patientlagen har en patient rétt att f4 upplysningar om sitt hélsotillstind, vardens och
behandlingens betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar samt om andra
omsténdigheter som hanfor sig till virden och behandlingen och som har betydelse da beslut fattas om hur
patienten ska vardas.

Enligt 55 § 1 detta lagforslag foreskrivs det att tjinsteproducenten sjélv kan bestimma inom vilket omrade
den producerar tjénster som tillhandahélls utanfor dess verksamhetsenhet i kundens hem eller annars digitalt
utanfor verksamhetsenhetens fysiska lokaler.

Enligt 11 § ar det vardnadshavaren eller en annan laglig foretrddare som ska vélja tjénsteproducent for en
minderarig kund. En femtonérig minderérig kan sjélv vilja tjinsteproducent.

6 kap. Personlig budget

27 §. Personkrets for den personliga budgeten. En personlig budget &r i praktiken en betalningsforbindelse
som gor det mojligt att individuellt ordna tjénsterna och stodet for personen, dvs. tjénstehelheten. En
personlig budget upprittas utifrn kundens behov och 6nskemél samt med beaktande av kostnaderna for
stodet och tjansterna. Vidare ska affarsverkets bedomning av kundens servicebehov samt kundplanen tas i
beaktande. Med denna utgangspunkt kan en person inom budgetramen planera det ndrmare innehallet i
tjdnsterna och vilja tjinsteproducent. Mojligheten och ritten att besluta om sina angeldgenheter &r ett av de
viktigaste virdena i dagens samhille. Valfriheten och sjdlvbestimmanderitten betonas i allt hdgre grad ocksé
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i frdga om social- och hélsovardstjdnsterna, som av tradition i sista hand har utformats av den som ordnat
tjéinsterna. 1 och med att individuella 16sningar mojliggdérs kommer systemet med personlig budget att
innebédra att jimlikheten mellan kunderna forverkligas. Skillnaden mellan en personlig budget och en
kundsedel &r den att den personliga budgeten ger kunden battre mojligheter att utover valet av producent
paverka ocksa innehéllet i tjdnsterna.

Enligt I mom. &r landskapet skyldigt att ta i bruk en personlig budget for social- och hélsovérdstjanster som
faller under landskapets afférsverks produktionsansvar nér det géller sddana personer som har rétt att erhélla
social- och hélsovardstjanster enligt &ldreomsorgslagen, handikappservicelagens eller lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda. En personlig budget kan anvindas for tjanster som ingér i
landskapets affdrsverks produktionsansvar. En personlig budget innebédr att dldre och funktionshindrade
personer far sjdlvbestimmanderdtt i frdga om social- och hilsovardstjénster. En personlig budget kan
beviljas ocksé for tjdnster till funktionshindrade barn och ungdomar.

Syftet med dldreomsorgslagen &r att stodja den éldre befolkningens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga
och formaga att klara sig p& egen hand samt att forbéttra den dldre befolkningens moéjligheter att i kommunen
delta i beredningen av beslut som péverkar denna befolknings levnadsforhallanden och att delta i
utvecklandet av den service den behover. 1 é&ldreomsorgslagen foreskrivs inte separat om tjénster
tillhandahalls dldre, utan om dessa tjdnster foreskrivs i den Gvriga social- och hélsovérdslagstiftningen,
framst 1 socialvérdslagen och hélso- och sjukvardslagen. Tjinster som tillhandahalls &ldre enligt dessa lagar
omfattas av systemet med personlig budget.

Syftet med handikappsservicelagen &r att frédmja de handikappades fOrutsittningar att leva och vara
verksamma som jadmbordiga medlemmar av samhéllet samt att forebygga och undanréja olédgenheter och
hinder som handikappet medfor. Syftet med specialomsorgerna om utvecklingsstorda ar att hjdlpa en person
som fér specialomsorger att reda sig i det dagliga livet, sjdlvstdndigt fortjana sitt uppehélle och anpassa sig i
samhillet samt att tillforsikra honom eller henne den vard och omsorg av annat slag som han eller hon
behover. Ocksa personer som erhaller tjanster pa grundval av de tva ovan ndmnda lagarna erhéller dessutom
tjénster enligt exempelvis socialvardslagen och dven dessa tjénster ska séledes omfattas av systemet med
personlig budget p& samma sétt som for dldre.

Enligt 2 mom. kan landskapet besluta anvénda en personlig budget ocksé for andra kundgrupper én é&ldre
personer och personer med funktionsnedsittning nir det géller tjanster som faller under affdrsverks
produktionsansvar En forutsittning dr emellertid ett sddant kontinuerligt och omfattande behov av stod eller
hjdlp som némns 1 3 mom. Systemet med personlig budget har 1 Finland provats till exempel inom service till
barnfamiljer. Over landskapets beslut att ta i bruk en personlig budget dven i andra tjanster for social- och
hilsovardens kunder 4n sidana som avses i 1 mom. far anforas landskapsbesvir enligt landskapslagen.

Enligt 3 mom. dr landskapet skyldigt att erbjuda en personlig budget for personer som har ett langvarigt,
kontinuerligt och omfattande behov av en mangfald av tjénster, behov av hjélp eller stod eller behov av vérd
och omsorg, men som samtidigt har formaga att sjilv eller med assistans planera sina tjénster. En
forutséttning for anvindningen av en personlig budget ér att det ligger 1 kundens intresse. Kunder som har ett
kontinuerligt och omfattande behov av stdd och hjédlp méjlighet att utnyttja den personliga budgeten pé ett
sdtt som integrerar social- och hélsovéardens tjénster. Det ska vara mgjligt for dem att forbéttra sitt
vélbefinnande, sin hélsa och livskvalitet. Lagstiftningen om social- och hilsovardstjidnster uppstiller olika
kriterier for beviljandet av tjdnster, men med en personlig budget flyttas fokus over till en kundplan som
utgar fran kundens egna behov och maélséttningar. P4 detta sétt &r det mojligt att rationalisera och sédnka
troskeln for samordningen och integreringen av social- och hilsovardstjdnsterna genom att forbéttra kundens
mojligheter att s& de for honom eller henne ldmpligaste tjénsterna. En personlig budget mojliggor ett sétt att
producera tjénster dér den som behover tjinsterna stér i fokus vid planeringen av de tjénster och det stdd som
han eller hon behdver i sitt eget liv.

28 §. Tjdnster enligt en personlig budget. Enligt 1 mom. betalas med en personlig budget andra tjénster &n
direktvalstjénster. Landskapet affarsverk kan inte producera for kunden de tjanster som omfattas av den
personliga budgeten utan kunden kan vélja tjinsteproducenten bland privata tjansteproducenter.

Den personliga budgeten kan omfatta mycket méngsidiga social- och hélsovardstjanster. I kundplanen ska
antecknas de tjdnster som motsvarar kundens servicehov och i den utstrickning det dr nddvéndigt kriterier
for tjanstens innehdll. Det dr emellertid skal att vid tillimpningen av budgeten beakta att dess idé &r att
mojliggéra ocksd val som skiljer sig frdn existerande tjinster och sedvanliga 16sningar och sddana vals
flexibilitet samt att motivera ett mera mangsidigt utbud av tjanster. Syftet med kriterierna 4r inte att begransa
kundens mojligheter att paverka tjdnsternas innehall, utan att trygga kvaliteten och tillgédngligheten hos den
tjiinst som kunden erhaller, dvs. det att tjinsten svarar mot kundens servicebehov och stoder det mal som
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man vill nd med tjidnsten. P& tjdnstens innehall kan inverka de forutsittningar som i lagen stills for
tjansteproducenten. Det dr mdjligt att anvénda en personlig budget t.ex. for genomforandet av boendeservice
och verksamhet under dagtid for dldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Enligt 2 mom. kan landskapet inte ta i bruk en personlig budget betréffande tjénster som innefattar utvande
av offentlig makt, om inte det sérskilt foreskrivs att uppgiften ska ges till ndgon annan dn en myndighet.
Landskapet far inte heller fatta beslut om att anvénda en personlig budget till tjdnster som samlas till storre
helheter som avses i 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard. Dartill kan landskapet inte besluta
om att en personlig budget kan anvéndas i tjénster som tillhandahalls av en enhet med omfattande
heldygnsjour.

29 §. Kundens ridtt till en personlig budget. Enligt 1 mom. ska en kund beviljas en personlig budget om
kunden uppfyller kriterierna enligt det i lagen foreskrivna tillimpningsomradet och kunden enligt en
bedémning av hans eller hennes servicebehov och enligt kundplanen har ett kontinuerligt behov av hjélp,
stod eller vard och omsorg och om kunden antingen sjilv eller med assistans kan planera och administrera
sina tjanstehelheter.

Enligt 2 mom. har en kund dock rétt att vdgra ta emot en personlig budget som erbjuds honom eller henne.
Detta innebir att landskapets affarsverk svarar for att social- och hélsovardstjanster produceras pa nagot
annat sétt for kunden, till exempel genom att affirsverket producerar tjdnsterna sjdlv eller anskaffar dem som
koptjénster eller mot en kundsedel. Affarsverket svarar pa annat sitt for att producera ocksa de tjénster som
inte inkluderas i kundens personliga budget. Det &r nddvéndigtvis inte &ndamalsenligt eller alltid ens mdjligt
att inkludera alla de tjénster som kunder behover i den personliga budgeten. Da produceras alltsa tjansterna
av landskapets affarsverk pé basis av kundplanen och endast en del av de tjinster som antecknats i
kundplanen omfattas av den personliga budgeten.

30 §. Forfarandet vid anvindning av en personlig budget. Enligt 1 mom. ska landskapets afférsverk
informera kunderna om tjénsternas tillgénglighet, kvalitet och kostnader for att de ska kunna bedéma for
vilka tjdnster den personliga budgeten kan vara en 16sning som mojliggdr en sammanstéllning av tjénsterna
och stodbehoven. I klientlagen och patientlagen finns bestimmelser om hur kunderna informeras. En kund
ska ha ritt att f4 en utredning om alternativa atgirder. Social- och hilsovardspersonalen dr skyldig att for
kunden utreda de alternativ som kommer i frdga for honom eller henne samt konsekvenserna och andra
omstindigheter som har betydelse i1 kundens sak. En central forutsittning och metod for att frimja kundens
deltagandemojligheter &r att trygga rétten till information. Bestimmelsen har sdlunda samband med kundens
sjdlvbestimmanderétt. For att kunden ska kunna delta i och péverka behandlingen och avgdrandet av sitt
drende maste han eller hon dérforinnan ha tillrickliga kunskaper om olika alternativ och deras konsekvenser.
Informationen &r ockséd viktig nér det géller att utveckla fortroendet mellan kunden och den social- och
hélsovérdspersonal som behandlar och avgdr kundens drenden. Personalen bor under 6ppna former och pa
eget initiativ halla kunden informerad, inte endast pa kundens begéran. Informationen bor ges pa ett sddant
sdtt att kunden i tillrdcklig utstrickning forstir dess innehdll och betydelse. Informationen bor vidare ges
med beaktande av kundens alder, utbildning, modersmal, kulturella bakgrund och andra personliga
egenskaper. Det ér viktigt att virna om tystnadsplikten och kundens integritet for att uppgifter om kunden
inte ska avsldjas for utomstaende.

Om social- och hélsovérdspersonalen inte behérskar kundens sprék eller om kunden pa grund av horsel-,
syn- eller talskada eller av ndgon annan orsak inte kan gora sig forstddd ska om mdjligt tolkning ordnas och
tolk anlitas. Som exempel péd géllande lagstiftning om saken kan nédmnas tolkningstjénster enligt lagen om
tolkningstjédnst for handikappade personer (133/2010), som &ven omfattar tolkning pé teckensprak.
Myndigheten ska ordna tolkning och skaffa dverséttning om en person inte behdrskar det sprak som enligt
spraklagen ska anvéndas vid myndigheten eller om personen i fraga pd grund av horsel-, syn- eller talskada
inte kan gora sig forstddd (26 § i forvaltningsprocesslagen).

Enligt 2 mom. svarar landskapets afférsverk for bedomningen av kundernas behov av tjdnster vid beviljade
av en personlig budget. Utarbetandet av en personlig budget forutsitter en bedomning av kundens
servicebehov, en kundplan och handledning. Ett viktigt element i den personliga budgeteringen ér att kunden
fir assistans med planeringen och anvéndandet av valfriheten. For kunden fattas ett beslut om den personliga
budgetens belopp och om de tjénster som omfattas av den. Landskapets affdarsverk ansvarar for beddmning
av servicebehovet, for handledningen, for kundplanen och for beslutsfattandet. Bestimmelser om bedomning
av servicebehovet finns bl.a. i socialvirdslagen och i hélso- och sjukvérdslagen. I 36 och 37 § i
socialvardslagen foreskrivs det om bedomning av servicebehovet och om innehallet i bedémningen av
servicebehovet. Bedomningen av servicebehovet omfattar en sammanfattning av kundens situation samt av
behovet av socialservice och sérskilt stod. Bedomningen innehéller bdde kundens och en yrkesutbildad
persons synpunkter pa situationen. I hélso- och sjukvérdslagen anvédnds begreppet bedomning av
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vardbehovet, men i sakligt héinseende anvinds beddmningen for att planera den vard, dvs. de
hélsovérdstjanster som behovs.

Bestimmelser om kundplanen foreslas i 5 och 34 §. Dartill finns det bestimmelser om klient-, vard- och
serviceplaner t.ex. i socialvardslagen, klientlagen, patientlagen och handikappservicelagen. Landskapets
affarsverk ansvarar for upprittandet av kundplanen. Om kundens tjanster ordnas enligt en personlig budget,
ska planen dock utgd frdn kundens dsikt om tjdnsterna, om det inte finns ndgon sérskild anledning att handla
pa nagot annat sétt. Aven i detta fall ska kundens &sikt om det egna servicebehovet antecknas i kundplanen.

Landskapets affirsverk beslutar om en personlig budget. I beslutet anges det utifrdn kundplanen vilka
tjénster som omfattas av den personliga budgeten och hur stor del av budgeten som anvisas for respektive
tjénst. Landskapet ansvarar for kostnaderna for tjdnsten upp till det belopp som faststéllts 1 beslutet. I det
beslut som géller kunden ska det ocksé antecknas om kunden har ansokt om ordnande av tjénsterna med en
personlig budget, men kunden enligt landskapets affirsverk beddmning inte har uppfyllt kriterierna for
anvéndning av en budget.

Enligt 3 mom. ska det vid fastféllandet av storleken pa den personliga budgeten sékerstillas att kunden med
den personliga budgeten far alla de tjénster som enligt kundplanen ska tickas med en personlig budget och
som tillkommer kunden med stod av lag. Det &r skél att i samband med att budgetsystemet infors bestimma
hur budgetens storlek ska definieras, dvs. hur en persons hjélp- och stodbehov for den personliga budgeten
ska anges 1 euro. Som hjilp kan dven anvéndas exempelvis kostnader for tjdnster som ordnas pa annat sétt.
Vid bedomningen av den personliga budgetens storlek ar det skil att beakta kostnader som i varje fall behovs
for att pa ett &ndamélsenligt sétt ordna stod och tjénster for personen i friga, dvs. resurserna omdirigeras till
den personliga budgeten. Finansieringen av systemet med personlig budget skulle inte bestd av nya pengar,
utan de i budgetform ordnade och finansierade tjénsterna skulle motsvara dem som tillhandahalls kunderna
ocksa enligt de traditionella metoderna. Utgadngspunkten for budgetforvaltningen i det forsta skedet &ér den att
kunden inte sjélv far disponera budgetmedlen. I stillet ska landskapets affdrsverk svara for betalningen av de
tjénster som tjénsteproducenten har tillhandahallit kunden.

Om tjansteproducenten tar emot en kund med personlig budget, ska tjdnsteproducenten enligt 49 § meddela
landskapets afférsverk som beviljat kunden den personliga budgeten att tjansteproducenten forbinder sig till
landskapets tjénsteproduktionsvillkor och produktion av tjénsten enligt kundplanen. I och med forbindelsen
uppstar det ett avtalsforhallande mellan tjansteproducenten och landskapets affarsverk. Kunden kan déremot
avtala med producenten av tjansten som tillhandahalls mot kundsedel om sddana saker som giller
produktionen av tjénsten som inte avviker frén landskapets villkor eller kundplanen. Dessa saker som kunden
avtalar om é&r till exempel de tider nédr tjénsten ges som kunden kommit verens om med tjénsteproducenten
samt hur och var assistansen for en enskild kund genomf6rs. Pa tjédnsteproducenter tillimpas bestammelser
som géller dessa, sdsom bestdimmelserna i klientlagen pé producenter av socialtjénster och bestimmelserna i
patientlagen pa producenter av hélsovérdstjdnster. Pa forhéllandet mellan kunden och néringsidkaren
tillimpas dessutom konsumentskyddslagen som @ven garanterar kunden konsumentréttigheter.

Systemet med personlig budget innebér att kundens sjilvriskandel av kostnaderna for tjdnsterna kommer att
vara densamma som i frdga om tjénster som ordnats pd nagot annat sitt, dvs. lika med kundavgiften. Kunden
kan avtala med tjédnsteproducenten att han eller hon anskaffar extratjdnster for egna pengar utéver den
personliga budgeten.

Enligt 4 mom. kan kunden, efter det att landskapets affarsverk har beslutat om den personliga budgeten, vilja
tjansteproducenten och péverka genomforandet av tjédnsterna. Med hjélp av individuell planering kan kunden
bittre visa pé sina faktiska hjilpbehov. Med den personliga budgeten véljer kunden tjénsternas innehéll och
tjénsteproducenter eller de personer som tillhandahaller tjdnsterna.

31 §. Forvaltning av en personlig budget. Enligt 1 mom. ska en personlig budget uppréttas antingen for viss
tid eller tillsvidare. Utfallet av den personliga budgeten ska beddmas ocksé arligen och om det behdvs
andringar 1 den kan de gdras i samband med bedomningen. Det kan bli aktuellt att géra dndringar eller
justeringar till exempel dé det sker fordndringar i kundens forhéllanden eller hjélpbehov. Vid bedémningen
av servicebehovet och i kundplanen &r det mojligt att beakta fordndringar i kundens hjélp- och servicebehov.
Den personliga budgeten ska dndras ocksa om det sker en vésentlig fordndring av kostnadsnivén eller om det
till exempel visar sig att den personliga budgeten &r alltfor knappt tilltagen i forhallande till tjénsterna som
ska tillhandahéllas enligt kundplanen. Ett beslut om &dndring av den personliga budgeten far Gverklagas
genom besvir i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

Enligt 2 mom. kan kunden, kundens lagliga foretrddare eller landskapets affirsverk ta initiativ till &ndring av
en personlig budget.
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7 kap. Réadgivning och handledning samt bedémning av servicebehov och samordning av tjanster

32 §. Handledning, radgivning och stéd i anslutning till valfriheten. Enligt 1 mom. ser landskapet till att det
finns tillgang till andamélsenligt stdd i dess olika former nér det géller anvéndning av tjédnster som omfattas
av valfriheten och tillimpning av valfriheten. Landskapet ansvarar for allmédn rddgivning om valfriheten som
kan dga rum sévél pad mdten med kunden som vid andra bemétanden med kunden samt via digitala tjénster.
Dartill ska landskapet erbjuda handledning och stdd om anvindning av tjénster som omfattas av valfriheten
och valfriheten for de kunder som inte besitter de nddvéndiga kunskaperna eller resurserna for att géra valen.
Genom radgivning, handledning och stdd kan landskapet dven frdmja att kunden far den hjalp och vérd som
han eller hon behover dven som direktvalstjanster.

Enligt 2 mom. ska dven producenter av direktvalstjinster se till att kunden ges rddgivning samt vid behov
handledning och stdd vid anvéndning av valfriheten enligt samma principer som géller landskapets
affarsverk enligt 1 mom. Tjidnsteproducenten ska genom sin handledning, radgivning och sina Ovriga
atgarder for sina kunders vidkommande se till att klientens intressen enligt socialvardslagen tillgodoses och
att kunderna pa det sétt som avses i patientlagen och i lagen om hélso- och sjukvard far den vérd och service
inom ramen for det offentliga tjdnsteutbudet som motsvarar deras behov. Producenten ska dven se till att
véarden som kunden erhéller via de tjédnster som producenten producerar motsvarar kundens servicebehov pa
bista mojliga sitt. Producenten ska genom att tillhandahélla handledning, radgivning och andra &tgérder
utdver att se till att tjansterna motsvarar servicebehovet pa bésta mojliga sétt dven se till att tjansterna ar av
tillrdcklig hog kvalitet och rimliga i frdga om kostnaderna.

Enligt 3 mom. ska landskapet och producenten av direktvalstjinster i samband med radgivning, handledning
och stdd beakta kunder som behdver omfattande samordnade tjénster eller flera tjénster samt kunder som ér i
behov av sérskilt stod. P& basis av bestimmelsen bor sérskild uppmérksamhet féstas dven vid kunder som har
sdrskilda svarigheter att soka och f& behdvliga social- och hélsovardstjanster pa grund av kognitiv eller
psykisk funktionsnedséttning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera stod
eller ndgon annan motsvarande orsak.

33 §. Bedomning av servicebehovet och upprittande av en kundplan for direktvalstjinster. Enligt 1 mom.
ska en producent av direktvalstjanster beddma kundens servicebehov nér det géller direktvalstjanster, pa det
sdtt som sérskilt foreskrivs. En producent av direktvalstjénster gor en bedéomning av servicebehovet i fraga
om de tjdnster som den producerar. Séledes ansvarar en producent av direktvalstjénster i praktiken inte till
nagon del for beddmningen av servicebehovet i fraga om socialvard eller for uppréttandet av klientplanen.
Producenten av direktvalstjénster ska dock vid behov delta i upprittandet av dem pé det sétt som foreskrivs i
41 § i socialvardslagen.

Enligt 2 mom. ska en producent av direktvalstjénster uppritta en kundplan for direktvalstjédnster som ska
tillhandahéllas en kund och som baserar sig pa en beddmning av servicebehovet, pa det sétt som sérskilt
foreskrivs om saken. Vid upprittandet av kundplanen tillsammans med kunden ska de skyldigheter som
foreskrivs 1 de speciallagar som ndmns i 2 § 3 punkten foljas. Bestimmelserna i de nimnda speciallagarna
kommer i framtiden att preciseras i friga om direktvalstjénsterna.

I 3 mom. fOreskrivs det om hénvisning av kunden till landskapets affirsverk for beddomning av
servicebehovet. Om en producent av direktvalstjanster bedomer att en kund behdver séddana tjdnster som
omfattas av landskapets affirsverkes produktionsansvar och som inte ér direktvalstjdnster, ska producenten
hénvisa kunden till landskapets affdrsverk. Detta kan ocksé betyda att kunden hénvisas till afférsverkets
grupp som avses i 37 § och som fungerar i samband med social- och hélsocentralen. Landskapets affarsverk
ansvarar for beddmning av servicebehovet for sidana kunder som utdver direktvalstjédnster dven behover
tjénster som landskapets affdrsverk ansvarar for.

34 §. Bedomning av servicebehovet och upprittande av en kundplan vid affdrsverk. Enligt 1 mom. kan
kunden vénda sig till det affdrsverks tjdnsteenhet som svarar for bedomningen av servicebehovet, om inte
affarsverkets tjénster forutsitter en remiss for andra tjénster &n direktvalstjanster. Till exempel kan kunder
soka sig till socialtjanster som faller under affarsverkets produktionsansvar utan remiss. Icke-bradskande
sjukvard forutsitter remiss som ges av en likare eller tandlékare pé basis av bedomningen av servicebehovet.
En remiss kan utfirdas av en ldkare vid en social- och hélsocentral eller en tandlékare vid en mun- och
tandvérdsenhet eller en annan lékare sdsom en foretagslékare eller en privat ldkare. Om icke-brddskande
sjukvard grundad pa remiss foreskrivs ndrmare i 52 § i hélso- och sjukvardslagen. Den instans som tar emot
remissen bedomer patientens vardbehov och beslutar om att ordna vérden vid sjukhuset. Patientens
vardbehov kan bedémas och nédvéndiga beslut fattas vid landskapets affarsverk utifran en remiss, utan att
det behovs ett separat mote med patienten och undersdkningar, om uppgifterna i remissen anses vara
tillrdckliga for att bedoma vardbehovet. Om till exempel en specialistlikare som arbetar vid en social- och
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hélsocentral eller en mun- och tandvardsenhet har bedomt patientens vardbehov och utférdat en remiss till
affarsverkets sjukhus, kan den nidmnda specialistlikarens undersdkning anses vara tillricklig, varvid
patientens vardbehov kan bedomas och de nddvindiga besluten kan fattas pa sjukhuset enbart utifrén
remissen.

Enligt 2 mom. svarar landskapets affarsverk for bedomningen av kundens servicebehov och for uppréttandet
av kundplanen i frdga om andra tjénster som omfattas av affdarsverkets produktionsansvar &n
direktvalstjénster. Affarsverket har dessutom det Overgripande ansvaret for bedomningen av kundens
servicebehov, nir kunden utdver direktvalstjénster far tjénster for vilka affarsverket ar produktionsansvarigt.
Helhetsbedomningen gors med beaktande av vad som foreskrivs om beddmmning av servicebehovet i
bestimmelserna om kundsedel och personlig budget. Landskapet ansvarar dven for kundplanen som
uppréttas utifrén den vergripande bedomningen av servicebehovet. Nér det giller socialtjédnster som kunden
erhaller ska landskapet fatta beslut enligt socialvérdslagen. Vid uppréttande av kundplanen tillsammans med
andra tjénsteproducenter och kunden ska man f6lja de skyldigheter om vilka det foreskrivs i 5 § och till vilka
det hénvisas i 2 § 3 punkten, det vill séga skyldigheten att upprétta en kundplan och bestdémmelserna om dess
innehall i social- och hilsovardens speciallagar.

For kunder inom socialvarden ska utses en egen kontaktperson enligt 42 § i socialvérdslagen. Landskapets
affarsverk bir huvudansvaret for att utse en egen kontaktperson at kunden. Den egna kontaktpersonen ska
stodja klienten i uppndendet av klientens egna mal och de mal som uppstillts i klientplanen och som
paverkar stodbehovet samt for att stirka och utnyttja klientens egna resurser. I praktiken varierar den egna
kontaktpersonens roll enligt klientens behov.

Om det i kundplanen som uppréttas ingar direktvalstjénster ska landskapet enligt 3 mom. samarbeta med den
producent av direktvalstjénster hos vilken kunden ér listad. Vid uppréttade av en kundplan ska man dessutom
samarbeta med de andra tjansteproducenter som producerar tjénster for kunden. Kunden har endast en
kundplan som preciseras och kompletteras i och med att kundens situation fordndras. Landskapets affarsverk,
producenter av direktvalstjanster och dvriga tjénsteproducenter stoder sig séledes i sitt arbete pd samma
kundplan nir de genomfor tjansterna for kunden. Mélet dr en kundorienterad verksamhetsmodell som gor att
kunden ska kunna skota sina drenden pa ett flexibelt och omfattande sitt som mojligt under ett servicebesok.

I 3 mom. foreskrivs det dessutom att samarbetet ska mojliggéra att kunden vid beddmningen av
servicebehovet och i samband med upprittandet av kundplanen i man av mojlighet ska kunna skota sina
drenden med afférsverket pa elektronisk vég eller annars utan att besoka affdrsverket, om det &r motiverat
med tanke pa tjénsten eller varden.

Enligt 4 mom. ska affdrsverket hdnvisa kunden till den social- och hélsocentral eller mun- och
tandvérdsenhet som kunden har valt och som tillhandahaller direktvalstjdnster, om beddmningen av
servicebehovet visar att kunden 4r i behov av en direktvalstjanst. Affarsverket kan goéra en bedomning av
kundens servicebehov och upprétta en kundplan ocksa i fridga om direktvalstjénster, om detta dr motiverat
med tanke pa kundens servicebehov. Den &vergripande beddmningen av servicebehovet som landskapet gor
och kundplanen som bygger pa den éldgger producenter av direktvalstjénster att for kunden genomfora de
direktvalstjénster som faststillts i bedomningen och planen som en del av kundens tjénstehelhet.

35 §. Det ansvar producenter av direktvalstjdnster har for samordningen av tjdnster. 1 paragrafen foreskrivs
det om att producenter av direktvalstjdnster svarar for sin del for att samordning av tjénsterna. Nér kunden
endast erhéller direktvalstjanster, ska producenten av direktvalstjénster se till att dessa tjdnster samordnas
enligt kundplanen, om det for kunden har uppréttats en kundplan. Om det for kunden inte har upprittats en
kundplan dr producenten av direktvalstjinster skyldig att se till att de tjinster som denne producerar for
kunden samordnas. Om kunden dven erhdller tjédnster som produceras av landskapets affirsverk ska
producenten av direktvalstjdnster samarbeta for att samordna sina tjdnster med afférsverkets tjdnster.

36 §. Landskapens och affirsverkens ansvar for samordning av tjidnster. I 1 mom. hénvisas till 13 § i1 lagen
om ordnande av social- och hédlsovard, dér det foreskrivs om skyldighet for den som ordnar social- och
hilsovard, dvs. landskapet, att ombesorja samordning av landskapets tjénster for kunderna. Enligt 13 § 1
lagen om ordnande av social- och hélsovard ska landskapen se till att sddana kundgrupper och kunder som
behover tjdnster som samordnats pa bred basis identifieras, att tjdnstekedjorna och tjénstehelheterna beskrivs
och att de olika producenterna utnyttjar den information som finns om en klient.

Enligt 2 mom. svarar landskapets afférsverk for samordning av kundens tjanster bade i friga om den egna
tjénsteproduktionen och direktvalstjdnster, d& kunden f&r andra sddana tjénster for vilka landskapets
affarsverk &r produktionsansvarigt &n direktvalstjanster och direktvalstjinster. For att genomfora
samordningsskyldigheten ska landskapets affdrsverk se till att behovligt samarbete mellan landskapets
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affarsverk och producenten av direktvalstjansten forverkligas. Dértill ansvarar landskapet for att kunden ges
tillracklig rddgivning och tillrdckligt stod for att anvdnda olika tjénster pé det sétt som foreskrivs i 32 §.

Enligt 3 mom. ska landskapet vid samordningen av tjdnster och vid radgivningen och handledningen i
samband med den fdsta sdrskilt avseende vid kunder som i stor utstrdckning behdver samordnade tjénster
eller flera tjénster eller som &r i behov av sérskilt stdd. Kunder som behdver rikligt med olika tjénster utgor
cirka 3-10 procent av landskapets invénare. Deras problem é&r redan allvarliga och behovet av olika dyra
korrigerande tjanster dr stort. Det anvidnds dven mycket tjdnster for lindrigare problem (20—30 procent av
befolkningen) som foregar dessa allvarliga problem. Invanarna i landskapen gynnas redan i detta skede av
samordningen av tjénster. Det dr séledes viktigt att 1 olika kundsituationer identifiera personer som i stor
utstrdckning behdver samordnade tjdnster. Dessutom ska man vid samordning av tjénster fasta avseende vid
kunder som har sérskilda svarigheter att soka och fa behovliga social- och hilsovardstjénster pa grund av
kognitiv eller psykisk funktionsnedsittning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av
flera stdd eller ndgon annan motsvarande orsak.

37 §. Affirsverkens ticinster i anslutning till social- och hdlsocentraler. Enligt 1 mom. ska landskapets
affarsverk och social- och hilsocentralerna samarbeta for att sékerstdlla smidiga kundnéra tjanster
som kundernas servicebehov forutsétter och for att underlitta samordningen av tjénster. Affarsverket
ska 1 samband med social- och héilsocentralerna p& det sétt som landskapet beslutar tillhandahalla andra
tjénster for vilka affarsverket dr produktionsansvarigt &n direktvalstjénster. Affarsverkets tjanster kan
tillhandahéllas av affdarsverkets personal som arbetar i samband med social- och hélsocentralen eller
ambulerar inom landskapet eller ocksd kan de tillhandahallas som elektroniska tjdnster eller pd andra
lampliga sétt. Syftet dr att minska antalet separata &renden d& det inte finns behov for det med tanke pa
kundens vérd eller tjdnsternas klient- eller patientsdkerhet eller genomforandet av tjdnsterna.

Enligt 2 mom. ska landskapets affarsverk ha en grupp som bestér av en eller flera socialarbetare, av andra
yrkesutbildade personer inom socialvarden och vid behov av yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden och som inom landskapet arbetar i anslutning till social- och hélsocentralerna. Gruppen har till
uppgift att tillhandahalla social- och hélsocentralerna konsultationstjdnster inom socialvirden, vid behov
beddma social- och hélsocentralkundernas behov av andra tjdnster &n direktvalstjdnster for vilka landskapets
affarsverk ar produktionsansvarigt och vid behov hénvisa klienterna till affdrsverkets tjénster. Det
multiprofessionella teamet av yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden gor det mdjligt att pa ett
andamalsenligt sétt tillhandahalla affarsverkets tjénster direkt i samband med direktvalstjénster. Landskapets
affarsverk faststiller nirmare gruppens sammansittning och dess uppgifter enligt det regionala behovet.
Tjénsterna kan genomforas dven som elektroniska tjénster eller pé annat lampligt sétt.

Landskapets affarsverk svarar alltid for bedomningen av servicebehovet, upprittandet av kundplanen och
uppfoljningen av den samt for beslutsfattandet, vid behov i nédra samarbete med andra aktorer. Affarsverket
svarar for samordningen av de tjénster och den vard som en person som far socialvardstjénster erhéller.

Vid social- och hélsocentralerna ger yrkesutbildade personer inom socialvarden radgivning och handledning
om socialvirdens tjdnster, verksamhetssétt och socialskyddet samt hénvisar klienterna till &ndamélsenliga
tjénster. Dértill har de en betydande informativ roll i friga om gemensam information om drenden som géller
socialvirden bade till social- och hilsocentralens kunder och personal. Ovanndmnda yrkesutbildade personer
ska vara social- och hélsocentralens egen avlonade personal. Med detta kan man trygga kontinuiteten och
bildandet av bestdende samarbetsstrukturer mellan social- och hélsocentralen och landskapets affarsverk.

For att sdkerstélla kundernas tillgéng till alla tjénster fran en och samma lucka kan landskapets afférsverk
producera sina egna tjinster i samband med en social- och hélsocentral. Dértill kan en ambulerande
socialvardsgrupp vid landkapets affirsverk ge social- och hilsocentralen konsultativa tjidnster inom
socialvirden eller gora bedomningar av servicebehovet i fraga om tjénster som hor till affirsverkets
produktionsansvar for att sékerstélla valfungerande tjénstehelheter for kunderna i social- och héilsocentralens
lokaler.

Socialvardens tjénster produceras antingen sdsom affarsverkets egen tjénsteproduktion, som kopta tjanster
eller som tjidnster mot en kundsedel eller personlig budget av privata tjénsteproducenter i enlighet med
bestdimmelserna i valfrihetslagen och landskapets beslut i enlighet med dess servicestrategi.

I 3 mom. foreskrivs att en social- och hélsocentral ska i friga om tjénster som landskapets afférsverk
tillhandahéller vid social- och hélsocentralerna stélla &ndamaélsenliga lokaler till afférsverkets forfogande.
Om anvindningen och ersdttningen av lokalerna avtalas separat mellan social- och hélsocentralen och
landskapets affarsverk.
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8 kap. Godkinnande av tjinsteproducenter samt avtalsforfaranden

38 §. Krav som stdills pa serviceproducenter. 1 paragrafen foreskrivs det om de allminna krav som enligt
valfrihetslagen stdlls pé alla tjdnsteproducenter. Bestimmelserna géller sélunda producenter av
direktvalstjénster (social- och hélsocentraler samt mun- och tandvérdsenheter), landskapens affarsverk,
producenter av kundsedelstjénster och producenter av tjénster enligt personlig budget.

Enligt paragrafen ska varje tjinsteproducent vara inford i det register som avses i 10 § i
tjdnsteproducentlagen. I lagen om tjansteproducenter finns bestimmelser om forutsittningama for att infora
tjinsteproducenter i det ndmnda registret. Med avvikelse frdn nuvarande praxis ska ocksa offentliga
tjdnsteproducenter vara upptagna i det register som avses i lagen. Tjinsteproducenterna ska dessutom vara
inforda som anvédndare av sddana informationstjanster (Kanta-tjinster) som avses i lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden. Dessa Kanta-tjinster som uppritthalls av
Folkpensionsanstalten omfattar bland annat ett arkiv dver samtliga tjansteproducenters patientuppgifter, det
elektroniska receptet och Mina Kanta-sidorna. Systemet kommer i fortsattningen att utvidgas sa att Kanta-
tjinsterna omfattar ocksa socialvardens klientuppgifter. Dessutom ska de kundvalstjdnster som
valfrihetsmodellen forutsétter skotas centraliserat via systemet, sd som foreskrivs i 77 § 1 den foreslagna
lagen.

Skyldigheten att vara registrerad i producentregistret géller emellertid inte de tjénsteproducenter som i
enlighet med tjansteproducentlagen inte dr skyldiga att registrera sig. Till den kategorin hor bland annat
féardtjanstproducenter, exempelvis taxiforetag. Ocksa stodtjdnster som hor till hemservice, till exempel
stidtjénster, kan hora till den kategorin.

39 §. Krav som stdlls pd producenter av direktvalstjiinster. Paragrafen innehéller kompletterande krav till 38
§ som giller producenter av direktvalstjénster. P4 basis av den foreslagna paragrafen ska en producent av
direktvalstjénster ha verksamhetsforutsattningar som tryggar en dndamélsenlig produktion av tjdnster. Om de
noddvindiga verksamhetsforutséttningarna foreskrivs 1 2 kap. 1 tjédnsteproducentlagen. Dessa dr nddvéndiga
forutsdttningar for att producenten ska kunna godkinnas i det register som avses i 10 § i
tjéinsteproducentlagen. Utdver detta ska en producent av direktvalstjédnster ha en tillrécklig ekonomisk
barkraft for att sdkerstilla tjdnsternas kontinuitet. Genomforande av kundernas tjénstehelheter och
servicekedjor forutsétter att tjansteproducentens verksamhet &r langsiktig och problemfri. Utdver det som
foreskrivs 1 2 kap. i tjénsteproducentlagen och 58 § i denna lag om att 1dmna utredningar kan dessa eller
motsvarande utredningar dven utnyttjas vid bedomning av verksamhetsutovarens solvens. Vid behov kan
man dessutom av kreditinstitut begéra utredningar om foretagens kreditvérdighet for att utreda foretagens
och sammanslutningarnas ekonomiska situation. Det &r mdjligt att krédva informationen, om den &r av
betydelse for beddmningen av tjansteproducentens leveransforméga och kraven &r proportionerliga i
forhallande till tjdnstens karaktir och omfattning.

Enligt 2 mom. ska en producent av direktvalstjanster tillhandahalla den handledning och radgivning inom
socialvirden som avses i 18 § 1 mom. 7 punkten sd att tjinsten utfors av personal som stir i
anstéllningsforhédllande till producenten. Nér handledning och rédgivning inom socialvarden ordnas vid
gemensamma enheter tillsammans med tjénster inom hélso- och sjukvérden, férmedlas informationen inom
en och samma enhet. En s& 1&g troskel som mgjligt for att anlita tjinsterna reducerar drdjsmal. I samband
med bedomningen av vardbehovet ska man alltid komma ihag att beakta eventuellt behov av socialtjadnster.
Att arbeta vid en och samma enhet frimjar samarbetet mellan social- och hélsovardsaktorerna och kunskapen
om tjanster och verksamhetssitt inom den andra sektorn. Forslaget fradmjar skapandet av ny
sektorsovergripande praxis samt det ansvar som producenter av direktvalstjinster bir for kundens
tjinstehelhet. Avsikten &r att en kund som behdver hjélp frdn samma enhet och under samma besok far
information om de socialtjénster som han eller hon behdver samt hjilp och rddgivning i friga om hur man
sOker sig till tjénsterna.

Pé basis av 3 mom. ska de personer som ansvarar for direktvalstjansterna skota dessa uppgifter som
huvudsyssla. Pa grund av detta ska det vid en social- och hélsocentral finnas en ldkare som ansvarar for den
medicinska verksamheten och vid en mun- och tandvardsenhet en likare som ansvarar for den odontologiska
verksamheten och deras arbetstid ska uppgé till minst 30 timmar i veckan vid centralen eller enheten. I
bestdmmelsen forutsétts det att de ansvariga personernas uppgift utgdr deras huvudsyssla, sé att de kénner
tillrackligt bra till producentens verksamhet och kan se till att kundens lagstadgade rittigheter tillgodoses.

40 §. Sprdket for direktvalstjdinster. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om det sprék som forutsitts vid
ordnandet av direktvalstjénster. Grundldggande bestimmelser om nér tjénster ska ordnas péd finska eller
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svenska eller pa bdda spraken finns i grundlagen och spraklagen. I 6 § i lagen om ordnande av social- och
hélsovard finns en kompletterande bestimmelse. I den foreslagna 40 § finns det en bestimmelse som
ytterligare preciserar dessa bestdmmelser, enligt vilken utgangspunkten i fraga om direktvalstjénster dr den
sprakliga fordelningen i den kommun dér tjdnstenheten &r beldgen. I tjénstenheter som uppritthélls av
landskapets affarsverk &r utgdngspunkten dock den sprékliga férdelningen i landskapet.

Enligt 1 mom. ska en privat producent av direktvalstjinster tillhandahélla tjénsterna pa kommunens sprék i
verksamhetsstéllen som &r belégna i en ensprakig kommun samt pé finska och svenska i verksamhetsstéllen
som dr beldgna i en tvasprakig kommun. Producenten av direktvalstjénster ska pé eget initiativ se till att
enskilda personers sprakliga rittigheter tillgodoses i praktiken. Detta giller ocksa sddana situationer dir en
privat producent av direktvalstjénster skaffar tjinster som hor till dess produktionsansvar fran en annan
tjansteproducent. Ocksa d& har kunden rétt att anvéinda finska eller svenska om den tjénstenhet som kunden
valt &r skyldigt att ordna tjédnsterna p& bada spréken. Genom bestdmmelsen forverkligas rétten att i enlighet
med 17 § i grundlagen och spréklagen fa tjanster pé sitt modersmal, finska eller svenska. Enligt spraklagen
utgdér kommunerna grundenheten for den sprékliga indelningen. Bestdmmelser om kommunernas sprékliga
stdllning utfardas genom forordning av statsradet.

Behovet av tjénster pd olika sprék kan dock i tvasprakiga kommuner variera mellan bostadsomraden och 1
synnerhet i stora stdder kan det & andra sidan finnas flera tjdnsteproducenter som producerar tjénster pa bada
nationalspréken. Det foreslds dérfor i 2 mom. att landskapet p& ansdkan kan bevilja privata producenter av
direktvalstjénster i tvésprakiga kommuner undantag fran skyldigheten att producera tjénster badde pa finska
och pa svenska. En fOrutsittning dr emellertid att kunderna inom omrédet dir tjansteproducentens
verksamhetsstille &r beldget péd lika villkor har tillgang till andra verksambhetsstillen for producenter av
direktvalstjénster s att de kan fa tjdnster pa sitt eget sprak och utnyttja sin valfrihet. Kunden bor da alltid ha
mojlighet att vélja tjansteproducent ocksa pa spraklig grund. Med tillgang pé lika villkor avses att det pé lika
villkor ska finnas tillgang till tjénster bade pé finska och svenska, t.ex. nér det géller avstdnden till tjinsterna.
Dessutom ska ocksa de som talar det andra spréket ha lika mdjlighet att vilja mellan olika producenter. Nér
landskapet beviljar en producent av direktvalstjdnster ett undantagstillstind ska landskapet se till att
kunderna inom omradet dir tjénsteproducentens verksamhetsstille dr beldget pa lika villkor har tillgdng till
andra verksambhetsstéllen for producenter av direktvalstjénster sa att de kan fa tjénster pa sitt eget sprak och
utnyttja sin valfrihet. I samband med forfarandet for undantagstillstand kan landskapet i syfte att bedoma
genomforandet av tjanster pd kundens sprak och valfriheten begéra ett utlatande fran péverkansorganet for
minoritetsspréket i regionen.

Landskapet kan enligt 3 mom. ocksd &terkalla ett undantag som den beviljat en producent av
direktvalstjinster. Aterkallandet dr méjligt om forhallandena inom det omrdde dir verksamhetsstillet &r
beldget sedan undantaget beviljades fordndras sé, att kunderna inte har lika tillgéng till direktvalstjénster pa
bada nationalspréken och sa att kunden kan utnyttja sin valfrihet.

Landskapets beslut om undantag eller aterkallande av undantag far 6verklagas genom landskapsbesvir enligt
landskapslagen.

Enligt 4 mom. tilldimpas pa rétten att i samband med direktvalstjénster anvéinda samiska det som foreskrivs i
6 § 1 mom. i lagen om ordnande av social- och hélsovérd. Enligt 6 § 1 mom. i lagen om ordnande av social-
och hélsovérd har kunden rétt att anvénda samiska vid social- och hédlsovardstjénster som produceras pa
samernas hembygdsomriden samt i landskapet Lappland nér det géller sddana social- och hilsovardstjinster
som endast produceras vid verksamhetsstillen som é&r beldgna utanfor hembygdsomradet. I samiska
spréklagen foreskrivs det om rétten att bli hord och f& expeditioner pd samiska. I frdga om direktvalstjdnster
som produceras av affarsverk iakttas det som i 6 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard foreskrivs
om sprékliga réttigheter.

41 §. Sprdket for tidnster som tillhandahdlls mot kundsedel och enligt en personlig budget. Landskapets
affarsverk ska enligt 24-26 § i den foreslagna lagen anvénda kundsedel och enligt 27-31 § en personlig
budget vid produktionen av tjanster. De som producerar tjénster som tillhandahélls mot kundsedel och enligt
en personlig budget dr privata foretag, sammanslutningar och yrkesutovare. I paragrafen foreskrivs det om
landskapets skyldighet att beakta forverkligandet av de sprékliga rittigheterna i fraga om tjénster so m
tillhandahélls mot kundsedel och tjanster som tillhandahélls enligt en personlig budget.

Enligt 1 mom. ska landskapet sé langt mojligt se till att ocksé tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och
enligt en personlig budget finns tillgéngliga inom landskapet pé landskapets sprak, finska eller svenska eller
bigge spréken, sa att kundens valfrihet forverkligas i frdga om dessa tjinster. P4 basis av bestimmelsen ska
ett tvasprakigt landskap aktivt stréva efter att till tjinsteproducenter som producerar kundsedelstjénster och
tjénster mot personlig budget 4 ocksa sadana tjédnsteproducenter som arbetar pa landskapets minoritetssprak.
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Landskapet kan dock inte forutsétta att tjdnsteproducenten har forméga att fungera pa finska och svenska.
Landskapet kan inte heller lata bli att godkénna en producent av kundsedelstjdnster pa den grunden att
tjénsterna produceras endast pé det ena nationalspréket.

Bestdammelser om tjdnsteproducentens skyldigheter finns i 2 mom. Enligt den bestimmelsen produceras
tjinsterna pa finska eller svenska eller pd béagge spraken. Vilket sprak som anvénds i tjdnsteproducentens
tjénster baserar sig dock pa producentens eget val. Tjdnsteproducenten dr inte skyldig att producera tjénster
pa bada nationalspraken, fastéin den dr verksam i ett tvdsprékigt landskap eller en tvasprakig kommun.

For att kunden ska kunna beakta det sprék pé vilket tjdnsten ges, ska kunden underrittas om spraket innan
tjénsterna tillhandahalls. Dessutom ska producenten av kundsedelstjénster i det allménna datanétet (internet)
uppge vilka sprak tjdnsterna tillhandahalls pa. Om tjansteproducenten meddelar att tjénsterna tillhandahalls
pa finska och svenska, har kunden enligt bestimmelsen rétt att vilja vilket sprak som anvénds i samband
med tjénsten. En tjansteproducent som har meddelat att den tillhandahaller tjédnster p& bada spraken é&r enligt
bestimmelsen alltid skyldig att tillhandahalla tjénster pa bada spraken.

42 §. Villkor som landskapet stiller pd tjdnsteproducenter. Enligt paragrafen kan landskapet utover de
lagstadgade krav som nédmns i 38—41 § stélla ocksé andra villkor p& producenter av direktvalstjénster,
tjéinsteproducenter samt producenter av tjénster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig
budget. Villkoren kan gilla tjénsternas kvalitet, tjansteproduktionens resurser och tjénsternas
tillgdnglighet samt de villkor som stills pa servicekedjorna och samordningen av tjdnsterna och
andra villkor som giller tjansteproduktionen, med vilka man sékerstéller tillrackliga social- och
hélsovérdstjdnster som motsvarar befolkningens behov och framjar befolkningens hélsa och vélfard
samt en jamlik tillgang till tjdnster i landskapet eller som annars behdvs for att landskapets
organiseringsansvar ska bli uppfyllt.

Kraven avseende tjdnsternas kvalitet och tillgdanglighet kan gélla bl.a. anvéndning av kvalitetsindikatorer och
tillgodoseende av en miniminivd definierad enligt dessa, dimensioneringen av servicepersonalen och
mottagningstiderna. Enligt 23 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd ska tjanstehelheter och
servicekedjor som landskapet faststillt iakttas vid genomfOrandet av tjénsterna. P4 motsvarande séitt ska
tjéinsteproducenterna samarbeta med varandra pa det sétt som den kundorienterade integrationen forutsétter
och komma 6verens om hur denna praxis ska genomforas. I de villkor som landskapet stéller kan villkoren
gillande servicekedjor och tjanstehelheter precisera tjansteproducentens skyldighet enligt 23 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovérd. Villkoren kan precisera pa vilket sétt en producent ska producera sina
tjénster som en del av tjdnstehelheten i de servicekedjor och tjénstehelheter som landskapet faststallt for sin
kund- eller befolkningsgrupp. Villkoren for samordning av tjansterna kan ha nirmare samband med de sitt
pa vilka samarbetet och samordningen av tjédnsterna genomfOrs i de faststillda servicekedjorna och
tjénstehelheterna. I villkoren for samordningen kan dven faststéllas kriterier for samordning av tjénster enligt
enskilda kunders serviceplan. Om producenternas skyldighet att folja landskapets tjdnstehelheter och
servicekedjor samt att genomfora tjansterna enligt kundens serviceplan foreskrivs i 23 § lagen om ordnande
av social- och hdlsovard. Varje landskap kan definiera kraven utifrén de behov som dikteras av befolkningen,
forhéllandena och néringsstrukturen.

Andra villkor som anknyter till tjinsteproduktionen kan gélla t.ex. dvervakning och styrning av produktionen
samt informationsproduktion i anknytning till tjansterna. Med dessa villkor kan landskapet for sin del
sékerstilla sina mojligheter att folja och styra sina tjansteproducenters verksamhet och den végen sikerstélla
att verksamheten som helhet dr &ndamalsenlig.

Enligt 2 mom. ska tjénsteproducenterna nir de producerar tjénster enligt lagen uppfylla de villkor som
landskapet stillt. Kraven ska utformas sé att de frén tjédnsteproducenternas synpunkt ér enhetliga for alla som
producerar tjdnster av samma slag. De krav som stélls pa foretagen, andra sammanslutningar och
yrkesutovare ska alltsa vara lika i frdga om likadana tjénster. Syftet med bestdmmelsen ar att sékerstdlla en
icke-diskriminerande behandling av producenterna. Utdver icke-diskriminering och likabehandling ska
landskapet vid faststillandet av villkoren dven beakta proportionalitetsprincipen sa, att ocksa mindre foretag
och sammanslutningar kan tillhandahélla tjénster.

Enligt 3 mom. kan landskapet fatta beslut om att begrinsa ett villkor enligt 1 mom. som har uppstéllts for
producenter av direktvalstjdnster till att gilla endast social- och hélsocentraler eller mun- och
tandvardsenheter som dr verksamma i ett visst omrade av landskapet eller tjdnster som landskapet bestamt.
Landskapet kan forutsitta att producenter av direktvalstjénster i ett visst omrdde av landskapet sarskilt
beaktar exempelvis invandrares behov vid tillhandahallande av tjénster, om kunderna i omrédet har sddana
behov.
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43 §. Forvaltningsbeslut om villkor som stdlls pa tjdnsteproducenter. Enligt 1 mom. ska landskapet fatta ett
forvaltningsbeslut om de villkor som uppstélls for producenter av direktvalstjénster samt for producenter av
tjénster som tillhandahélls mot kundsedlar eller enligt en personlig budget. Forvaltningsbeslutet ska fattas
om de villkor som uppstélls for tjansteproducenter. Nir de villkor som landskapet fastséllt stirks med ett
forvaltningsbeslut, mojliggoér detta samtidigt en effektiv kontroll av villkorens laglighet. Landskapets
forvaltningsbeslut kan 6verklagas hos forvaltningsdomstolen, vilket innebér att fragan om beslutets laglighet
avgors av domstolen. Landskapet kan dndra forvaltningsbeslutet och villkoren. En éndring forutsitter dock
motiverade grunder. Darfor konstateras det i 1 mom. att &ndringen ska behdvas till foljd av en éndring i
lagstiftningen eller for att landskapets organiseringsansvar ska bli uppfyllt eller den servicestrategi som avses
i 14 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard ska bli genomford.

For att sékerstélla beslutets 6ppenhet och offentlighet forutsétts det dartill i 2 mom. att kraven publiceras i
det allménna datanétet.

44 §. Principerna for behandlingen av tjidnsteproducenter. 1 paragrafen foreslas det bestimmelser om
principerna for behandling av tjdnsteproducenterna. Landskapet ska behandla alla tjdnsteproducenter pé ett
likvérdigt och icke-diskriminerande sitt. Bestimmelsen géller sévil situationer dér landskapet godkénner
producenter av direktvalstjanster, dvs. social- och hilsocentraler samt mun- och tandvardsenheter, som
tjénsteproduktionen som efterfoljer godkdnnandet. Likasd nér det géller annan verksamhet, exempelvis
kundsedelstjénster och tillimpning av personlig budget, maste man sékerstélla att producenterna behandlas
pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt.

Landskapet maste i sin verksamhet ocksé iaktta Oppenhet och proportionalitetsprincipen. Offentlig
information ska vara lattillgénglig for alla. Proportionalitetsprincipen foOrutsétter att en myndighets
verksamhet i alla avseenden dr &ndamalsenlig, behovlig och ritt dimensionerad. Landskapet far inte pa
producenterna stélla krav som inte behdvs for tjénsteproduktionen. Kraven far inte heller vara
overdimensionerade i forhallande till syftet med verksamheten och de krav som lagstiftningen stéller.

45 §. Anmdlan som producent av direktvalstjinster och kundsedelstjinster. 1 paragrafen {Oresléds
bestimmelser om hur en tjdnsteproducent ska anméla sig som producent av direktvalstjanster och
kundsedelstjanster. Utgéngspunkten &r att en tjénsteproducent som uppfyller kraven enligt 38—41 § och
villkoren enligt 42 § kan anmila sig som producent av direktvalstjdnster eller kundsedelstjanster.
Tjansteproducenten kan gora en anmélan som avser en eller flera tjdnsteenheter pa samma géng. Anmaélan
ska riktas till landskapet. En central forutsittning &r enligt 38 § att tjénsteproducenten &r inford i
tillstdindsmyndighetens producentregister. Dessutom ska producenten vara registrerad anvéndare av Kanta-
tjinsterna. Landskapet ska pé basis av anmélan godkdnna en producent och dess tjénsteenheter som
producent av direktvalstjanster eller producent av kundsedelstjinster, om producenten dessutom uppfyller de
ovriga krav som lagstiftningen eventuellt stéller. Av lagstiftningen foljer bland annat kravet pa omfattningen
av direktvalstjénsterna (tjédnstesortimentet). Landskapet kan besluta om konsultationer hos yrkesutbildade
personer inom social- och hélsovirden och om Oppna mottagningstjénster med anknytning till
direktvalstjénster enligt 18 § 2 och 4 mom. samt om ytterligare krav i fridga om tjénsternas kvalitet och
tillgénglighet 1 enlighet med 42 §. Dessa av landskapet definierade krav ska i enlighet med 44 § vara lika for
alla producenter av likadana tjénster.

Enligt 1 mom. ska anmilan innehélla tjansteproducentens namn, personbeteckning eller foretags- och
organisationsnummer samt kontaktuppgifter och en forbindelse att iaktta de krav som enligt denna lag, lagen
om ordnande av social- och hélsovard och annan lagstiftning giller tjénsteproduktion samt de krav pa
tjdnsterna som landskapet bestdmt. Utgéngspunkten for anmélningsforfarandet ar att i anmélan ska ingé
endast sadana behdvliga uppgifter som dr nddvindiga for godkidnnandet. Sdlunda behover i anmélan inte
ingé de uppgifter som ligger till grund for registreringen av producentens verksambhet i det register som avses
110 § i lagen om tjansteproducenter. Till denna del racker det med en utredning om att producenten ér inford
iregistret.

Eftersom den som anmaéler sig som tjénsteproducent ocksé kan bedriva verksamhet som inte kan betraktas
som direktvalstjénster eller kundsedelstjénster méste i anmédlan ocksd ingd vissa andra uppgifter.
Bestdmmelser om dessa finns i 2 mom. Uppgifter behdver ldmnas endast till den del som de avviker fran
uppgifterna i producentregistret. Enligt 1 punkten ska av anméilan framgd tjdnsteenhetens namn och
kontaktuppgifter. Dessa uppgifter giller samtliga direktvalstjdnster eller kundsedelstjénster i sddana fall da
en tjdnsteenhet har flera verksamhetsstéllen.

Enligt 2 punkten ska av anmélan framgé placeringen av och kontaktuppgifter till de tjansteenheter som
tillhandahéller direktvalstjénster (social- och hélsocentraler samt mun- och tandvardsenheter) eller till de
som tillhandahaller kundsedelstjdnster. Om valfrihetstjénster produceras for att tillhandahallas utanfor ett fast
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verksamhetsstille ska det av anmaélan ocksa framga det geografiska omrade dér tjansterna ar tillgéngliga. Till
den del som tjénster kan tillhandahéllas via internet méste detta framgé av anmélan.

Enligt 3 punkten ska av anmaélan framg8 vilka tjdnster som tjansteenheten producerar. De verksamhetsstéllen
som &r understéllda tjénsteenheten tillhorande en producent av direktvalstjanster kan producera enbart mun-
och tandvardstjdnster (mun- och tandvardsenheter), enbart social- och hélsovardstjdnster (social- och
hélsocentraler) eller bada typerna av tjdnster. Denna uppgift behdvs for kunderna da de viljer tjénsteenhet
och verksambhetsstille samt for landskapen dé de formedlar uppgifterna om kundernas val till producenterna.

Enligt 4 punkten ska av anmélan framga en beddmning av vilken del av tjansterna som enheten producerar
sjdlv som egen verksamhet och vilken del som anskaffas frén andra tjdnsteproducenter. Om en tjénsteenhet
eller dess verksambhetsstille anskaffar en del av tjénsterna, enligt avtal eller pa nagot annat sétt, frén andra
tjinsteproducenter ska av anmélan framga vilka dessa tjénster dr och hur stor andel de utgor av helheten. I
anmélan ska ingd en bedomning av vilka tjédnster som tjénsteproducenten skaffar enligt avtal samt dessa
tjénsters andel av samtliga tjanster.

Enligt 5 punkten ska tjénsteproducenten anméla de Ovriga tjansteproducenter, av vilka tjdnsteproducenten
vid behov skaffar tjinsterna. P& basis av denna information kan landskapet beddma huruvida
tjénsteproducentens verksamhet uppfyller forutséttningarna for att producera tjansterna.

Enligt 6 punkten ska landskapet underrittas om den i tjansteverksamheten deltagande personalens antal och
utbildning. Om en tjénsteenhet har flera verksamhetsstillen ska uppgifter ldmnas separat for varje
verksamhetsstélle. Uppgifterna om personalen behovs for att landskapet ska kunna bedéma om de
lagstadgade eller av landskapet stdllda kraven pad produktionen uppfylls. Utifrén informationen kan det
sékerstillas att producenten har tillrdckligt med yrkeskunnig personal for alla de tjénster som hor till
direktvalstjénsterna eller kundsedelstjénsterna. Antalet personal som deltar i verksamheten ska uppges ocksé
till den del som tjdnsterna enligt avtal skaffas frdn en annan tjédnsteproducent. Om en del av tjénsterna
tillhandahélls mot kundsedel behover uppgifter inte ldmnas om den personal som deltar i
tjinsteverksamheten. Motiveringen till detta &r att en kund som anvénder en kundsedel kan vilja vilken
tjénsteproducent som helst som ett visst landskap har godként. Dérfor kan en social- och hélsocentral eller
mun- och tandvardsenhet inte p& forhand veta ndgot om de producenters personal som tillhandahaller tjdnster
mot kundsedel.

Dessutom ska av anmélan enligt 7 punkten framgé kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter.

Enligt 3 mom. ska anmaélan ges in till landskapet elektroniskt via den informationshanteringstjdnst som avses
177 § 1 mom. i lagen.

Enligt 4 mom. f&r nidrmare bestimmelser om de uppgifter som ska anges i anmélan vid behov utfirdas
genom forordning av social- och hédlsovardsministeriet. Sddana nidrmare uppgifter kan vara till exempel
uppgifter om utbildningen av den personal som deltar i tjansteverksamheten. Dartill kan férordningen
innehélla ndrmare bestimmelser om de datatekniska krav som stélls pa en elektronisk anmélan. Genom de
kraven ér det mdjligt att sékerstélla den datatekniska kompatibiliteten mellan anmélaren och mottagaren.

46 §. Godkdnnande av producenter av direktvalstidinster och kundsedelstjinster. 1 paragrafen foreslds
bestdimmelser om godkdnnande som producent av direktvalstjénster och kundsedelstjdnster. Enligt 1 mom.
godkénner landskapet en producent av direktvalstjanster och en producent av kundsedelstjdnster pé basis av
anmélningar som gjorts enligt 45 §. Landskapet godkénner samtidigt att producenten av direktvalstjidnster
eller kundsedelstjanster skaffar frdn de tjénsteproducenter som producenten meddelat. Varje landskap
godkénner social- och hilsocentralerna och mun- och tandvérdsenheterna inom sitt omréde. Saledes ska en
producent av direktvalstjdnster som har flera verksamhetsstéllen (social- och hélsocentraler eller mun- och
tandvérdsenheter) i flera landskap anméla varje social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet till
det landskap déir verksamhetsstillet dr beldget. Landskapet kan vigra godkdnna en producent som producent
av direktvalstjénster eller kundsedelstjénster endast om producenten inte uppfyller de i lagen angivna eller av
landskapet faststéllda kraven. I 42 § finns det bestimmelser om landskapets mdjligheter att definiera de krav
som stélls pé tjansteproducenter. En ansdkan kan avslas ocksd pa grund av att den varit bristfillig och att
anmélaren inte inom utsatt tid har kompletterat anmélan. Landskapet ska alltid ge en rimlig tid for
komplettering av en bristfillig anmélan. Landskapets beslut ar ett overklagbart forvaltningsbeslut. 1 47 §
foreskrivs det om aterkallande av ett godkédnnande.

Enligt 2 mom. kan landskapet fore beslutet om godkidnnande inspektera tjansteproducentens och dess

tjiinsteenheters verksamhet och lokaler. Inspektioner fir dock inte omfatta utrymmen som anvénds for
boende av permanent natur. Den i grundlagen skyddade hemfriden omfattar inte afférslokaler eller
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motsvarande foretagslokaler. Grundlagsutskottet har ansett att sddan lagstiftning som géller myndigheters
inspektionsbefogenheter ska vara tillrdckligt exakt och ge fullgoda garantier mot missbruk. I lagstiftningen
ska det finnas fullgoda garantier for réttvisa forfaranden och réttssékerhetsgarantier for detta. Inspektionerna
fér inte ingripa godtyckligt eller orimligt mycket i juridiska personers privata verksamhet (GrUU 5/2010 rd s.
2 och 3).

For ett godkédnnande forutsitts i praktiken vissa myndighetsuppgifter som inte framgar av anmélan enligt 45
§. Enligt 3 mom. ska landskapet inhdmta sddana uppgifter pd tjénstens végnar. Landskapet har enligt
bestdimmelsen rétt att fa sddana uppgifter som ar nddvéandiga for att bedoma huruvida forutsattningarna for
att godkénna en producent dr uppfyllda och som géller producentens ekonomi och verksamhet samt i denna
lag avsedda ekonomiska och funktionella forutséttningar att producera direktvalstjénster. Landskapet har ratt
att fa uppgifterna avgiftsfritt och trots sekretessbestimmelserna. Det kan vara fridga om uppgifter som finns
till exempel i producentregistret och handelsregistret. Andra myndigheter kan dverldmna uppgifterna till
landskapet genom teknisk anslutning.

I 4 mom. foreskrivs det om den tidsfrist inom vilken landskapet ska fatta beslut om godkénnande av en
producent. Tidsfristen &r fyra veckor fran det att anmélan inkommit till landskapet. Om anmélan &r bristféllig
raknas tidsfristen fran det att landskapet har fatt alla de uppgifter som forutsétts i 45 §.

Landskapets beslut om godkénnande av en tjdnsteproducent far overklagas genom besvir i enlighet med
forvaltningsprocesslagen.

47 §. Aterkallande av godkinnande. 1 paragrafen foreskrivs det om de grunder pa vilka landskapet ska
aterkalla ett godkédnnande som producent av direktvalstjénster eller dess tjénsteenhet eller som producent av
kundsedelstjénster. Godkédnnandet kan aterkallas av varje landskap, i vilket det finns en social- och
hilsocentral och mun- och tandvardsenhet, och som ocksd har fattat beslut om godkinnande. I 1 mom.
foreskrivs det att om en privat producent av direktvalstjénster, dess tjénsteenhet eller tjdnsteproducentens
underleverantor enligt 53 § eller en producent av kundsedelstjénster eller dess underleverantdr inte léngre
uppfyller de verksamhetsforutsittningar som foreskrivs i 38—42 § eller om tjansterna har andra kvalitativa
brister som dventyrar klient- eller patientsdkerheten, ska landskapet for tjdnsteproducenten sétta ut en
tillracklig tidsfrist enligt 80 § for avhjélpande av bristerna. Om producenten inte har &tgérdat bristerna,
overtrddelserna eller forsummelserna inom utsatt tid, ska landskapet aterkalla sitt godkdnnande. Om
tjinsteproducenten har flera tjansteenheter kan den eventuella bristen gilla endast en tjénsteenhet eller
tjinsteproducentens hela verksamhet. Dérfor kan ett &terkallande av godkédnnande 1 stéllet for
tjansteproducentens hela verksamhet gélla &ven en enskild tjénsteenhet. Nér tidsfristen for att atgérda en brist
bestims ska det beaktas hur allvarlig brist det 4r fraga om. Grundlagsutskottet har ansett att
forvaltningsuppgifter som i princip hor till myndigheter omfattas inte av néringsfriheten som tryggasi 18 § 1
mom. i grundlagen (GrUU 40/2002 rd). Utskottet har emellertid ansett att det med tanke pa
proportionaliteten hos bestimmelserna om réttigheterna och skyldigheterna som géller enskilda aktorer som
inte hor till myndighetsorganisationen &r nddvéndigt att mojligheten att aterkalla godkédnnande binds vid
allvarliga eller vésentliga forseelser eller forsummelser eller vid att de anmérkningar och varningar som
eventuellt getts en enskild aktor inte har lett till korrigering av pétalade brister i verksamheten (GrUU
20/2006 rd).

Landskapet ska é&terkalla sitt godkidnnande ocksd om producenten inte ldngre finns i registret Over
tjénsteproducenter, om tillsynsmyndigheten har férbjudit producentens verksamhet, om producenten har gatt
i konkurs eller om klient- eller patientsékerheten &r utsatt for omedelbar allvarlig fara. I alla dessa situationer
har producenten i praktiken inte léngre nagra verksamhetsforutséttningar. I en situation dér producenten gétt
1 konkurs finns emellertid den mojligheten att konkursboet fortsétter med verksamheten. I en sddan situation
ska landskapet beddoma forutsittningarna for fortsatt verksamhet till dess att kunderna till exempel har
overgétt till kunder hos en annan producent av direktvalstjénster.

Enligt 2 mom. éaterkallas godkénnandet av en tjinsteproducent ocksd pa grundval av anmélan fran
producenten eller om producenten slutar producera direktvalstjanster eller kundsedelstjanster. Produktionen
av direktvalstjénster kan 1 praktiken avslutas tidigast efter den uppsdgningstid som anges i 52 §.
Uppségningstiden &r sex manader.

Landskapets beslut om godkénnande av en tjdnsteproducent far overklagas genom besvér i enlighet med
forvaltningsprocesslagen.

48 §. Avtal med producenter av direktvalstjdnster. 1 paragrafen foreslas bestdmmelser om avtal mellan

landskapet och producenter av direktvalstjénster. Ett avtal ska ingéas innan tjénsteproduktionen inleds och det
ska gilla den producentspecifika tillimpningen av det forvaltningsbeslut som avses i 43 § och det
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godkénnande som avses i 46 §. En forutséittning for inledande av produktionsverksamhet dr utdver
landskapets godkdnnande dessutom ett avtal om vissa praktiska arrangemang i anslutning till verksamheten,
som definieras i avtalet. Avtalsforfarandet kan inte gilla saddant som ska tas upp i landskapets
forvaltningsbeslut enligt 43 §. Avtal kan inte heller ingds om sddana omsténdigheter som skulle begrénsa
kundernas réttigheter eller som inte dver huvud taget omfattas av avtalsfriheten.

Saker som det avtalas om kan vara bl.a. den tidpunkt nér en social- och hélsocentral eller en mun- och
tandvérdsenhet inleder sin verksamhet. Inledningstidpunkten maste vara kénd bl.a. ndr kunderna véljer
tjénsteproducent. Ocksd med tanke pa anslutningen till de riksomfattande informationssystemtjénsterna
behover man veta nir uppgifterna om tjénsteverksamheten ska sté till producentens forfogande. Nér man
avtalar om tidpunkten for inledande av tjdnsteproduktion har producentens vilja och mdjligheter att inleda
verksamheten en avgorande betydelse. Efter att landskapet har godként en producent av direktvalstjénster
kan det inte ensidigt bestimma tidpunkten da tjansteproduktionen ska inledas.

Ett annat exempel pa saker det avtalas om &r hur tjénsteproducenten sékerstéller tjédnsteproduktionen i
storningssituationer och under undantagsforhéllanden. Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allménna
tillforsdkra var och en tillrdckliga socialtjdnster samt hilso- och sjukvardstjénster. Eftersom tjénsterna pa
basnivd, i synnerhet hélsovardstjanster, kommer att overforas pé privatréttsliga bolags, sammanslutningars
och yrkesutdvares produktionsansvar, kan tillrickliga social- och hélsovérdstjénster i stdrningssituationer
och under undantagsforhallanden tryggas endast pa sé sitt att samma aktorer skdter dessa tjénster i alla
situationer.

Under normala forhéllanden é&r storningssituationer liktydiga med ovéntade eller plotsliga hindelser eller
situationer som kan f& konsekvenser for samhéllsfunktionerna eller for befolkningens sédkerhet. Sadana
storningssituationer &r bland annat stormar, elavbrott, olyckshéndelser och dversvimningar. Det &r fraga om
situationer som kan kridva sirskilda atgdrder ocksd fran statsledningens och myndigheternas sida.
Undantagsforhédllandena dr sddana situationer som ndmns i beredskapslagen (1552/2011) och lagen om
forsvarstillstind. Undantagsforhéllanden utlyses av statsradet, under forutséttning att myndigheterna inte kan
fér kontroll dver situationen med ordindra befogenheter eller resurser. Orsaken kan vara till exempel krig
eller hot om krig, en storolycka eller en allvarlig storning av samhéllsekonomin. I 2 § i beredskapslagen finns
noggranna definitioner av undantagstillstand.

Social- och hélsocentralerna samt mun- och tandvérdsenheterna ska kunna svara for kontinuiteten i den
lagstadgade tjinsteverksamheten ocksa i storningssituationer och under undantagsforhéllanden. For att detta i
praktiken ska vara mgjligt ska en tjénsteproducent planera verksamheten med tanke pé alla situationer. Om
det for att verksamheten ska kunna sidkerstéllas i storningssituationer och under undantagsforhallanden
forutsdtts avtal med andra producenter, méste producenten ldgga fram en utredning om sédana avtal.

Ett avtal mellan landskapet och tjédnsteproducenten é&r i regel ett forvaltningsavtal. Dérfor behandlas enligt 2
mom. avtalstvister behandlas som forvaltningstvistemal pa det sétt som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen.

49 §. En tjdnsteproducents meddelande om iakttagande av produktionsvillkoren. 1 paragrafen foreslés det
bestimmelser om att en producent av kundsedelstjénster och en producent av tjénster som tillhandahélls
enligt en personlig budget ska forbinda sig till att iaktta produktionsvillkoren. Landskapet uppréttar inte
nagot avtal om produktion av tjdnster pa forhand med dessa producenter. Avtalsforhallandet mellan
landskapet och tjénsteproducenten uppstdr om tjdnsteproducenten forbinder sig att iaktta
produktionsvillkoren efter att ha tagit emot en kund. D4 en tjénsteproducent tar emot en kund som fatt en
kundsedel ska producenten av kundsedelstjdnsten enligt 1 mom. meddela att den forbinder sig till att iaktta
produktionsvillkoren och att i enlighet med kundplanen producera tjénsten mot faststilld erséttning for det
landskaps affdarsverk som har beviljat kundsedeln. Det kan vara landskapets affarsverk som beviljat kunden
kundsedeln for tjénster som faller under dess produktionsansvar, i den utstrickning som det foreskrivs om
kundsedlar i 5 kap.

P& motsvarande sétt foreskrivs det 1 2 mom. att en tjénsteproducent som tar emot en kund som beviljats en
personlig budget ska meddela landskapets affarsverk som beviljat den personliga budgeten att den forbinder
sig att iaktta villkoren fOr tjansteproduktionen och att tillhandahélla tjénsten i enlighet med kundplanen.

50 §. Forteckning over tidnsteproducenter. Enligt paragrafen dr landskapet skyldigt att féra en forteckning
over producenterna av direktvalstjanster och kundsedelstjénster. Kunderna kan ur forteckningen for sitt val
av tjansteproducent himta uppgifter om alternativa tjansteproducenter. Forteckningen 6ver producenter av
direktvalstjidnster och producenter av kundsedelstjdnster ska finnas tillginglig i det allménna datanitet.
Forteckningen 6ver producenter av direktvalstjanster och kundsedelstjanster &r i praktiken riksomfattande
och landskapen ska hélla den uppdaterad i friga om alla godkidnda producenter. Forutom att forteckningen
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laggs ut pé det allménna datanétet ska landskapet pé begiran av kunderna ocksa muntligt eller skriftligt
lamna ut uppgifter om de tjansteproducenter som finns i forteckningen. Pa detta sétt sikerstills det att alla
kunder, ocksé de som inte har tillgang till dator och internet, har mdjlighet att f& den information som de
behover for sitt val av tjénsteproducent.

Av forteckningen ska framgé de viktigaste uppgifterna for kundernas producentval. Dessa &ér bland annat
namnen pa tjdnsteenheterna och deras verksamhetsstidllen samt vilka tjanster de tillhandahaller,
verksamhetsstéllenas adresser och kontaktuppgifter, tjinsteenheternas och verksamhetsstéllenas ansvariga
personer inklusive kontaktuppgifter samt uppgifter om tjénsternas tillgéinglighet.

51 §. Avtal om direktvalstjinster samt dndring av avtalet. Enligt 1 mom. ska en privat producent av
direktvalstjénster inga ett i 48 § avsett avtal med ett landskap om de social- och hélsocentraler eller de mun-
och tandvardsenheter som finns i landskapet innan centralerna och enheterna inleder sin verksamhet.

Om en tjénsteproducent har flera verksamhetsstéllen i ett landskap kan ett gemensamt avtal ingés i fraga om
dem. Om det i en sadan situation finns skillnader mellan verksamhetsstéllena kan man i dessa fall antingen
ingd separata avtal eller i ett landskapsavtal konstatera vilka skillnaderna mellan verksamhetsstéllena r.
Skillnaderna mellan verksamhetsstéllen kan bero till exempel pa deras geografiska ldge.

Enligt 18 § 2 och 4 mom. kan det finnas skillnader mellan landskapen i fraga om direktvalstjdnsterna,
eftersom ett landskap kan besluta vilka konsultationer hos yrkesutbildade personer inom social- och
hilsovarden och 6ppna mottagningstjanster som hor till direktvalstjdnsterna. Enligt 1 mom. &r en privat
producent av direktvalstjénster inte skyldig att producera andra tjdnster i sin tjdnsteenhet dn de
tjanster om vilka har avtalats med det landskap dir tjédnsteenheten finns. Om det till ett
verksambhetsstédlle kommer som kund en siddan person vars hemlandskap enligt hemkommunen pa basis av
18 § 2 och 4 mom. har beslutat om ett annorlunda tjénsteutbud &n vad som finns i det landskap déir
verksamhetsstillet dr beldget, dr producenten inte skyldig att producera dessa annorlunda tjénster for kunden
vid verksambhetsstillet i frdga. Landskapet dir kunden har sin hemkommun kan emellertid med
tjnsteproducenten i ett enskilt fall avtala om att producera dessa tjénster.

Kunden kan vélja ett verksamhetsstélle for en producent av direktvalstjinster ocksa inom ett annat landskaps
omréde. Om den tjénsteproducent som kunden valt har en tjansteenhet ocksé i ett landskap som dr ansvarigt
for produktion av tjénster for kunden och detta landskap sélunda har ett avtal med tjénsteproducenten i fréga,
ska enligt 2 mom. det avtal som det ansvariga landskapet har ingatt med tjdnsteproducenten iakttas. Om
déremot den tjansteproducent som kunden valt inte har ndgot verksamhetsstélle pa det ansvariga landskapets
omréde och inte heller har négot avtal med landskapet i fraga, ska det avtal iakttas som tjédnsteproducenten
har ingatt med det landskap dér den social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden har
valt ar beldgen.

Enligt 3 mom. kan landskapet genom sitt beslut ensidigt dndra ett i 48 § avsett avtal samt beloppet av och
grunderna for ersdttningar som landskapet betalar for direktvalstjdnster till den del som inte nagot annat
foreskrivs i lag eller i en forordning eller ett beslut av statsrddet som utfdrdats med stdd av lag. Landskapet
bor, for att kunna styra marknaden och sékerstélla tjénsterna for kunderna, ha mojlighet att dndra de krav pa
tjénsteproducenter eller andra avtalsvillkor samt erséttningar som landskapet tidigare faststillt. I friga om
andringarna &r det skél att se till att ocksé tjansteproducenternas stillning tas i beaktande. I samband med
dndringarna ska tjdnsteproducenterna ges en verklig mojlighet att vigra godkénna en éndring och att ddrmed
inte ldngre hora till den grupp av producenter som tillhandahaller direktvalstjanster. Detta forutsétter att en
skiligt lang tidsfrist stélls sd, att &ndringen tréder i kraft forst efter tidsfristen. De dndringar som landskapet
bestdmt trader 1 kraft efter en 6vergéngsperiod som landskapet meddelar, dock tidigast 30 dagar fran det att
tjinsteproducenten anses ha féatt del av &ndringen. Landskapet ska d& det faststéller vergangsperioden
beakta dndringens karaktidr samt konsekvenserna for tjénsteproducenterna och kunderna. Detta mdjliggor
smidigare dndringar med hénsyn till konsekvenserna av respektive dndring och dess betydelse.

Sérskilt ska &ndringarnas eventuella konsekvenser for stéllningen for de kunder som redan har valt en
tjéinsteproducent for den tjéinst som berdrs av &ndringen beaktas. I samband med planeringen och
forverkligandet av &ndringar bor uppmérksamhet féstas vid en jamlik tillgdng till tjdnster samt vid hur
marknaden fungerar efter dndringarna. Landskapet bor vidta proaktiva atgérder for att dndringarna inte ska
stora marknadens naturliga utveckling. De allménna forutséttningar som stills pé erséttningssystemet bor
beaktas nir dndringen genomfors.

Det kan vara nodvandigt att dndra ersittningarna till exempel nér tjdnsternas téckningsgrad hojs eller sdnks,
ndr det sker storre fordndringar i tjénsternas kostnadsutveckling eller om den finansiering som star till
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landskapets forfogande éndras. Initiativ till justering av ersdttningsnivaerna kan komma ocksa frén
tjénsteproducenterna.

Avtal om direktvalstjanster kommer sannolikt i flera fall att gilla tills vidare. Utgéngspunkten &r den att
grunderna for avtal om direktvalstjénster ska vara desamma for alla tjdnsteproducenter. Det kan bli
nddvindigt for landskapet att dndra ett ingénget avtal, och med tiden kan sédana situationer uppkomma som
man inte kunnat beakta nér avtalet ingicks eller férhallandena kan dndras till andra dn de var nir avtalet
ingicks. Om ett avtal inte med tanke pa sddana foréndringar redan har en viss inneboende mekanism
uppkommer sannolikt ett behov att &ndra avtalet. Landskapet kan i praktiken inte separat omforhandla
villkoren med olika tjansteproducenter, utan dndringen maste gélla samtliga tjansteproducenter pa ett jimlikt
sdtt. Landskapet ska dock 1 enlighet med god avtalssed hora tjédnsteproducenterna innan dndringsmekanismen
utnyttjas. Andringens kostnadseffekt ska ocksa enligt den mekanism som avses i 3 och 4 mom. beaktas pa
det sitt som landskapet anser vara behovligt.

Tjansteproducenten ska med stdd av 3 mom. senast inom 30 dagar frén det att den anses ha fatt del av en
andring som gjorts av landskapet skriftligen meddela landskapet att den inte godkénner &ndringen.
Tjansteproducenten séger dd samtidigt upp sitt eget avtal med iakttagande av uppsédgningstiden pd sex
ménader. Under uppsdgningstiden ska de villkor iakttas som géllde fore dndringen. Ikrafttridandetiden for
andringarna &r inte nddvindigtvis densamma som den tid inom vilken tjdnsteproducenten ska meddela att
den inte godkénner dndringarna. Landskapet ska bestimma en skélig tid for ikrafttrddande inom vilken
tjénsteproducenterna kan antas anpassa sig till &ndringen i frdga. Utgangspunkten dr den att landskapet ska
meddela om dndringarna i ett sd tidigt skede som mdjligt och handla konsekvent i samband med sina
andringar. Overgéngsperioden bor vara skalig.

52 §. Uppsdgning och hdvning av avtal. 1 paragrafen foreslas det bestimmelser om forutséttningarna for att
en tjdnsteproducent och ett landskap kan sdga upp eller héva ett avtal om produktion av direktvalstjénster.

Enligt 1 mom. har en tjdnsteproducent rétt att séga upp ett avtal som géller tills vidare. Uppségningen kan
gélla avtalet som helhet eller producentens enskilda tjansteenheter enligt avtalet. Uppsidgningstiden &r sex
manader. I lagen foreskrivs inte om de grunder pa vilka en producent kan séga upp ett avtal och upphora med
produktionen. Producenten kan séledes séga upp ett avtal pa valfri grund.

Landskapet kan ensidigt dndra ett avtal pad de grunder som anges i 51 §. Om tjdnsteprocenten séger upp
avtalet pa grund av é&ndringar som gjorts i enlighet med 51 §, iakttas mellan landskapet och
tjénsteproducenten som uppsigningstid de villkor som gillde fore dndringen. Med bestimmelsen sékerstéller
man att producenten inte blir tvungen att producera tjénster enligt sddana avtal som den inte uttryckligen har
forbundit sig till. Om tjansteproducenten inte inom 30 dagar frén det att tjansteproducenten anses ha fatt del
av dndringen skriftligen har underrittat landskapet om uppségningen av avtalet, anses tjédnsteproducenten ha
godként dndringarna. D& trdder villkoren i enlighet med 51 § i kraft pd det sétt som anges i det dndrade
avtalet.

Enligt 3 mom. kan producenten héva avtalet om landskapet vésentligt har brutit mot avtalsvillkoren. Ett
vésentligt avtalsbrott kan t.ex. vara att ersdttningar enligt 10 kap. upprepade génger varit fOrsenade.
Tjansteproducenten ska fore avtalet hdvs bereda landskapet en skilig tid for att &tgérda bristerna och
avtalsbrotten. Avtalet kan hdvas omedelbart efter det att tidsfristen gatt ut.

I 4 mom. foreskrivs det om de grunder pé vilka landskapet efter att ha hort tjansteproducenten ska sédga upp
ett avtal som har ingatts med en producent av direktvalstjanster, helt eller for en enskild tjénsteenhet.
Landskapet ska séga upp ett avtal om tjénsteproducenten upprepade ganger har &sidosatt sina lagstadgade
forpliktelser eller villkoren i ett beslut enligt 43 § eller i ett avtal enligt 48 §. Landskapet ska dock ge
producenten mojlighet att avhjélpa bristerna. Landskapet ska dérfor forst uppmana producenten att inom en i
80 § avsedd tillricklig tidsfrist avhjdlpa bristerna. Avtalet kan ségas upp forst i det fall att producenten inte
har avhjélpt de konstaterade bristerna inom den tidsfrist som landskapet stéllt. Uppségningstiden dr dé tre
ménader frén det att tjinsteproducenten underrittats om uppségningen. Avtalet fir inte sdgas upp fore den
tidsfrist som satts ut for avhjélpande av bristerna har gatt ut.

I 5 mom. foreskrivs det om landskapets skyldighet att héva ett avtal som ingétts med en producent helt eller
for en enskild tjansteenhet. Ett avtal kan hidvas endast pd de grunder som nédmns i lagrummet. Avtalet ska
hidvas om tjénsteproducenten visentligt har brutit mot ett avtal enligt 43 §, avtalsvillkoren eller sina
lagstadgade skyldigheter i Gvrigt eller gatt i konkurs och tjénsteproducenten inte har &tgirdat sina
forfaranden inom en skilig tidsfrist som bestdmts av landskapet. Dartill, om en producent av
direktvalstjdnster inte ldngre finns i producentregistret eller om tillsynsmyndigheten har forbjudit
producentens verksamhet, innebdr detta automatiskt att producenten inte lidngre kan uppfylla sina
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skyldigheter och att hdvningen saledes tridder i kraft omedelbart. I en situation diar producenten har gatt i
konkurs kan konkursboet eventuellt under en tid fortsitta med verksamheten. Verksamheten kan da fortsittas
enligt avtal mellan landskapet och konkursboet.

Utover de grunder som anges ovan kan landskapet hdva ett avtal om det konstaterar att klient- eller
patientsdkerheten ar allvarligt hotad p& grund av producentens verksamhet. I sddana situationer ingriper i
allménhet ocksé tillsynsmyndigheten i verksamheten. Det oaktat kan klient- och patientsékerheten forutsitta
snabba beslut ocksé fran landskapets sida.

Da ett avtal sagts upp eller hdvts kan ett nytt avtal ingds med producenten efter att de konstaterade bristerna
har avhjélpts.

Enligt 4-6 mom. ska landskapet se till att kunderna, trots att ett avtal har sagts upp eller hivts, utan avbrott
fér de tjanster som de behover. Sérskilt i uppsdgningssituationer ér utgangspunkten den att kunderna sjélva
viljer och anméler sig som kunder hos en ny social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Om
detta emellertid inte dr mojligt, till exempel av den anledningen att ortens enda tjédnsteproducent upphér med
sin verksamhet, ska landskapet vidta behovliga atgérder for att under uppségningstiden fa en ny
tjénsteproducent till orten. En hévning kan emellertid komma sé& plotsligt att landskapet for kunder som
behover fortlopande vard och annan service atminstone tillfélligt maste ordna bradskande tjénster, i stéllet
for att vinta att kunderna sjélva viljer en ny tjénsteproducent. I ett sadant fall kan landskapet eventuellt ta
initiativ till ett tillfélligt avtalsarrangemang eller ocksa kan landskapets affarsverk &laggas att for en kort tid
producera tjénsterna. Enligt 22 § 3 mom. i lagen om ordnade av social- och hilsovard ska landskapets
affarsverk producera direktvalstjdnster om sddana inte annars finns tillgéngliga.

9 kap. Tjansteproduktionen och tjinsteproducenternas skyldigheter

53 §. Produktion av direktvalstjdnster. 1 paragrafen foreslas det bestimmelser om hur en producent av
direktvalstjénster kan producera de tjdnster som den ansvarar for. I 1 mom. anges alternativa produktionssatt.
En social- och hilsocentral och en mun- och tandvardsenhet kan sjdlv producera tjédnsterna som egen
verksamhet eller kdpa tjédnsterna av andra tjdnsteproducenter. Att sjilv producera tjdnsterna innebédr att
personalen inom tjédnsteproduktionen ér huvudsakligen anstélld hos tjdnsteproducenten. Att kdpa tjdnster frén
en annan tjansteproducent baserar sig pa ett avtal och da ar avtalsparten underleverantor. Ett bolag, en annan
sammanslutning eller en yrkesutdvare kan t.ex. vara underleverantdr.

Enligt bestimmelsen far dock i 33 § 1 och 2 mom. avsedda beddmningar av servicebehovet eller upprittande
av kundplaner inte skaffas fran en annan tjansteproducent. Bedomningen av kundens servicebehov och
uppréttandet av kundplanen ar centrala uppgifter for producenten av direktvalstjénster och déarfor &r det
noddvindigt att behalla dem som egen verksamhet hos tjansteproducenter som landskapet godként. Andra
tjénster kan déremot skaffas av andra tjénsteproducenter. Sdsom en bedomning av servicebehovet anses inte
en sddan bedomning som en yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden gor i ett enskilt fall om
behovet av nddvéndig vard eller service, och inte heller en sddan definition av vardbehoven som gors pa
basis av den. Det &r fridga om en sddan bedomning nér en lékare eller tandldkare péd basis av en medicinsk
undersokning faststdller en diagnos och beslutar om varden pa det som fOreskrivs i 22 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden.

Enligt 2 mom. ska en producent av direktvalstjénster se till att en sddan annan tjénsteproducent av vilken
producenten av direktvalstjénster skaffar tjanster uppfyller de verksamhetsforutsittningar som anges i 38—40
och 42 §. Forutsittningarna bestdms enligt lagstiftningen, landskapets godkdnnande och avtal med
landskapet. Dértill ansvarar en producent av direktvalstjinster for de tjédnster som en underleverantor
tillhandahéller en kund och bér totalansvaret for direktvalstjdnster som en enskild kund erhaller. I enlighet
med detta ska producenten av direktvalstjénster f6lja upp eventuella underleverantdrers verksamhet och pa
det sidttet sdkerstélla att tjinsterna genomfors i enlighet med kundernas behov och lagstiftningen och
eventuella kundplaner.

54 §. Skyldigheter for producenter av direktvalstjinster. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om de allménna
skyldigheter som géller for producenter av direktvalstjanster. Enligt 1 mom. svarar en producent av
direktvalstjdnster for produktion av i 18 § avsedda direktvalstjinster inom social- och hélsovard,
direktvalstjénster inom mun- och tandvérd eller for direktvalstjdnster savél inom social- och hélsovard som
inom mun- och tandvérd, enligt vad som i villkoren enligt 42 § bestimts av det landskap som ingétt avtal
med tjinsteproducenten. Skyldigheten omfattar landskapets godkdnnande enligt 46 § och de tjanster som
avses 1 ett avtal enligt 48 §. Om godkénnandet och avtalet géller endast mun- och tandvérdstjénster, omfattar
mun- och tandvardsenhetens skyldighet endast sidana mun- och tandvardstjdnster som avses i 18 § 34
mom. P4 motsvarande sitt omfattar social- och hélsocentralens ansvar de tjénster som foreskrivs i 18 § 1-2
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mom. Samma verksamhetsstille kan svara ocksa for produktion av bada kategorierna av tjénstehelheter.
Tjénsterna ska produceras pa det sétt som godkénts och bestdmts i avtalet. Tjénsteproducenten kan emellertid
sjalv bestimma inom vilket omrdde den utanfor sitt verksamhetsstille, exempelvis i kundens hem,
producerar de tjdnster som ska tillhandahéllas, om de omfattas av direktvalstjdnsterna. Tjénsteproducenten
ska dock pé forhand offentligt meddela inom vilket geografiskt omrade den producerar tjénster utanfor
verksamhetsstéllet.

I 2 mom. foreskrivs det om hur tjansteproducenten ska meddela om andringar i tjinsteproduktionen. Om
producenten av direktvalstjdnster gor visentliga dndringar i de saker som ingér den anmélan som avses i 45 §
eller i ett avtal som ingétts med stod av 48 §, ska landskapet underréttas minst tvd ménader fore dndringen. I
fraga om smirre éndringar ska landskapet underrittas minst tva veckor fore &ndringen. Om orsaken till
andringen r en storningssituation eller undantagsforhallanden och om dndringen borde genomforas snabbare
dn ovan ndamns, ska meddelandet ske omedelbart efter det att producenten fétt vetskap om dndringsbehovet.
Andringarna ska meddelas via den informationshanteringstjdnst som avses i 77 § 1 mom. Nérmare
bestdimmelser om vilka dndringar som ska betraktas som vésentliga dndringar i friga om produktionen av
tjanster far vid behov utfirdas genom forordning av statsradet.

Landskapet ska pa basis av meddelandet beddma om &ndringarna kan goras utan att godkédnnandebeslutet
eller avtalet &ndras. Godkédnnandebeslutet och avtalet kan dndras om verksamheten trots dndringarna &r av ett
sadant slag att producenten pé basis av dem i enlighet med meddelandet bér godkénnas som producent av
direktvalstjinster eller avtalsvillkoren bor dndras sa att de stimmer dverens med uppgifterna i meddelandet.
Landskapet ska ocksa precisera forteckningen enligt 50 § i dverensstimmelse med dndringarna i uppgifterna
om tjansteproducenterna.

Paragrafens 3 mom. giller producentens skyldighet att samarbeta med landskapet och kommunerna for att
framja vélfdard och hélsa i1 landskapet. Avsikten &r att producenterna ska delta i frimjandet av valfiard och
hélsa inom ramen for de tjénster som de ansvarar for. I det avtal som avses i1 48 § ska det avtalas om det sétt
pa vilka vélfarden och hélsan ska frémjas.

Enligt 4 mom. foreskrivs 1 23 § i lagen om ordnande av social- och hilsovird att en producent av
direktvalstjénster &r skyldig att till utbildning och praktik i anslutning dirtill anta socialvérdsstuderande samt
hélso- och sjukvérdsstuderande. Enligt den paragrafen ska tjansteproducenten anta socialvards- och hélso-
och sjukvardsstuderande till utbildning som tillhandahélls i verksamhetsenheten och till praktik i anslutning
till den i enlighet med vad det universitet som ansvarar for utbildningen och landskapet anvisar.

Enligt 5 mom. ska en tjénsteproducent i det allminna datanitet ldmna aktuell information om de faktiska
vintetiderna for en tjanst. Kunderna behdver ocksd denna information da de oOvervéger hos vilken
tjansteproducent de ska anmaéla sig som kunder. Informationen ska pa begéran ges kunden ocksd muntligt
eller skriftligt. Véntetiderna fr som hogst motsvara de tidsfrister for bedomning av servicebehovet och
verkstéllighet av socialvérdsbeslut som foreskrivs i 51 § i hélso- och sjukvardslagen och 36 respektive 45 § i
socialvérdslagen. Enligt 42 § i detta lagforslag kan landskapet besluta att véntetiden for direktvalstjénster ska
vara kortare dn vad som foreskrivs i lagen.

55 §. Skyldigheter for tjidnsteproducenter ndr tjdnster tillhandahdlls mot kundsedel och enligt en personlig
budget. 1 paragrafen foreskrivs det om skyldigheter for tjansteproducenter nér tjénster tillhandahélls mot
kundsedel eller enligt en personlig budget. Enligt 1 mom. svarar en producent som tillhandahaller tjanster
mot kundsedel eller enligt en personlig budget for att kunden fér tjénster som framgér av kundsedeln eller
tjénster som tillhandahélls enligt en personlig budget inom den tid som kundens servicebehov forutsitter.
Producenten svarar ocksa for att tjénstens innehdll och kvalitet motsvarar kundplanen for kundsedeln eller
den personliga budgeten. I friga om socialtjdnster bor &ven ett forvaltningsbeslut om tillhandahéllandet av
tjénsten beaktas. Producenten svarar for sin verksamhet och for att den dverensstimmer med kraven bade i
forhallande till kunden och till den som beviljat kundsedeln eller den personliga budgeten. Om en kundplan
for en kundsedel eller en personlig budget inte &r férenad med sérskilda villkor, svarar producenten for att
tjénsten Overensstimmer med den lagstiftning, goda vardpraxis och servicestandard som géller i Finland.
Tjansteproducenten kan enligt bestimmelsen dock sjdlv bestimma var den producerar tjénster. Nér det ar
frdga om tjénster som ska tillhandahéllas utanfor verksamhetsstillet kan producenten sdlunda bestimma
inom vilket geografiskt omrdde den producerar tjénster utanfor sitt verksambhetsstille.
Kundsedelstjénsteproducenten ska dock pa forhand offentligt meddela inom vilket geografiskt omrade den
producerar tjanster utanfor verksamhetsstéllet. Varken den som utfirdar en kundsedel eller en personlig
budget eller kunden kan sélunda bestimma var en tjdnst ska tillhandahéallas kunden. Om kunden &r missndjd
med verksamhetsstéllets ldge eller med att en tjénst inte kan tillhandahéllas till exempel i hemmet, ska
kunden vilja en annan producent.

43



Utkast till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och
hilsovirden, detaljmotivering, 3.11.2017

Enligt 2 mom. ska en producent av tjdnster som tillhandahalls mot kundsedel i det allmédnna datanitet limna
aktuell information om de tjanster som den kan tillhandahalla mot en kundsedel, eventuella villkor for
tillhandahéllandet av tjdnsten som anknyter till kundsedelns vérde eller tjdnstens innehall, samt om
vantetiderna for tjénsterna. Informationen ska pé& begiran ges kunden ocksd muntligt eller skriftligt.
Vintetiderna far inte &verskrida de maximitider for att fi& vard som foreskrivs i 51 § 1 hélso- och
sjukvardslagen. Med det allmidnna datanétet avses tjénsten enligt 77 § i lagen, dér det finns uppgifter om alla
tjéinsteproducenter som avses i valfrihetslagen, deras kontaktuppgifter, samt uppgifter om vilka tjénster
respektive producent tillhandahéller samt ovan ndmnda andra uppgifter om priser och maximala véntetider
for tillgangen till vard. Systemet kommer ocksé att omfatta uppgifter om effektiviteten hos producentens
tjénster samt om andra omstidndigheter som &r relevanta for kundernas val av producenter.

56 §. Skyldighet att i bokforingen sdrredovisa direktvalstjdnster som producerats av affdrsverk. Syftet med
paragrafen &r att gora det mojligt att jimfora landskapets egen produktion av direktvalstjdnster samt
ekonomisk transparens i forhallande till privata tjansteproducenters produktion. Landskapet forvantas med
stod av 16 § producera direktvalstjanster som egen verksamhet sdsom i 52 § avsedda affarsverks tjénster.
Med direktvalstjdnster avses enligt 2 § 7 och 8 punkten social- och hélsocentraler och mun- och
tandvérdsenheter. Landskapet beslutar ndrmare om den administrativa formen for produktion av
direktvalstjanster. Landskapet kan producera direktvalstjidnster som en del av det affarsverk som avses i 22 §
i lagen om ordnande av social- och hélsovidrd och som ansvarar for produktionen av social- och
hélsovérdtjanster, eller grunda ett separat affdrsverk eller separata afférsverk for produktionen.

Utover affarsverkets tjinster kan landskapet grunda bolag for produktion av direktvalstjénster. Landskapets
bolag &r till sin natur i 2 § 5 punkten avsedda privata tjdnsteproducenter, pd vilka man tillimpar samma
bestdimmelser som pa andra privata tjdnsteproducenter. Regleringen om privata tjénsteproducenter avviker
fran regleringen om afférsverk bland annat i friga om ekonomisk sédrredovisning (57 §) pd grund av
aktorernas olika juridiska natur. Affirsverket dr en del av landskapet, och darfor regleras affdrsverkets
verksamhet och ekonomi genom den lagstiftning som géller landskapen. Grunden for de privata
tjinsteproducenternas verksamhet utgdrs av den lagstiftning som foljer av deras juridiska form, t.ex.
aktiebolagslagen.

I 1 mom. finns det bestimmelser om landskapets skyldighet att i bokforingen avskilja de direktvalstjénster
som landskapets afférsverk producerat fran afférsverkets Ovriga verksamhet. Utgéngspunkten for den
ekonomiska sirredovisningen ér att verksamhetens inkomster och utgifter samt tillgdngar och kapital hélls
atskilda fran landskapets dvriga verksamhet och ekonomi. Detta ska goras sé att det av uppgifterna framgar
att fordelningen av direktvalstjénsterna inte snedvrider konkurrensen.

For direktvalstjinsterna ska det for varje rékenskapsperiod uppréttas balansrdkning, resultatrdkning och
finansieringsanalys samt uppges noter till dem. Enligt 1 mom. ska vid upprittandet av balansrédkningen och
resultatrdkningen iakttas bestdmmelserna i landskapslagen, forordningar som utfardats med stdéd av
landskapslagen och bokforingslagen. Med detta sdkerstéller man att grunderna for vérdering och
periodisering av berdkningarna for direktvalstjansterna baserar sig pad enhetliga principer och att
resultatrdkningen och balansrdkningen for de direktvalstjinster som landskapet producerat blir jimforbar
med aktiebolagens bokslut.

Sérredovisningen i1 bokforingen i friga om produktionen av direktvalstjanster kan i praktiken genomforas i
ett separat affarsverk eller inom affarsverket i en bokforingsméssig balansenhet.

Med regleringen i1 9 kap. i landskapslagen om afférsverkets forvaltning och ekonomi strévar man efter att
trygga att beslutsfattandet i afférsverket ér separat och sjélvstindigt och att finansieringen dr transparent. Ett
affarsverk &r inte en sjdlvstindig juridisk person och inte pad det sitt som avses i bokforingslagen en
sjdlvstindigt bokforingsskyldig, utan det hor till landskapets organisation. Med tanke pd en ekonomisk
granskning av affdrsverket &r det viktigaste draget balanskontinuitet och det att alla kapitalutgifter som
anknyter till verksamheten syns pa ett jamforbart sétt. Balanskontinuiteten sdkerstiller en eventuell
kumulation av Over- eller underskott i anknytning till verksamheten, dvs. visar pa att utgifterna och
finansieringen motsvarar varandra &rligen. Ett separat affdarsverks fOrvaltning déremot avskiljs fran
landskapets 6vriga verksamhet till en rétt sjélvstindig del. Landskapet stéller egna mal for alla affarsverk och
de fungerar ocksa i frdga om ekonomin som separata enheter. Modellen dr administrativt sett tung och kan
forsvara en enhetlig styming av verksamheten samt den funktionella integrationen av social- och
hilsovérdstjénsterna.

En bokforingsméssig balansenhet mojliggor inom afféarsverket att skdtseln av uppgifter atskiljs ekonomiskt
sé att en atskillnad av bokforingen och balanskontinuiteten forverkligas. Administrativt 4r modellen lattare
an ett separat affarsverk och den kan vara funktionellt sett ldttare att integrera med annan verksamhet. En
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balansenhet krdver inte pa samma sétt som ett affirsverk en egen direktion, utan den ar administrativt sett
understélld affarsverkets direktion.

I kommunerna och samkommunerna har man so medel for ekonomisk sirredovisning anvént ocksa
kalkylméssiga balansenheter och kalkylméssigt étskiljande av utgifterna. Enbart bokslutskalkylerna for en
kalkylmaéssigt atskild enhet &r dock inte jamforbara med kalkylerna for aktiebolag p&d marknaden sérskilt nadr
det géller balanskontinuiteten. En kalkylméssig &tskillnad av utgifterna mojliggér inte heller tillrécklig
transparens och jémforbarhet i fraga om utgifterna. Kalkylmaéssigt atskiljande av utgifterna kan i bokforingen
goras med olika uppgiftsbeteckningar eller separata konton. Da uppgors inte ndgot sérredovisat egentligt
bokslut for ndgon stdrre helhet eller administrativ enhet, utan man lyfter fram utvalda utgifter for enskilda
tjénster eller tjanstehelheter. I praktiken betyder detta att utgifterna for en tjdnst eller tjédnstehelhet som
produceras kan samlas fran flera separata administrativa enheter, 4 man vid bokforingen av utgifterna har
anvént samma signum eller separata konto. Dé kan t.ex. en enskild arbetstagarens arbetsinsats delas pa flera
olika administrativa enheter. For att alla utgifter ska kunna riktas pa ett transparent och jamforbart sétt pa en
viss tjanst eller tjanstehelhet, bor ocksé andra én enbart arliga driftsekonomiutgifter kunna fordelas. For att
utgifterna ska de facto kunna jamforas bor man dela ocksa de kapitalutgifter som anknyter till tjénsten eller
tjénstehelheten i1 fraga och ocksé fa kumulativt synligt det arliga eventuella underskott eller dverskott som
uppkommer av tjansteproduktionen.

Endast ett kalkylmissigt atskiljande av utgifterna for direktvalstjansterna skulle enligt lagen inte vara
tillrackligt, eftersom det inte sdkerstéller att utgifterna for affarsverkets och privata tjdnsteproducenters
tjénster dr transparenta och jadmforbara. Den i lagen forutsatta sérredovisningen i bokforingen i forhallande
till andra funktioner, tillimpningen av bokforingslagen och presentationen av bokslutskalkylerna leder
tillsammans till det att bokslutet for landskapets direktvalstjénster ar tillréickligt jimforbar med aktiebolags
bokslut.

Enligt 1 mom. ska landskapet ocksd uppge noterna till balansrdkningen och resultatrékningen for
direktvalstjénsterna. Noterna innehéller uppgifter som behandlar utgiftsfordelningen for de gemensamma
kostnaderna for internt atskilda funktioner, grunderna for debiteringen av tjénster och eventuella anvénda
laneréntor. Nér resultat- och balansrdkningar presenteras forsta géngen t.ex. nér direktvalstjénster atskiljs
fran ett affarsverks Ovriga funktioner eller nér verksamhetsformen &ndras, ska som rdkningarnas noter
uppges en redogorelse for de principer enligt vilka den ingdende balansridkningen har gjorts upp.

I 2 mom. foreskrivs det om upprittandet av en verksamhetsberittelse for direktvalstjinsterna och om dess
innehdll. Med hjélp av verksamhetsberittelsen kar man transparensen i frdga om verksamheten betréffande
de direktvalstjanster som landskapet producerar och ekonomin samt ger man en jamforbar bild av utgifterna
for, effektiviteten och kvaliteten hos samt verkningsfullheten hos av affarsverkets direktvalstjénster.

I verksamhetsberittelsen ska i en begriplig form ldmnas uppgifter om nyckeltal for direktvalstjansternas
kostnader, effektivitet, kvalitet och genomslag. Nyckeltalen ska produceras enligt riksomfattande enhetliga
grunder. Med stod av 98 § i landskapslagen utfirdas det en forordning om de uppgifter som ska ldmnas i
landskapets bokslut och forordningen tillimpas ocksa pa affirsverkets bokslut. Narmare bestimmelser om
innehéllet i verksamhetsberéttelsen om direktvalstjanster far utfirdas genom ndmnda forordning av
statsradet.

Eftersom affdrsverkets verksamhet ér en del av landskapets verksamhet tillimpas pa bokslutet ocksa till
denna del bestdimmelserna i landskapslagen. 1 landskapslagen finns det ocksd bestimmelser om
offentliggdérande av bokslutsuppgifter.

57 §. Sdrredovisning av privata tjdnsteproducenters verksamhet. Enligt paragrafen ska en privat
tjénsteproducent i sin bokforing sérredovisa offentlig finansiering for produktion av direktvalstjanster och
finansiering och kostnader for foretagshilsovérdstjéanster. Avsikten &r att sdkerstéilla att den offentliga
finansieringen for produktion av social- och hilsovardstjdnster inte kommer att subventionera
tjinsteproducentens ekonomiska verksamhet, dvs. att undvika sd kallad korssubventionering. Genom
sdrredovisning &dr det ocksd mojligt att folja upp verksamhetens lonsamhet och uppticka eventuell
overkompensation.

Enligt 1 mom. ska producenten i sin bokforing sirredovisa offentlig finansiering som har beviljats for
produktion av direktvalstjdnster. Direktvalstjinster finansieras av landskapet. Tjinsteproducenten ska
dessutom sidrredovisa finansiering som har beviljats for produktion av foretagshélsovardstjinster.
Foretagshilsovarden finansieras av Folkpensionsanstalten och arbetsgivaren. Till den del som
direktvalstjanster i enlighet med 53 § 1 mom. produceras pa nagot annat sitt &n som en social- och
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hilsocentrals egen verksamhet, finansieras den faktiska producenten via en tjansteproducent som
upprétthaller en social- och hélsocentral.

I 2 mom. foreskrivs det ndrmare om hur sidrredovisningen ska goras. Enligt bestimmelsen ska i bokforingen
separat redovisas utgifter och inkomster som hénfor sig till produktion av direktvalstjénster respektive
foretagshélsovardstjinster. Inkomster och utgifter ska enligt 1 punkten sérredovisas enligt objektiva principer
for kostnadsberdkning. De objektiva principerna ska ockséd iakttas konsekvent. Enligt 2 punkten ska av
bokforingen vidare framga en tydlig beskrivning av de ovan ndmnda principerna for kostnadsberékning.

Enligt 3 mom. ska tjinsteproducenten i en separat resultatrikning sammanstilla de sdrredovisade intédkterna
och kostnaderna. Den separata resultatrdkningen ska kunna héirledas frén det sdrredovisningsskyldiga
foretagets bokforing. D& resultatrdkningen uppréttas och ldggs fram ska ocksd samma
bokforingsbestdmmelser tillimpas som pé det sdrredovisningsskyldiga foretaget.

I 4 mom. foreskrivs det att resultatrdkningar med sirredovisade funktioner &r offentliga. Enligt bestimmelsen
ar resultatrdkningen och dess noter offentliga. Sddana offentliga uppgifter ska som noter tas med i det
sdrredovisningsskyldiga foretagets bokslut.

Enligt bemyndigandet i 5 mom. fir bestimmelser om det ndrmare innehallet i och offentliggdrandet av
resultatrdkningar och tilldggsuppgifter utfirdas genom férordning av statsradet.

58 §. Tjdnsteproducenternas skyldighet att ldmna boksluts- och beskattningsuppgifter. 1 paragrafen
foreskrivs det om skyldigheten for privata producenter av direktvalstjdnster och producenter av
kundsedelstjénster att 1dmna uppgifter om sin ekonomiska verksamhet. Enligt bestimmelsen ska producenter
av ndmnda tjinster for att uppfylla sitt samhéllsansvar publicera information om sin verksamhet och
ekonomi i anslutning till produktionen av social- och hélsovérdstjénster. I bestimmelsen 4r det frdga om
sdrskilda Oppenhetsbestimmelser i anknytning till att man inom social- och hélsovarden later privata
tjénsteproducenter skota offentliga tjanster och om reglering som faststéller foretagens samhéllsansvar. De ar
dédrmed begrinsade specialbestimmelser som giller foretag som skdter offentliga serviceuppgifter enligt
valfrihetslagen. Kraven pa Oppenhet och samhillsansvar &r ddrmed mer omfattande &n i den allménna
lagstiftningen om bokslutsrapportering. Utifran uppgifterna kan tjénsteproducentens alla intressentgrupper,
dvs. de som anlitar jénster och medborgare, den offentliga forvaltningen, media, frivilligorganisationer samt
producenternas avtalsparter och finansidrer, utvirdera verksamheten vid de foretag och sammanslutningar
som skoter betydande offentliga serviceuppgifter och &ven utvirdera om verksamheten ar réttvis i
skattehinseende.

Nér det giller offentligt finansierad verksamhet dr det ocksd viktigt att veta att producenten skoter sina
skatteskyldigheter. Vid offentlig upphandling tillimpas i allménhet ett forfarande dér anbudsgivaren ska
lamna en utredning av att den inte har obetalda skatter eller socialskyddsavgifter. I systemet med
direktvalstjénster dr det kunden som svarar for konkurrensutséttningen, vilket innebér att det forfarande som
tillimpas vid offentlig upphandling inte l&mpar sig som s&dant. Med tanke pa skatteskyldigheten och for att
sdkerstilla Oppenheten kring offentliga medel ska information om tjdnsteproducenters beskattningsbara
inkomster och hela foretagsgruppens yttersta moderforetags beskattningsort offentliggoras.

Bestdmmelsen om beskattningsuppgifters offentlighet syftar ocksa till att forebygga kringgdende av skatt och
aggressiv skatteplanering och pd s& sitt frdmja samhéllsansvaret. Skyldigheten att offentliggora
skatteuppgifter dr en del av en storre helhet av lagstiftningsatgdrder mot kringgéende av skatt. Finlands
nationella lagstiftning innehéller i dag ménga bestimmelser som syftar till att forebygga kringgéende av skatt
och aggressiv skatteplanering. Som bédst pdgéar ett arbete for att stirka regleringen, som baserar sig pa
internationella initiativ mot kringgdende av skatt under den senaste tiden. Regeringen har i sitt férska
politiska stéllningstagande [4.5.2017] uttryckt ett starkt atagande for arbetet mot kringgéende av skatt och
aggressiv skatteplanering och genomférande av lagstiftningsétgérder.

I 1 mom. anges de uppgifter som sidana foretag som producerar offentligt finansierade social- och
hélsovérdstjénster ska offentliggdéra och ldmna pa internet for forverkligande av samhéllsansvaret. For att
anvindningen av offentliga medel ska kunna foljas upp ska producenten enligt 1 punkten offentliggora sitt
bokslut och sin verksamhetsberéttelse. Skyldig att uppritta och offentliggéra en verksamhetsberittelse
foreligger dock inte i sddana fall da producenten enligt bokforingslagen och annan lagstiftning om bokslut
inte ar skyldig att uppritta verksamhetsberéttelse.

Enligt 2 punkten ska tjansteproducenten offentliggéra uppgifter for den senast avslutade beskattningen.
Tjansteproducenten ska enligt bestimmelsen offentliggora beskattningsbar inkomst enligt 30 § i
inkomstskattelagen, den debiterade inkomstskatt som framgar av ett beskattningsbeslut som avses i 51 § i
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lagen om beskattningsforfarande, hela foretagsgruppens yttersta moderforetags namn och beskattningsort
samt hela foretagsgruppens omséttning och vinst eller forlust fore skatt samt skatter.

Med foretagsgrupp enligt 1 mom. 2 punkten underpunkt ¢ avses en hel inhemsk eller internationell
foretagsgrupp som tjansteproducenten dr del av. En foretagsgrupp ér vanligen en verksamhet som utdvas i
koncernform. Med koncern avses en saddan koncern som beskrivs i bokforingslagen eller i motsvarande
utlindska bestimmelser. En verksamhet som bestar av bara ett foretag utgdr ocksa en sadan foretagsgrupp
som avses 1 paragrafen om den utovar verksamhet via ett fast driftstélle i Finland.

Med yttersta moderforetag avses ett foretag i en koncern som enligt bokforingslagen eller motsvarande
utldndska bestdmmelser &dr skyldigt att uppritta ett koncernbokslut eller som skulle vara skyldigt att gora
detta i det fall att foretagets andelar i eget kapital ar foremal for handel pa en virdepappersbors inom det
jurisdiktionsomréde dér det har sin skatterdttsliga hemvist. Dessutom forutsétts det att foretaget inte star
under direkt eller indirekt bestimmande inflytande av en s&dan part som é&r skyldig att uppritta ett
koncernbokslut. Nar det giller en internationell foretagsgrupp avses med yttersta moderforetag det yttersta
foretaget i hela den internationella foretagsgruppen och inte till exempel det finska moderforetaget i en
underkoncern 1 Finland.

Det kan &@ven vara fraga om ett sddant yttersta moderforetag som avses i bestimmelsen om verksamheten
utovas fran ett fast driftstélle i Finland och inte i form av en koncern och om foretagets huvudrorelse ligger
utanfor Finland. D& avses med hela foretagsgruppens yttersta moderforetag en huvudrdrelse som ér verksam
utanfor Finland.

Med foretag avses i vid bemérkelse olika inhemska och internationella foretagsformer, som till exempel
aktiebolag och personbolag och motsvarande aktorer.

Med beskattningsort avses det jurisdiktionsomrdde dir hela foretagsgruppens yttersta moderforetag ar
skatteréttsligt hemmahdrande och som ér ett statligt eller icke-statligt jurisdiktionsomradde med sjélvstindig
skatteuppbdordsritt.

Enligt underpunkt d ska dessutom intékter och vinst eller forlust fore skatt samt skatter for hela den
foretagsgrupp som definieras ovan under det som ségs om underpunkt ¢ offentliggéras.

Med begreppet hela foretagsgruppens intikter avses omsittning i ett koncernbokslut enligt bokslutslagen
eller ett koncernbokslut som baserar sig pd motsvarande utldindska bestimmelser.

Med begreppet hela foretagsgruppens vinst eller forlust fore skatt avses vinst eller forlust i ett
koncernbokslut enligt bokslutslagen eller ett koncernbokslut som baserar sig pd motsvarande utldndska
bestimmelser. Med begreppet hela foretagsgruppens skatter avses skatter i ett koncernbokslut enligt
bokslutslagen eller ett koncernbokslut som baserar sig pad motsvarande utlindska bestammelser. Uppgifter
som anges i annan valuta &n euro ska omvandlas till euro enligt rikenskapsperiodens medelkurs.

I 3 och 4 punkten foreskrivs det om uppgifter som ska ldmnas om tjénsteproducentens ledning och om intern
kontroll av verksamheten. Enligt 3 punkten ska tjansteproducenten ldmna uppgifter om ledningens l6ner och
arvoden samt bindningar och transaktioner med tjénsteproducentens nédrmaste krets. Av producenterna
forutsatts i princip motsvarande ppenhet som nér det 4r frdga om bolag som ér foremél for offentlig handel,
trots att de inte &r offentligt noterade bolag eller organisationer. Viktiga uppgifter &r enligt den
bolagsstyrningskod som tillimpas p& Helsingforsborsen uppgifter om ledningens loner och arvoden,
bindningar och transaktioner med nérstdende, utredning om lednings- och forvaltningssystemet (corporate
governance) samt om den interna kontrollen och riskhanteringen (se Virdepappersmarknadsforeningen:
Finsk kod for bolagsstyrning 2015). Sdlunda kommer rapporteringsskyldigheten att vara ungefiar densamma
som for de offentliga producenterna. Den &r for nérvarande dr baserad pa kommunallagen och i framtiden
kommer den att vara baserad pé landskapslagen. Enligt 4 punkten ska tjénsteproducenten dessutom ldmna
utredning om sitt lednings- och forvaltningssystem och om den interna kontrollen och riskhanteringen samt
om sina verksamhetsprinciper for samhillsansvaret och hur de tilldmpas.

I 5 punkten finns det bestimmelser om uppgifter som géller forsknings- och utvecklingsverksamhet. Ett
viktigt element i social- och hilsovirdens tjénsteproducenters samhéllsansvar dr deltagandet i forskning,
utbildning och produktutveckling. Pa detta sdtt kommer konkurrensen och den ekonomiska verksamheten att
gynna utvecklandet av social- och hélsovérdstjédnsterna och i sista hand kunderna och skattebetalarna. En
viktig maélsattning nir det giller valfriheten och utnyttjandet av marknaden ar att skapa pa marknadens
funktion baserade incitament till innovationer som i form av bittre genomslag producerar mervirde for
kunderna och skattebetalarna. En utredning om deltagande i forsknings- och utvecklingsverksamhet utgor
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salunda en del av den redovisningsskyldighet som giéller i fraga om anvéndning av offentliga medel for
tjéinsteproduktion i privat regi. Enligt den foreslagna paragrafen ska producenterna dérfoér rapportera
sammanfattande information om sitt deltagande i forskning, utbildning och utveckling. Tjénsteproducenterna
har inte enligt lagrummet nigon skyldighet att dela med sig av resultaten av sin forsknings- och
utvecklingsverksamhet utan endast att sammanfattningsvis rapportera om verksamhetsprinciperna.
Bestdmmelsen forutsitter salunda inte att producenterna delar med sig av sina immateriella tillgangar eller
ger detaljerad information som innehéller affarshemligheter.

Enligt 6 punkten ska det redogoras for hur kundernas respons och utvecklingsforslag har beaktats i
tjinsteproducentens verksamhet. Hédr bor dven upphandlingslagen beaktas, som innehaller sérskilda
bestimmelser om upphandling av social- och hilsovérdstjénster. I 108 § i upphandlingslagen foreskrivs det
om beaktande av tjdnsteanvdndarnas behov. Bestimmelsen forutsitter att man beaktar anvéndarnas behov
och deltagande samt samrad och innovationsrelaterade faktorer. I valfrihetssystemet &r det kunderna som har
rollen som upphandlare. Kunderna ska ges forutsittningar att beakta ocksé synpunkter som ndmns i 108 § i
upphandlingslagen. I detta syfte ska tjansteproducenterna ldmna information om saken.

I 2 mom. foreskrivs i frdga om sma foretag och mikroforetag om undantag fran skyldigheterna enligt 1 mom.
Skyldigheter som sikerstéller producenternas samhiélleliga acceptans och Oppenhet ska vara skiliga i
forhéllande till den administrativa borda som orsakas dem. I synnerhet med tanke pé att de sma foretagens
administrativa borda ska hallas pd en skélig niva dr det motiverat att begrinsa for det forsta
rapporteringsskyldigheten till att gilla endast bolag som uppritthéller social- och hélsocentraler och till
aktorer som mot kundsedlar producerar social- och halsovardstjanster pa en synnerligen krivande niva.
Utanfor tlllampmngsomradet for de skyldigheter som ndmns i paragrafen ska enligt forslaget dessutom
avgrinsas sddana smé foretag som avses i 1 kap. 4 a § i bokforingslagen och mikroforetag som avsesi4 b §.
I bokforingslagen avses med sma foretag bokforingsskyldiga for vilka hogst ett av foljande tre gransvérden
overskrids pa bokslutsdagen for bdde den avslutade och den omedelbart foregédende ridkenskapsperioden: 1)
balansomslutning 6 miljoner euro, 2) omséttning 12 miljoner euro, 3) genomsnittligt antal anstédllda under
rakenskapsperioden 50 personer. I bokforingslagen avses med mikroforetag bokforingsskyldiga for vilka
hogst ett av foljande tre gransvarden Overskrids pé bokslutsdagen for bade den avslutade och den omedelbart
foregéende ridkenskapsperioden: 1) balansomslutning 350 000 euro; 2) omséttning 700 000 euro; 3)
genomsnittligt antal anstéllda under rdkenskapsperioden 10 personer. I frdga om sma foretag och
mikroforetag giller endast bestimmelsen om bokslutets offentlighet och skyldigheten enligt paragrafen att
lamna uppgifter om beskattningen.

I 3 mom. foreskrivs det om en mera omfattande skyldighet att rapportera inkomster och skatter for privata
producenter av direktvalstjdnster som ingar i en i bokforingslagen avsedd stor koncern som koncernforetag.
Med stora koncerner avses i bokforingslagen sddana koncerner dir minst tvd av de gransvarden som anges i
1 kap. 4 ¢ § i bokforingslagen dverskrids. Overskridande av grinsvirdena bestims pd moderforetagets
bokslutsdag utifran koncernforetagens sammanrdknade tal. I bokforingslagen avses med stora foretag
bokforingsskyldiga for vilka minst tva av foljande tre gransvarden overskrids pé bokslutsdagen for bade den
avslutade och den omedelbart foregédende rakenskapsperioden: 1) balansomslutning 20 000 000 euro; 2)
omsittning 40 000 000 euro; 3) genomsnittligt antal anstéllda under rdkenskapsperioden 250 personer.

Med koncern, koncernforetag och stor koncern avses i 3 mom. koncerner, koncernforetag och stora
koncerner som omfattas av bokforingslagens tillimpningsomrade och som uppfyller respektive definition i
den lagen. Enligt 1 kap. 6 § i bokforingslagen, om en bokforingsskyldig har bestimmande inflytande i ett
maélforetag enligt 5 §, dr den forstndmnda moderforetag och det sistndmnda dotterforetag. Moderforetaget
och dess dotterforetag bildar en koncern. Moderforetaget och dess dotterforetag kallas koncernforetag. Som
en koncern betraktas ocksa en sddan struktur dér en bokforingsskyldig tillsammans med ett eller flera
dotterforetag eller ett dotterforetag till den bokforingsskyldige ensamt eller tillsammans med andra
dotterforetag har bestimmande inflytande i mélforetaget. Bestdmmelsen om den mera omfattande
rapporteringsskyldigheten enligt 3 mom. tillimpas inte, om tjanstproducenten &r ett 1 7 § i bokforingslagen
avsett dgarintresseforetag eller i 8 § avsett intresseforetag. Enligt bokforingslagen hor dgarintresseforetag och
intresseforetag inte till koncernen. Agarandelen dr d& mindre &dn hilften av rosterna for aktierna eller
andelarna.

Skyldigheten att ldmna uppgifter specificerade land for land forutsétter att till koncernen hér minst ett
utldndskt koncernforetag eller fast driftstélle for ett koncernforetag. Med ett utlandskt koncernforetag avses
ett foretag som enligt bokforingslagen réknas till koncernen i frdga och vars skatteméissiga hemviststat inte ar
Finland. Med skattemidssig hemviststat avses ett statligt eller icke-statligt jurisdiktionsomrdde med
sjdlvstindig skatteuppbordsritt. Med fast driftstille avses koncernens affarsverksamhet i utlandet, som i
beskattningen i dess hemviststat anses utgora ett fast driftstille.
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Uppgifter ska enligt 3 mom. ldmna om hela koncernens yttersta moderforetag och om koncernforetagen i den
koncern som lyder under moderforetaget. Med koncernens yttersta moderforetag avses ett foretag i en
koncern som enligt bokforingslagen ér skyldigt att upprétta ett koncernbokslut eller som skulle vara skyldigt
att gora detta i det fall att foretagets andelar i eget kapital &r foremal for handel pa en virdepappersbors inom
det jurisdiktionsomréde dér det har sin skatterittsliga hemvist. Dessutom forutsétts det att foretaget inte stir
under direkt eller indirekt bestimmande inflytande av en sédan part som &dr skyldig att uppritta ett
koncernbokslut.

Tjénsteproducenter som riknas som stora koncerner ska uppritta en detaljerad specifikation som land for
land tydligt specificerar: 1) omséttning; 2) betalda och erhéllna erséttningar for immateriella réttigheter,
specificerade som erséttningar mellan parter i1 intressegemenskap och mellan externa parter; 3)
rantekostnader och rénteintdkter for lan, specificerade som rédntor och intékter mellan parter i
intressegemenskap och mellan externa parter; 4) de till foretagsgruppen horande bolagens namn, karaktéren
av deras verksamhet samt deras skatteméssiga hemviststater och ldge, om bolaget inte &r beldget i den
skatteméssiga hemviststaten; 5) ackumulerade vinstmedel; 6) inbetald och upplupen inkomstskatt samt
kéllskatt; 7) uppgifter om de informationskéllor och valutor som anvénts vid produktionen av de uppgifter
som avses 1 denna paragraf.

Syftet med bestéimmelsen &r att sékerstilla en storre Sppenhet hos de foretag som riknas som stora foretag
och att de tar sitt samhéllsansvar i situationer dédr verksamheten som tidigare i stor utstrickning lag pé
kommunens forvaltningsorganisations ansvar omvandlas till en tjdnst som produceras i bolagsform och éven
Oppnar upp for konkurrens pa marknaden. Med bestimmelsen efterstrivas en samhillelig acceptans for
valfrihetsmodellen, som baseras pé privata foretags verksamhet som producenter av offentliga tjénster, och
pa ett brett tryggande av Oppenhet. Uppgifterna har ocksd betydelse for arbetet mot aggressiv
skatteplanering. Uppgifterna i forteckningen kan dock utan ytterligare utredningar inte anvéindas for att
bedéma om foretagsgruppen tillimpat lampliga skattearrangemang. Enligt 57 § 3 mom. i valfrihetslagen ska
uppgifter om en specifik offentlig tjdnsteuppgift, som éven dr en sddan offentlig férvaltningsuppgift baserat
pa sambhilleligt intresse som avses i grundlagen, offentliggéras, och forfarandet ska inte vara bundet till
myndighetsforfaranden for beskattning.

Med omsittning avses i 3 mom. 1 punkten omséttning enligt bokforingslagen eller andra motsvarande
bestimmelser. Till omséttningen réknas séledes intékterna frén forsdljning av produkter och tjénster med
avdrag for beviljade rabatter samt mervardesskatt och andra skatter som baserar sig direkt pa beloppet av
forsdljningen.

Med betalda och erhéllna erséttningar for immateriella réttigheter avses i 3 mom. 2 punkten i denna lag
samma som med immateriella réttigheter enligt bokforingslagen eller andra motsvarande bestammelser.
Immateriella tillgéngar enligt bokforingslagen ér bl.a. koncessioner, patent, licenser, varuméirken och andra
motsvarande rattigheter. Ersdttningar for immateriella rittigheter ska specificeras som erséttningar mellan
parter inom samma koncern och mellan externa parter. Med parter inom samma koncern avses
koncernforetag enligt bokforingslagen. Enligt bokforingslagen hor ett foretag till en koncern nir nagot
foretag 1 koncernen har bestimmande inflytande i ett annat foretag. Bestimmande inflytande kan grunda sig
pa att 1) ett foretag innehar mer &n hélften av rosterna for samtliga aktier eller andelar i malforetaget och
denna rostmajoritet grundar sig pd dgande, medlemskap, bolagsordningen, bolagsavtalet eller dérmed
jdmforbara stadgar eller ndgot annat avtal, 2) har rétt att utse eller avsitta flertalet av ledamoterna i
maélforetagets styrelse eller motsvarande organ eller i ett organ som har denna rétt och ritten grundar sig pa
samma omstidndigheter som den rostmajoritet som avses i 1 punkten, eller 3) i Ovrigt har faktiskt
bestdimmande inflytande i malforetaget.

Med rintekostnader och rinteintdkter for lan avses i 3 mom. 3 punkten i denna lag samma sak som
rantekostnader och rénteintdkter i bokforingslagen eller motsvarande bestammelser. Réntekostnader och
ranteintékter ska specificeras specificerade som rantor och intékter mellan parter inom samma koncern och
mellan externa parter.

Med ackumulerade vinstmedel avses i 3 mom. 5 punkten i lagen vinst (forlust) fran tidigare
rakenskapsperioder och ridkenskapsperiodens vinst (forlust).

Med inbetald och upplupen inkomstskatt avses i 3 mom. 6 punkten den de facto betalade inkomstskatten for
det rdkenskapsédr som rapporteringen avser for de parter som bor i det ifrdgavarande jurisdiktionsomrédet.
Till inbetald inkomstskatt réknas de skatter som parten betalat bade till det ifrdgavarande
jurisdiktionsomradet och till andra jurisdiktionsomraden. I friga om inbetalda skatter rapporteras ocksa
saddana kéllskatter som andra koncernforetag och oberoende foretag har betalat till parten i frdga. Med
upplupen inkomstskatt avses skatt som baserar sig pa beskattningsbar vinst eller forlust for rapporteringsaret
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for de parter som har sin hemvist inom ifrdgavarande jurisdiktionsomréde. I skatter som baserar sig pa
periodens beskattningsbara inkomst beaktas endast det pagaende éret och till dem hor inte uppskjuten skatt
eller avsattningar for osékra skatteskulder.

I 4 mom. foreskrivs det att den i 3 mom. avsedda mera omfattande rapporteringsskyldigheten ocksa géller
tjinsteproducenter som dr koncernforetag inom en utlindsk koncern som dverskrider gransvirdena for stora
koncerner. Néar grinsvirdena for stora koncerner Overskrids tillimpas rapporteringsskyldigheten enligt 4
mom. ocksa pa en privat inhemsk producent av tjanster som har ett utlindskt fast driftstille utomlands eller
pa en utléndsk tjansteproducent som i Finland har ett skatteméssigt fast driftstélle.

Sasom en utldndsk koncern avses en foretagsgrupp pé vilken man inte tillimpar bokforingslagen men som
enligt utlindska bestimmelser som motsvarar bokforingslagen bildar en koncern. D4 forutsétter tillimpning
av bestimmelsen att den utlindska koncernen uppfyller grinsvérdena for stora koncerner enligt
bokforingslagen. Dirtill forutsétts det att tjansteproducenten enligt utlindska bestimmelser som motsvarar
bokforingslagen i koncernen har en stdllning som motsvarar koncernforetag.

Dartill géller den mera omfattande rapporteringsskyldigheten enligt 3 mom. bade inhemska tjéanstproducenter
som har ett skatteméssigt fast driftstille utomlands och utlédndska tjdnsteproducenter som i Finland har ett
fast skattemissigt driftstéille. Da forutsdtter tillimpning av den mera omfattande rapporteringsskyldigheten
att den utlédndska tjdnsteproducenten uppfyller gransvérdena for stora koncerner enligt bokforingslagen. For
en inhemsk tjansteproducent kan ett fast skatteméssigt driftstidlle uppkomma utomlands pa grund av
skattebestimmelserna i den stat dér affarsverksamheten ar beldgen. Med utldndsk tjansteproducent avses ett
foretag vars skatteméssiga hemviststat inte &r Finland. Med foretag avses i vid bemérkelse olika
internationella foretagsformer, som till exempel aktiebolag och personbolag och motsvarande aktorer. Med
skatteméssig hemviststat avses ett statligt eller icke-statligt jurisdiktionsomrdde med sjdlvstindig
skatteuppbordsritt. Med fast driftstélle i Finland avses i II avdelningen 2 kap. 13 a § i inkomstskattelagen
definierat fast driftstdlle. Enligt den bestimmelsen avses med fast driftstidlle bland annat en plats pa vilken
det for néringsverksamhetens stadigvarande bedrivande finns en sérskild plats for affarsverksamhet eller dir
sérskilda anordningar vidtagits, sdsom en plats dér foretagets ledning, filial, kontor, industrianldggning,
produktionsanldaggning, verkstad eller butik eller annat stadigvarande inkops- eller forséljningsstélle finns.

Nér det giéller en utlindsk koncern avses med yttersta moderforetag det yttersta foretaget i hela den
internationella koncernen och inte till exempel det finska moderforetaget i en underkoncern i Finland. Med
yttersta moderforetag avses vid tillimpning av 4 mom. ockséd foretagets huvudrorelse, nér bestimmelsen
tillimpas pa foretag som har ett fast driftstélle i Finland eller utomlands.

Enligt 5 mom. ska informationen offentliggéras via den informationshanteringstjénst som avses 1 77 § 1
mom. 1 lagen. Informationen blir samtidigt offentlig och tillgdnglig for alla via det offentliga datanétet.
Uppgifterna kan delvis ingé i verksamhetsberéttelsen och kompletterande uppgifter kan tas in i en separat
rapport. Uppgifterna kan ocksé tas in i en mera allmént hallen samhéllsansvarsrapport i vilken de i
lagrummet angivna kraven beaktas. I samhéllsansvarsrapporten ska likasé beaktas malsdttningarna enligt 108
§ 1 upphandlingslagen, trots att bestimmelsen inte i sig ska tillimpas pé de tjénsteproducenter som omfattas
av valfriheten. Enligt forslaget ska det fortfarande vara frivilligt for producenterna att upprétta en mera
omfattande sambhéllsansvarsrapport. De allménna rekommendationer och standarder som giller
samhéllsansvarsrapporteringen kan emellertid tillimpas i friga om deras rapportering som producerar social-
och hélsovérdstjanster. Till den kategorin hor bland annat ISO-standarden SFS-ISO 26000, som beaktar
ocksa sma och medelstora foretags behov och sérdrag. I 5 mom. ingér dessutom ett bemyndigande att utférda
forordning enligt vilket ndrmare bestimmelser om detaljerna i informationen till landskapet far utfdrdas
genom forordning av statsradet. Dartill foreskrivs det att sddana uppgifter om en storkoncern som avses i 3
mom. tas in i den offentliga verksamhetsberittelsen for en producent av sadana tjénster som avses i denna
lag.

59 §. Tjdnsteproducenternas skyldighet att informera om verksamheten. 1 paragrafen foreslds bestimmelser
om tjénsteproducenternas skyldighet att informera landskapet om verksamheten.

Landskapet ska i egenskap av den som organiserar och finansierar tjénsterna ha faktiska mojligheter att styra
och Overvaka alla tjansteproducenters verksamhet. I egenskap av organisator ansvarar landskapet ocksa for
att de grundldggande rittigheterna forverkligas pd individnivd. Av denna anledning ska landskapet ha
mojlighet att utvérdera vard- och tjanstedtgédrder pd kundnivé och resultatet av dtgérderna samt att jimfora
olika tjansteproducenters kostnadsgenomslag och kostnadseffektivitet.

Enligt 1 mom. ska producenter av direktvalstjénster informera landskapet om kunderna, om de tjénster som
tillhandahéllits kunderna och om tjdnsternas effekter. Dartill ska landskapet informeras om kostnaderna for
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tjénsterna. Uppgifter som ldmnas pa basis av en kundsedel eller en personlig budget ska ldmnas till det
affarsverk i landskapet, som har beviljat kunden en kundsedel eller en personlig budget. Affarsverket
vidarebefordrar uppgifterna om kundens tjénster till det landskap som har organiseringsansvaret.

Enligt 2 mom. ska uppgifterna lamnas till landskapet och landskapets affirsverk via den
informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. i den foreslagna lagen. I 2 mom. finns dértill ett
bemyndigande att utfirda forordning enligt vilken nérmare bestimmelser om detaljerna i informationen till
landskapet och affdrsverket samt om hur informationen ska ldmnas far utfirdas genom forordning av
statsradet.

60 §. Tjdnsteproducenternas ansvar for tjidnsterna. 1 paragrafen foreskrivs det om ansvar for de tjanster som
produceras av de foretag, sammanslutningar och yrkesutdvare som producerar valfrihetstjdnster. Enligt
bestdimmelsen bestdms tjansteproducenternas ansvar enligt vad som foreskrivs 1 den foreslagna lagen eller
nagon annanstans. Ocksé de villkor som landskapet med stdd av 42 § har faststéllt for tjansterna och
tjdnsteproducenterna paverkar tjansteproducenternas ansvar. Utover det som foreskrivs ovan ansvarar
tjénsteproducenterna for kostnaderna for virdkomplikationer och liknande i samband med sina tjanster.

Landskapet och tjénsteproducenterna ansvarar for sina tjénster enligt vad som sérskilt foreskrivs om saken.
Det 0msesidiga ansvarsforhéllandet mellan landskapet och tjdnsteproducenterna konstateras dessutom i avtal
som ingds mellan dem. N&got avtal ingds emellertid inte om producentens ansvar, utan samma
ansvarsforhéllande géller for samtliga producenter och de bestéms sd som ovan konstateras i enlighet med
lagstiftningen och de villkor som landskapet bestimt. Tjidnsteproducenternas verksamhet dr forenad med
lagstadgade forpliktelser d& den behdriga myndigheten ofta dr ndgon annan aktor &n landskapet. Detta
innebér att den behodriga myndigheten till exempel pafor och verkstéller pafoljder d& dessa lagstadgade
forpliktelser &sidositts. Landskapet kan inte avtala att tjinsteproducenternas ansvar ska vara mindre dn det
lagstadgade.

Begreppet tjdnster avser tjansteproducenternas samtliga tjanster, ansvar och forpliktelser enligt denna eller
nagon annan lag eller forfattning, enligt myndighetsforeskrifter eller enligt avtal mellan landskapet och en
tjdnsteproducent eller enligt anvisningar som landskapet utfirdat med stod av ett sadant avtal. En
tjénsteproducents ansvar for sina tjénster omfattar ocksa de krav som landskapet har stillt i enlighet med 42
§ 1lagen.

En kund kan i sddana fall da en tjdnsteproducent har asidosatt sina forpliktelser f& erséttning i enlighet med
patientskadelagen (585/1986) for en personskada som orsakats en patient i samband med hélso- och sjukvard
i Finland. Den foreslagna bestimmelsen i valfrihetslagen dndrar inte de ersittningsgrunder som géller enligt
patientskadelagen.

Offentliga vilfirdstjénster som tillhandahalls utan vinningssyfte anses falla utanfor tillimpningsomradet for
konsumentskyddslagen och andra konsumentréttsliga bestimmelser.

61 §. Prissdttning av landskapets tjdnster i frdga om direktvalstjdnster som produceras av affirsverk. Syftet
med bestimmelsen ér att stdlla landskapets affdrsverk i egenskap av producent av direktvalstjanster nér de
koper tjdnster i motsvarande stéllning som privata foretag har nér de koper tjnster i egenskap av producenter
av direktvalstjénster, dvs. att stélla afférsverken i1 en konkurrensneutral stéllning. Om prissattningen av
landskapets interna tjénster inte gors pd marknadsmaéssiga villkor, far landskapets affarsverk i egenskap av
producent av direktvalstjénster sannolikt dessa vissa tjénster forméanligare &n vad andra privata producenter
av direktvalstjénster skulle betala for tjansterna i fréga.

Dartill ar syftet med bestimmelsen att sékerstélla att prissdttningen av landskapets interna tjénster ar
transparent och att de direktvalstjénster som landskapets affarsverk producerar ér jamforbara med privata
producenter av direktvalstjénster. Landskapet eller servicecentret kan inte snedvrida konkurrensen genom att
prissitta landskapets interna tjénster eller tjédnsterna fran servicecentret pé andra sétt 4n pa marknadsméissiga

grunder.

I paragrafen foreskrivs det att i friga om tjdnster som landskap och servicecenter tillhandahaller ett
affarsverks producenter av direktvalstjinster ska en marknadsméssig prisséttning tillimpas. Sddana tjénster
kan vara t.ex. landskapets laboratorietjdnster och bildiagnostik samt servicecentrets hyror for lokaler och
ekonomi- och personalférvaltningens tjanster.

Med marknadsmaéssig prissittning avses den prisnivd som motsvarande privata aktor skulle ha. Priserna ska

sdledes 1 princip bestimmas med beaktande av inkomsterna fran verksamheten, de rorliga utgifterna for
tjénsteproduktionen och den del av fastighetskostnaderna som kan hidnforas till verksamheten. Avskrivningar
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och finansieringskostnader som hanfor sig till investeringar ska beaktas som kostnader till den del som dessa
investeringar ar nédra forknippade med skotseln av uppgiften. Dessutom ska en skilig avkastning pé kapital
som dr bundet till verksamheten beaktas vid prissittningen. Bestdmmelsen motsvarar till sitt innehéll vad
som i lagen om grunderna for avgifter till staten (150/1992) foreskrivs om avgifter for tjénster.

Avgiftsbelagdheten forutsitter dock inte alltid intékter utan prisséttningen kan basera sig pa det géngse
vérdet. I dessa situationer ska det dock motiveras att motsvarande marknadsaktdr i motsvarande situation
skulle handla p& samma sitt.

Bestammelsen géller i friga om landskapet endast de interna tjédnsterna. En producent av direktvalstjénster
for landskapets affdrsverk ska nir den koper tjénster utanfor landskapet iaktta upphandlingslagstiftningen.

Eftersom landskapet afférsverk i egenskap av producent av direktvalstjdnster ér en del av landskapet och inte
en sjdlvstindig juridisk person, &r det landskapet som juridiskt sett ingar avtalet med servicecentret. Om
landskapets producent av direktvalstjinster dock med stdd av forvaltningsstadgan ingér ett eget avtal med
servicecentret, ska prisséttningen dven da goras pa marknadsméssiga grunder. Om landskapet t.ex. har hyrt
sina lokaler for hela verksamheten, ska landskapet prissitta sin interna hyra p4 marknadsmaéssiga grunder.

62 §. Tryggande av en jamlik konkurrens mellan offentlig och privat verksamhet. 1 paragrafen hanvisas till
konkurrensalgen, i vilken det foreskrivs om tryggande av jimlika verksamhetsforutséttningar for offentlig
och privat tjdnsteproduktion. Konkurrenslagen tillimpas pa samtliga néringsidkare. En néringsidkare kan
enligt konkurrenslagen vara en fysisk person eller en privat eller offentlig juridisk person som bedriver
ekonomisk verksamhet. Forbudet mot missbruk av den marknadsstillning som faststélls enligt
konkurrenslagen och mot forbjudna konkurrensbegransningar mellan néringsidkare tillimpas sélunda &ven
pa ett bolag som bedriver ekonomisk verksamhet och som &gs av ett offentligt samfund, som ett landskap. I
30 a § i konkurrenslagen finns det bestimmelser om tillimpningen av konkurrenslagen i en situation dér man
1 den ekonomiska verksamhet som bedrivs av en kommun, en samkommun, staten eller en enhet som de har
bestimmande inflytande Gver tillimpar ett sddant forfarande eller en sddan verksamhetsstruktur som néir
varor eller tjanster erbjuds 1) snedvrider eller kan bidra till att snedvrida forutsittningarna for en sund och
fungerande konkurrens pa marknaden, 2) hindrar eller kan bidra till att hindra att en sund och fungerande
ekonomisk konkurrens uppstar eller utvecklas eller 3) star i strid med kravet pa marknadsmaéssig prissittning
i kommunallagen.

Konkurrens- och konsumentverket kan i ovan ndmnda situationer ingripa i ett sddant forfarande eller en
sddan verksamhetsstruktur i landskapet eller i en sammanslutning som landskapet har bestdmmande
inflytande 6ver och som strider mot konkurrenslagen.

Konkurrens- och konsumentverkets roll som dvervakare av konkurrensneutraliteten dr betydelsefull med
tanke pa valfrihetssystemet. Av denna anledning har i valfrihetslagen tagits in en bestdimmelse om
Konkurrens- och konsumentverkets behorighet. Konkurrens- och konsumentverket fungerar inte endast som
Overvakare av marknadsmaéssig prissittning utan Overvakar ocksé alla andra villkor och forfaranden som
dventyrar konkurrensneutraliteten.

Dartill ska till konkurrenslagen fogas en mojlighet till sanktioner for brott mot bestimmelserna om
konkurrensneutralitet som géaller verksamhet som omfattas av valfrihetslagen, samt en mojlighet till
ersittning av skador som uppkommit till f6ljd av dem. Med tanke pé att tillsynen ska fungera &r det
vésentliga tillrickliga resurser, eftersom det att landskapen och deras servicecenter omfattas av tillsynen
innebér en stor utvidgning av tillimpningsomrédet och sérskilt under de forts aren ocksa ett stort antal fragor
och utredningsuppgifter.

I den ovan ndmnda bestimmelsen 1 konkurrenslagen ndmns for nérvarande inte landskapet.
Konkurrenslagen, som hor till arbets- och narlngsmlmsterlets behorighet, kommer i1 samband med
landskapsreformen att &ndras sé att ocksa landskapet ndmns i 30 a, 30 ¢ och 30 d § i konkurrenslagen. Aven
bestdimmelserna 1 4 kap. i konkurrenslagen om tillsyn dver foretagsforvarv tillimpas da& definitionen av
foretagsforviarv och internationella omséttningsgrinser uppfylls for foretagsarrangemang mellan
niringsidkare. Bestimmelserna om tillsyn dver foretagsforvirv tillimpas &ven pa néringsidkare som 4gs av
ett offentligt samfund. Dessa bestammelser tilldimpas likasa pé foretagsforvérv inom social- och hélsovirden
under motsvarande forutsittningar, och konkurrenslagen innehdller f6r nérvarande inga sérskilda
bestimmelser om tillsyn 6ver foretagsforvarv som ror foretagsforvirv inom social- och hélsovarden.
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10 kap. Ersiittningar till tjinsteproducenter
Allmdnna principer

63 §. Allmdnna ersdttningsprinciper. Syftet med de allminna principerna dr att definiera allminna
maélséttningar for erséttningssystemet. Definitionen av de allménna principerna har betydelse ocksa for de
tolkningsfragor som uppkommer nér ersittningssystemet ska upprétthallas. Med hjilp av erséttningssystemet
skapas tjénster som &r effektiva framfor allt med avseende pé kundernas behov. Med effektivitet avses
produktion av tjénster som ingér i den finldndska hélso- och sjukvérdens tjénstesortiment enligt 7 a § 1 hélso-
och sjukvérdslagen och som dessutom stodjer god vard och omsorger som avses bland annat i
socialvérdslagstifiningen och i praxis. Ersdttningssystemet som landskapet ansvarar for ska folja den
samhélleliga och bl.a. den medicinska utvecklingen.

Erséttningarna till tjénsteproducenterna och det ersittningssystem som de bildar utgor ett centralt element i
de sjilvstyrande landskapens ansvar for ordnande av social- och hélsovardstjanster. Erséttningarna ska
baseras pa landskapets budgetmakt och p& en héllbar landskapsekonomi. De erséttningar som landskapen
betalar till producenterna ska forbéttra tillgangen till tjénster och stodja den pé tjénsternas kvalitet baserade
konkurrensen mellan producenterna. Erséttningssystemet ska utgdra ett incitament till forbéttring av social-
och hélsovérdstjdnsternas produktivitet och forverkligande av de effektivitetsfordelar som kan uppnaés.
Erséttningssystemet ska frimja bésta praxis i landskapet och gora det mdjligt att infora innovationer i fraga
om de tjénster som hor till systemet.

Erséttningssystemet ska fungera sé att det effektivt stodjer vard och andra tjénster som anses vara behovliga
med tanke péd individens hélsa och funktionsforméga. Landskapets erséttningssystem ska vara baserat pé
Oppet definierade grunder som for landskapsinvanarna sikerstéller tillrdckliga social- och hélsovardstjénster.
Erséttningssystemet ska salunda for invanarna garantera jédmlika mojligheter till vird och tjanster samt sadan
individuell beddmning av kundernas virdbehov som kan ldggas till grund for individuell vérd. Dessutom ska
erséttningssystemet i enlighet med lagen gora det mojligt for kunderna att vélja tjansteproducent.

Erséttningssystemet ska frdmja forverkligandet av landskapets organiseringsansvar s& att principerna for
landskapens finansiering samtidigt beaktas samt stodja en sund konkurrens mellan producenterna i det
enskilda landskapet samt pa den gemensamma marknad som landskapen bildar. Landskapet ska pé ett 6ppet
sitt definiera grunderna for de erséttningar som betalas till tjdnsteproducenterna inom social- och
hélsovérden sa att de tryggar en likvérdig behandling av tjédnsteproducenterna. Landskapet ska behandla
tjansteproducenterna pé ett icke-diskriminerande sétt, vilket innebér att ersdttningarna for produktion av
identiska tjanster ska bestimmas pd samma grunder. De allménna ersittningsprinciperna och grunderna for
erséttningarna ska oppet tillhandahéllas alla parter elektroniskt och vid behov i andra former.

Ersdttningar till producenter av direktvalstjinster

64 §. Ersdttmingar som betalas till producenter av direktvalstjinster. Enligt 1 mom. ska landskapens
behorighet nir det géller planeringen av erséttningarna och faststéllande av ersittningsbeloppen begrinsas
genom lag och forordning endast till den del som det anses nodvéndigt att infora en riksomfattande praxis for
bestimmande av ersittningarna. Bestimmelser om begransningarna foreslds i denna lag och i den férordning
som utfardas med stdd av den.

Landskapet ska besluta om de erséttningar som betalas till producenter av direktvalstjénster. Landskapet ska
besluta ocksé om ersittningssystemet och bestimmande av ersittningarna i ovrigt.

Grunderna for de erséttningar som landskapet betalar ska vara desamma fOr samtliga producenter av
direktvalstjénster. Erséttningarna for de tjanster som tillhandahdlls p& marknaden bor vara
overensstimmande till den del som producenterna konkurrerar om samma kunder. Landskapet bor da det
faststéller ersdttningsnivaerma beakta ocksa kundavgifternas andel.

Enligt 2 mom. ska landskapet anvisa de social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter som
affarsverket som egen produktion dr huvudman for erséttning pé samma allmédnna grunder som den anvisar
andra producenter av direktvalstjdnster ersattning. De ersdttningsgrunder som landskapet faststéller ska i
enlighet med detta inte gynna de social- och hélsocentraler och mun- och tandvéardsenheter som affarsverket
ar huvudman for i forhéllande till privata producenter.

I 3 mom. foreskrivs det om éndring av erséttningsgrunderna under en avtalsperiod. For att styra marknaden

och trygga tjénster for kunderna kan landskapet genom sitt beslut dndra beloppen av och grunderna for
ersittningar som landskapet betalar for direktvalstjédnster enligt vad som foreskrivs i 51 §. I fraga om
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andringarna ar det skél att sorja for att ocksa tjédnsteproducentens stéllning tas i beaktande. I samband med
andringarna ska tjansteproducenten ges en verklig mojlighet att vigra godkénna en &ndring och att ddrmed
inte ldngre hora till den grupp av producenter som tillhandahéller direktvalstjidnster. Detta forutsitter att en
skiligt lang tidsfrist stills sé, att &ndringen tridder i kraft forst efter tidsfristen. I 51 § foreskrivs det om
forfarandet vid dndring av beloppet av och grunderna for erséttningar och om tjdnsteproducentens mojlighet
att séga upp avtalet, om den inte godkénner de &ndringar som landskapet beslutat om. Over landskapets
beslut om ersittningar till producentet av direktvalstjéinster och dndring av erséttningarna far anforas
landskapsbesvér enligt landskapslagen.

Sérskilt ska &ndringarnas eventuella konsekvenser for stdllningen for de kunder som redan har valt en
tjinsteproducent for den tjinst som berors av #&ndringen beaktas. I samband med planeringen och
forverkligandet av &ndringar bor uppmérksamhet féstas vid en jamlik tillgdng till tjdnster samt vid hur
marknaden fungerar efter dndringarna. Landskapet bor vidta proaktiva atgérder for att &ndringarna inte ska
stora marknadens naturliga utveckling. De allménna forutséttningar som stills pé erséttningssystemet bor
beaktas nir dndringen genomfors.

Det kan finnas ett behov att &ndra erséttningarna till exempel da tjénsternas tdckningsgrad hojs eller sénks,
dé det sker storre fordndringar i tjdnsternas kostnadsutveckling eller da den finansiering som stér till
landskapets forfogande éndras. Initiativ till justering av ersdttningsnivderna kan komma ocksa frén
tjdnsteproducenterna.

Avtal om direktvalstjdnster kommer sannolikt i flera fall att gélla tills vidare. Utgangspunkten &r att
grunderna for avtal om direktvalstjinster ska vara desamma for alla tjinsteproducenter. Landskapet kan f&
behov att dndra ett redan inganget avtal. Med tiden kan det t.ex. uppkomma situationer som man inte kunde
beakta nir avtalet ingicks eller forhéllandena kan &ndras. Om ett avtal inte med tanke pé sddana fordndringar
redan har en viss inneboende mekanism uppkommer det sannolikt ett behov att édndra avtalet. Landskapet
kan i praktiken inte separat omforhandla villkoren med olika tjéinsteproducenter utan &ndringen maste gilla
samtliga tjansteproducenter pa ett jamlikt satt. Landskapet méste dock 1 enlighet med god avtalssed hora
tJansteproducenterna innan dndringsmekanismen utnyttjas. Andringens kostnadseffekt méste ocksa tas i
beaktande pa det sétt som landskapet anser det vara behovligt.

65 §. Fasta ersdttningar. 1 1 mom. foreslas det till behovliga delar bestimmelser om riksomfattande lika
fasta ersdttningar. Enligt lagrummet ska fasta erséttningar baseras pé en sé kallad per capita-modell, dvs. pa
finansiering som baseras pa invanartal och behovsfaktorer, vilket innebér att en fast ersittning betalas till
tjinsteproducenten pa basis av kundens registrering medan tjdnsteproducentens totalerséttning baseras pa
antalet registrerade personer. Den fasta ersittningen hinfor sig till den tid d& kunden anses hora till
respektive tjansteproducents ansvar. Sélunda avser den fasta ersittningen sédana sérskilt angivna tjanster
som enligt landskapets definition i sista hand har hénforts till kategorin direktvalstjénster. Denna erséttning
omfattar alla tjénster som inte i enlighet med denna lag pd nigon annan grund hor till kategorin
erséittningsbara tjénster.

Landskapet kan enligt lagforslaget bestimma vilket anslagsbelopp det reserverar for produktion av
direktvalstjénster. Enligt 2 mom. 4aldggs landskapet dock att av det anslag som reserverats for
direktvalstjénster anvénda en andel pa minst 2/3 {or fasta ersittningar for annat &n mun- och tandvard. Denna
andel pa 2/3 bestams enligt landskapets anslag enligt budgeten. Eftersom en del av erséttningen i enlighet
med 68 och 69 § kan bestdmmas prestations- eller incitamentsbaserat, kan den slutliga andelen enligt
bokslutet i vissa fall vara mindre &n denna andel.

I fraga om finansiering av direktvalstjanster inom social- och hilsovarden har modellen som baseras pa fast
ersittning ansetts vara effektivast bdde med hénsyn till tjédnsternas genomslag och med héinsyn till
kostnadseffektiviteten. Landskapet kan besluta om anvéndning av fasta ersittningar utover den faststéllda
miniminivan och reservera till exempel hela anslaget, vilket innebér att det till en producent betalar hela
erséttningen som en fast erséttning.

For att sékerstdlla landskapens sjélvstyrelse ges landskapen provningsrétt i frdga om den andel som
reserveras for fasta ersdttningar. Genom att minska andelen kapitation kan landskapet minska kostnadsrisken
som en stor kapitationsandel kan asamka tjiinsteproducenten och skalfordelen som hénfor sig till denna risk,
minska mangden marknadsstorningar som uppstar pé grund av inexakt bedomning av kapitationens storlek
per invénare samt reservera finansiering for att styra ‘ganster som begiérs av producenterna med hjélp av
ekonomiska incitament. Betydelsen av dessa faktorer beror pa forhéllandena i de enskilda landskapen. En
forutséittning for reservation av den ndmnda andelen for fasta ersittningar ar att motiveringen och
planeringen av de Ovriga erséttningsgrunderna sker samtidigt, i en dvergripande process. Den foreslagna
minimiandelen p& 2/3 ger landskapen moéjlighet att ta de regionala sirdragen i beaktande. Samtidigt ar
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minimiandelen dock tillrickligt hog for att kostnadseffektiviteten i fraga om kapitationsersittningen bevaras.
Inom mun- och tandvérden dr minimandelen hilften.

I 3 mom. foreskrivs det att landskapet nér det bestimmer de fasta erséttningsbeloppen ska utga ifrén de
nationella behovsfaktorerna. Trots att forhéllandena i landskapen skiljer sig frdn varandra &r det med tanke
pa jamlikheten mellan omradena samt med tanke pa jaimforbarheten mellan genomforandet av finansieringen
och dess genomslag motiverat att landskapen baserar ersittningarna pa enhetliga behovsfaktorer. De
nationella behovsfaktorerna ér i friga om andra tjénster &n mun- och tandvérdstjénster landskapsinvanarnas
alder, kon, sjukdomsfrekvens och sysselséttning samt andra socioekonomiska faktorer.

Genom att tillimpa de behovsfaktorer som avses i 3 mom. efterstridvas en viktning av den kundrelaterade
erséttningen sa att direktvalsproducenten har samma forviantade kostnader for alla kunder. Behovsfaktorerna
avgor huruvida viktningen lyckas och behover utvecklas kontinuerligt. Studier utférda av Institutet for hélsa
och vilfdard och en internationell studie visar att aldern har stor betydelse for kundernas behov av tjanster och
att kvinnor i viss utstrackning utnyttjar tjinsterna mer 4n mén. Anlitandet av lakartjéanster inom 6ppenvarden
och tjanster inom mun- och tandhélsovérden varierar ocksa utifrdn socioekonomisk stéllning. Med beaktande
av skillnaderna mellan behovet av tjénster anlitar personer med hoga inkomster ldkartjdnster inom
foretagshélsovarden och inom den privata sektorn i hogre grad och sett som helhet mer i forhéllande till
behovet dn personer med 14g inkomst. Genom att inkludera kundrelaterade egenskaper som anknyter till
sjukfrekvensen i behovsfaktorerna frimjas en framgangsrik viktning, eftersom det tar béttre hinsyn till
aldersfordelning och socioekonomiska faktorer samt kundens individuella vardbehov och kostnaderna for det
och fordelar ersittningarna rattvist bland producenterna dven for patienter som behdver ménga tjénster.
Héansyn till kundens individuella vérdbehov och kostnaderna for det frdmjar utvecklingen och
specialiseringen av producenternas kunskaper pa ett ekonomiskt 16nsamt sitt.

Inom mun- och tandvarden ar behovsfaktorer for fast ersittning alder, kon, sjukdomsfrekvens och socio-
ekonomiska faktorer. De kundrelaterade kostnaderna for mun- och tandvard bestar av en egen tjénstehelhet,
och dérfor paverkas de forvéntade kostnaderna for den i viss omfattning av andra faktorer &n erséttningarna
for hela den social- och hélsocentral som erbjuder direktvalstjénster. Basservicen inom mun- och tandvérd
har ett méngskiftande utbud av behandlingar (ménga olika vardprestationer) och varierar beroende pé hur
stort behovet av vard dr. Anlitandet av tjénster varierar med &ldern pé ett annat sitt &n inom den allménna
sjukvarden. Darfor dr det motiverat att ta fram separata ersittningsdetaljer och en separat viktning for mun-
och tandvardens tjdnstehelhet. Verksamheten vid mun- och tandvardsenheterna dr mindre &n vid social- och
hélsocentralerna och variationen i den kundrelaterade anvidndningen av tjénster dr stor jamfort med den
ovriga Ooppenvarden, vilket motiverar en ldgre nedre gréns for den fasta ersittningens andel. P& sé sétt kan
landskapet sdkerstdlla en rimlig kostnadsrisk for de enheter som producerar tjénsten. Inom mun- och
tandvérden kan kapitation de i fall d& kunder behdver ménga olika tjénster d&ven kompletteras med separat
planerade prestationsbaserade erséttningar for vardhelheter. P& sé sétt kan erséttningarna for behandlingar
som dr mer omfattande eller dyrare &n genomsnittet fordelas mer noggrant 4n genom kapitation. Det stodjer
dven mun- och tandvérdsenheternas mdjlighet att specialisera sig.

For de behovsfaktorer som ndmns ovan i 3 bereds enligt 4 mom. ocksa nationella viktkoefficienter som
nirmare definierar en viss behovsfaktors betydelse for berdkningen av en fast erséttning.

I 4 mom. foreskrivs det om mdjlighet att genom forordning av statsradet utfdrda nédrmare bestimmelser om
de fasta ersittningsbelopp som avses i 2 mom. och om de nationella behovsfaktorer som avses i 3 mom. samt
om viktkoefficienterna. Vid beredningen av dessa nationella viktkoefficienter for behovsfaktorerna samt vid
behov ocksé vid beredningen av landskapens egna viktkoefficienter baserar man sig pa det kunnande som
Institutet for hilsa och vilférd besitter.

66 §. Den tid som den fasta ersdttningen grundar sig pd. 1 paragrafen definieras den tid i friga om vilken
ersittningsansvaret for en tjanst géller. En fast erséttning divideras med antalet dagar som beaktats vid
berékningen av den fasta ersdttningen och multipliceras med tjénsteproducenternas férre antal ansvarsdagar.

67 §. Betalningssdtt och betalningstidtabell for ersdttningar. Landskapet och tjansteproducenten ska enligtl
mom. avtala om betalningsséttet och betalningstidtabellen for ersdttningarna i det avtal som avses i 48 §.

Enligt 2 mom. kan landskapen inte betala forskott till tjansteproducenterna for produktion av
direktvalstjénster. Landskapet ska efterstriva en praxis som innebédr att det betalar ersittningar till
producenterna forst efter att tjansterna levererats. Landskapet har dock provningsritt i friga om nir niagon
tjdnstehelhet har genomforts sé att man kan betala ut erséttningen.
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I 3 mom. foreskrivs det om mojligheten att utfirda nidrmare bestéimmelser om betalningssittet och
betalningstidtabellen genom forordning av statsradet.

68 §. Prestationsbaserade ersdttningar. En del av de tjanster som hor till kategorin direktvalstjanster kan det
vara dndamalsenligt att helt eller delvis utféra mot prestationsbaserade erséttningar, utifrén antingen
kundernas behov, de erséttningsbara tjdnsternas karaktér eller marknadsléget. Landskapet ska ndrmare ange
pa vilka grunder det betalar prestationsbaserade ersittningar. Prestationsbaserade ersittningar kan emellertid
finansieras endast med den andel av det for direktvalstjdnster reserverade anslaget som inte har reserverats
for fasta ersittningar.

Enligt 2 mom. tillimpas de nationella erséttningsgrunderna i fraga om de prestationsbaserade erséttningarna
inom mun- och tandvard. Mun- och tandvardsenhetens serviceutbud enligt 18 § innefattar en stor mangd
atgdrder. P4 grund av de avsevirda resurser som de krdver dr det motiverat med prisséttning och eventuell
gruppering av dessa funktioner pa nationell niva.

Enligt 3 mom. fér ndrmare bestimmelser om de atgirder och tjanster som avses i 2 mom. samt om deras
nidrmare innehdll utfirdas genom forordning av statsradet. Staten kan med tanke pa den riksomfattande
jamlikheten samt genomfOrande av bésta praxis, med stdod av forordningen styra anvéndningen av
prestationsbaserade erséttningar.

69 §. Incitamentsbaserade ersdttningar. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om att landskapet ska kunna
betala incitamentsbaserade ersattningar till producenter av direktvalstjénster. Landskapet ska bestdmma de
kriterier som é&r forutséittningar for betalning av incitamentsbaserade ersdttningar och som beskriver
tjénsternas kvalitet, kostnadseffektivitet och verkningsfullhet. Om kvalitetskraven antingen helt eller delvis
har uppfyllts under uppfoljningstiden ska landskapet i forhéllande till hur vl kriterierna dverskridits betala
den incitamentsbaserade erséttningen till producenten. De kriterier som landskapet definierat ska vara hogre
an den niva som definieras i lagstiftningen for tjénsterna.

I 2 mom. foreskrivs det om mojligheten att tillimpa ett incitamentssystem som stérker integreringen av
kundtjiansterna och som beaktar servicekedjans hela helhet. Enligt 2 mom. kan landskapet ocksa anvénda ett
incitamentssystem som innebér att kostnadsfordelarna inom hela servicekedjan fordelas mellan kedjans
producenter och landskapet, forutsatt att de kvalitativa och Ovriga kriterierna uppfylls. Genom att inkludera
kostnadsfordelarna inom hela vardkedjan 1 producenternas incitamentssystem kan landskapet locka
producenterna att pé ett kostnadseffektivt och d&ndamalsenligt sétt utfora tjénster som ligger utanfor det egna
produktionsansvaret.

Landskapet kan p& s& vis framja framfor allt en vertikal integrering av servicekedjor och minska
deloptimeringen inom social- och hélsosystemet. Forutsdttningen dr att det gér att sdkerstélla att
kostnadsfordelarna uppnétts frén faktorer som gagnar hela servicesystemet. Om ansvaret for kostnaderna for
kundens samtliga tjdnster ligger hos en part bidrar det mycket effektivt till att minska deloptimeringen. I den
presenterade modellen fordelas ansvaret for hela kundvérden modulért pa olika aktorer, och darfor maste
detaljerna i forfarandet utvecklas ytterligare.

Enligt 3 mom. ska landskapet anvdnda likvdrdiga indikatorer och kriterier for beddmningen av
tjinsteproducenternas prestationer. Landskapet ska underrétta producenterna om de indikatorer och kriterier
som det tillimpar och om &ndringar i dem i s god tid att producenterna kan planera sin verksamhet utifrén
kraven.

Enligt 4 mom. fir ndrmare bestimmelser om indikatorerna och kriterierna for incitamentsbaserade
erséttningar samt om minimi- eller maximibeloppen av de incitamentsbaserade erséttningar som betalas med
stdd av dem utfardas genom forordning av statsrddet. Indikatorerna och kriterierna kan gélla tjdnsternas
kvalitet, kostnadseffektivitet och verkningsfullhet. Staten kan med stéd av forordningen, i syfte att
forverkliga den riksomfattande jdmlikheten och med tanke pa bédsta praxis, styra anvidndningen av
incitamentsbaserade ersittningar.

70 §. Andra ersdttningar till producenter av direktvalstidnster. Enligt 1 mom. kan landskapet med
tjéinsteproducenterna avtala dven om andra erséttningar. Sddana andra erséttningar kan i forsta hand betalas
dé det behovs for att regionala sdrdrag ska kunna beaktas. Landskapet kan sdlunda beakta bl.a. langa avstdnd
inom sitt omrdde. Genom erséttningarna dr det mojligt att pa ett &ndamalsenligt sétt styra marknaden och
skapa nya marknader samt anpassa varden till kundernas behov.

I 2 mom. foreskrivs det om mgjligheten att genom forordning av statsradet utfdrda ndrmare bestdmmelser om
kriterierna for andra ersittningar till producenter av direktvalstjénster samt om erséttningarnas innehall och
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minimibelopp nér det &r motiverat i synnerhet med tanke pa den nationella jdmlikheten eller annars for
maélséttningarna enligt 63 § i denna lag.

Kundsedel och personlig budget

71 §. Ersdttningar till producenter av kundsedelstjinster. 1 paragrafen foreslas det bestimmelser om
erséttningar som betalas till tjdnsteproducenter for tjdnster som produceras pé basis av en kundsedel som
landskapets affarsverk beviljat. Enligt 1 mom. beslutar landskapets afférsverk om de erséttningar som
betalas. Kundsedelns vérde bestdms enligt 24 § 4 mom.

Enligt 2 mom. ska landskapets affarsverk upp till ett virde som det har faststéllt pad forhand ersétta
producenter av kundsedelstjénster for kostnaderna for tjdnster som kunden fir mot en kundsedel som beviljas
av affarsverket. Kundsedeln ska for samma tjdnst vara lika stor for olika producenter. Om
kundsedelstjénsteproducenten pé forhand for tjansten har uppgett ett pris som &r ldgre dn kundsedelns vérde,
ska erséttningen betalas enligt det pris som tjénsteproducenten uppgett.

Till en kundsedel som beviljats av affarsverket kan enligt 3 mom. fogas en incitamentsbaserad andel som
producenten far da tjénsten uppfyller de av landskapet p& forhand faststéllda kriterierna i frdga om tjansten
kvalitet och verkningsfullhet. De kriterier som landskapets afférsverk definierat ska vara hogre én den niva
som definieras i lagstiftningen.

Enligt 4 mom. ska en producent av kundsedelstjénster séinda uppgifterna om de tjanster som tillhandahéllits
kunden och om kostnaderna for produktionen av tjdnsterna till det affdrsverk som har beviljat kundsedeln.
Landskapet ska betala erséttningen till producenten av kundsedelstjénsten senast tvd veckor efter att det av
tjéansteproducenten fatt informationen.

En producent av kundsedelstjénster far enligt 5 mom. inte hos en kund ta ut avgifter for tjdnster som
tillhandahéllits mot en kundsedel. Eventuella klientavgifter enligt klientavgiftslagen tas ut av landskapet
utifran uppgifter om de tjénster som tillhandahélls.

72 §. Ersdttningar for tidnster som tillhandahdlls enligt en personlig budget. Enligt 1 mom. ska landskapets
affarsverk upp till ett virde som det har faststdllt pd forhand ersétta tjdnsteproducenter for kostnaderna for
tjénster som kunden f&r mot en personlig budget. Den personliga budgetens virde bestdms enligt 30 § 3
mom. Kunden svarar sjélv for att betala tjdnsteproducenten for sddana tjénster som inte ingar i den kundplan
som giller den personliga budgeten.

Tjansteproducenten ska enligt 2 mom. ge landskapet tillréckliga uppgifter om de tjénster som tillhandahallits
kunden och om kostnaderna for produktionen av tjinsterna. Landskapet ska betala ersdttningen senast tre
veckor efter att det av tjdnsteproducenten tagit emot uppgifterna.

Enligt 3 mom. far tjénsteproducenten inte hos en kund ta ut avgifter for tjdnster som tillhandahallits enligt en
personlig budget. Eventuella klientavgifter enligt klientavgiftslagen tas ut av landskapet utifrén uppgifter om
de tjanster som tillhandahélls kunden.

Ovriga bestimmelser om ersdttningar

73 §. Ersdttningar till tjdnsteproducenter som verkar i ett annat landskap. 1 paragrafen foreskrivs det om
erséttningar som ska betalas till tjansteproducenter som dr verksamma inom ett annat landskaps omréde.
Dessutom foreskrivs det om ersdttningar i sddana fall d& en tjanst har tillhandahallits en kund som &r bosatt
utanfor det landskap dér producenten &r beldgen. Den producent av direktvalstjénster som har det
overgripande ansvaret for kundens tjdnster har alltid totalansvaret for direktvalstjdnsterna och deras
kostnader d&ven om kunden pa grundval av 7 § tillfilligt anlitar en annan social- och hélsocentral eller mun-
och tandvérdsenhet eller &r pé grundval av 8 § i behov av bradskande vérd. Aven i dessa fall &r det alltid den
producent som kunden valt som har ansvaret, &ven om kunden tillfdlligt anlitar en producent i ett annat
landskap. Rétten for den tjénsteproducent som kunden valt att erhélla ersittning av landskapet enligt 63—70
§ upphor séledes inte, &ven om kunden tillfalligt anlitar en producent i ett annat landskap.

I 1 mom. foreskrivs det att erséttning till den producent av direktvalstjédnster som kunden valt ska betalas av
det landskap som ansvarar for ordnandet av social- och hélsovérdstjanster for kunden i frdga, om detta
landskap i enlighet med 48 § har ingétt ett avtal med producenten. Det landskap som ingéatt avtalet &r oftast
det landskap dér kunden &r bosatt och som ansvarar for ordnandet av social- och hilsovérdstjénster for
kunden i fraga. Producenten av direktvalstjénster kan ocksé vara verksam pa flera landskaps omraden och
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kan dédrmed ha avtal med flera landskap. I fraga om ersdttningarna for varje kunds direktvalstjanster ska
tillimpas gdllande avtal mellan landskapet och producenten.

Om en kund har valt en sddan producent av direktvalstjdnster som inte har ndgot avtal med det landskap dér
kunden éar bosatt, ska liksom enligt lagens 51 § 2 mom. ocksé pa erséttningen av kostnaderna i enlighet med
foreslagna 2 mom. tillimpas det avtal som ingatts mellan producenten och det landskap dér tjansterna
tillhandahalls.

Enligt 3 mom. ska landskapet ersétta kostnaderna for direktvalstjénster som orsakats av en kund for vars
social- och hélsovéard landskapet ansvarar i ett annat landskap till det landskap som skulle ha betalat
ersittning for dessa tjénster till tjénsteproducenten. Landskapet betalar producenten en erséttning som
bestdms enligt 51 § 2 mom. i den foreslagna lagen.

I 4 mom. foreskrivs det om erséttningsskyldigheten nir kunden temporért eller kortvarigt anlitar en social-
och hélsostation eller mun- och tandvérdsenhet som tillhor en annan producent av direktvalstjinster d4n den
som han eller hon valt enligt 17 §. I 8 § foreskrivs det om val av tillfdllig tjinsteproducent och anvéndning av
dess tjdnster och i 9 § om tjanster som kunden dr i bradskande behov av. I dessa fall 4r det den producent av
direktvalstjéanster som kunden valt som ansvarar for de kostnader som tjénsterna ger upphov till. Den social-
och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet som tillhandahallit kunden tjédnsten kan da fakturera den
producent av direktvalstjdnster som kunden valt. I detta fall ska erséttningens belopp bygga pa faktiska
kostnader. Grunden utgérs da av produktifiering och produktpriser som tjénsteproducenten i fraga anvinder
vid uppf6ljningen av sin egen verksamhet och de faktiska kostnaderna for atgarderna.

I 5 mom. foreskrivs det att nér kunden har anvint tjénster hos ett afférsverk i ett annat landskap ska de
kostnader som orsakats ersittas i enlighet med 37 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Enligt 6 mom. f&r ndrmare bestimmelser om erséttningsforfarandet utfardas genom forordning av statsradet.

74 §. Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersdttmingar. Det &r dndamélsenligt att landskapen
vid sidan av sjélvstyrelsen sdkerstiller mojligheterna att utnyttja de riksomfattande strukturerna for
ersattningssystemet. Folkpensionsanstalten har fungerande IKT-system som ér tillgdngliga i hela landet.
Folkpensionsanstalten har ocksé fungerande datakommunikationer till regionala aktorer, flera andra
myndigheter och privata producenter.

Enligt 1 mom. svarar Folkpensionsanstalten for skotseln av den riksomfattande betalningsrorelsen i
anslutning till tjénster och erséttningar och det tekniska genomforandet av de centraliserade
informationssystemtjénster som anknyter till det. FPA betalar ersdttningar bl.a. till producenter av
direktvalstjénster i enlighet med bestimmelserna i lagen och landskapens beslut.

Enligt 2 mom. ansvarar landskapen for utformningen av ersittningsgrunderna och for till vem ersittningar
betalas. Folkpensionsanstalten berdknar de ersdttningar till direktvalsproducenter som bestdms enligt 65 §
som enligt 1 mom. i den paragrafen betalas till producenterna.

I 3 mom. konstateras det att i syfte att fortydliga forhéllandet mellan landskapen och Folkpensionsanstalten
ska mellan landskapen och Folkpensionsanstalten ingés nirmare avtal om hur uppgifterna ska skotas.
Utgangspunkten &r den att ansvaret for ersittningssystemet och betalningen av erséttningar inte ska dverforas
pa Folkpensionsanstalten, vars ansvar endast omfattar det tekniska genomforandet av utbetalningarna.

I 4 mom. foreskrivs det om Folkpensionsanstaltens rétt att fa de uppgifter som behovs for skdtseln av
utbetalningen. FPA har trots sekretessbestimmelserna rétt att av landskapen och tjansteproducenter enligt
lagen samt av statliga myndigheter f& de uppgifter som behovs. P4 basis av detta kan utbetalningarna skotas
och riktas ritt. Dértill kan Folkpensionsanstalten enligt bestimmelsen anvinda for berédkningen av de fasta
erséttningar som avses i 65 § de uppgifter som den har fétt i samband med fullgérandet av sina lagstadgade
uppgifter. Till exempel ar en faktor vid bestimmandet av den fasta erséttningen kundernas sjukfrekvens. Vid
faststéllandet av sjukfrekvenskoefficienten kan bl.a. uppgifter om rétt till specialerséttning for
lakemedelskostnader utnyttjas. Pa basis av den foreslagna bestimmelsen kan FPA anvénda kundspecifika
uppgifter om ritt till specialerséttning nér det dr nddvéndigt for att berdkna erséttningen. Det vilka uppgifter
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som ér nddvandiga bestdms i praktiken utifran vilka faktorer som har faststéllts genom en férordning av
statsradet i enlighet 65 § 4 mom.

11 kap. Sérskilda bestimmelser

75 §. Straffrdttsligt tjidnste- och skadestindsansvar. Enligt forslaget tillimpas pa personer som r anstéllda
hos en social- och hilsocentral eller mun- och tandvérdsenhet som producerar direktvalstjénster straffréttsligt
tjdnsteansvar enligt 40 kap. 1 strafflagen (39/1889), eftersom uppgifterna for producenter av
direktvalstjénster omfattar offentliga forvaltningsuppgifter och verksamheten &r offentligt finansierad. Denna
ansvarsbestdmmelse kan bli tillamplig d& personalen utfor uppgifter som omfattas av den foreslagna
valfrihetslagen. Med tjénsteansvar avses strafflagens tjansteansvarsbestimmelser for tjanstemidn som ska
tillimpas pé alla anstéllda vid social- och hilsocentraler samt mun- och tandvardsenheter. Nér tjénster
skaffas frdn andra tjédnsteproducenter tillimpas bestimmelsen ocksa pa underleverantdrens personal nér de
utfor uppgifter som avses i den foreslagna lagen.

I fréga om skadestandsansvar innehéller paragrafen for tydlighetens skull en hdnvisning till skadestdndslagen
(412/1974).

76 §. Registrering av klient- och patientuppgifter. 1 paragrafen foreskrivs det om registrering av klient- och
patientuppgifter som uppkommit i samband med direktvalstjénster.

I 1 mom. foreslas det i enlighet med personuppgiftslagen (523/1999) att ett landskap ar registeransvarigt
enligt 3 § i personuppgiftslagen nér det giller klient- och patienthandlingar som uppkommer i verksamhet
som omfattas av dess organiseringsansvar. For det att landskapet med organiseringsansvar ska vara
registeransvarigt talar bland annat den omsténdigheten att det inom ramen for det gemensamma registret ar
mojligt att smidigt utveckla arbetsfordelningen inom social- och hilsovardens tjdnstendt och mellan
tjéinsteproducenterna samt férfattningar och praxis som innebér att en aktér med organiseringsansvar &r
registeransvarig Ett exempel pé detta &r lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009).
Landskapet ar da registeransvarigt dven i fall dér servicen skaffas i form av képta tjénster eller med
servicesedel av serviceproducenter inom den privata eller den tredje sektorn.

Nér verksamhetsenheter inom den offentliga hélso- och sjukvarden eller registeransvarigas verksamhet
sammanslagits har de register som upprittats fore sammanslagningen dverforts och utgor salunda en del av
den nya organisationens motsvarande klient- eller patientregister. I enlighet med detta ska dven de klient-
och patienthandlingar som uppréttats innan landskapen bildades Overforas och utgér sélunda en del av
landskapets klient- och patientregister i enlighet med deras anvindningsdndamal.

I ovrigt tillampas pa behandlingen av klient- och patienthandlingar klientlagen, patientlagen, lagen om
klienthandlingar inom socialvarden, kunduppgiftslagen, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
och personuppgiftslagen. I dessa lagar foreskrivs bland annat om sekretessbeldggning av klient- och
patientuppgifter och handlingar som innehaller sddana samt om behandling av uppgifterna.

Enligt 2 mom. har tjansteproducenter av ritt att behandla klient- och patientuppgifter som ingar i landskapets
klient- och patientregister d& det dr nodvéndigt for att utfora en tjénst for en kund. Ocksé privatrittsliga
tjénsteproducenter har enligt bestimmelsen rétt att behandla klient- och patientuppgifter pd samma grunder
som personer som &r anstédllda hos landskapets affarsverk. De som utfor tjénster har séledes alltid tillgang till
sadana uppdaterade kunduppgifter som forutsitts i det enskilda fallet. Denna rtt géller endast uppgifter som
behovs 1 en tjanstesituation. Uppgifter om en patlents hélsa far behandlas till exempel i samband med
sjukvard. Uppgifter om en socialvardsklient far pd motsvarande sétt behandlas i samband med att klienten far
socialservice. Tillgdngen till klient- och patientdatasystemet ska med hjélp av ett system for
behorighetsstyrning vara begrénsad till personer som behover atkomst for sitt arbete. Enligt bestimmelsen
har tjéansteproducenten dock inte rétt att hantera andra sekretessbelagda klient- och patientuppgifter dn
sddana som den har ritt till enligt ovan nimnda bestémmelser om klient- och patienthandlingar och sekretess
kring dem.

I 3 mom. {Oreskrivs det om anvéndning av social- och hélsovardens riksomfattande
informationssystemtjénster vid bildandet av klient- och patientregistret. Registret dver patienthandlingar
bestar av patienthandlingar i elektronisk form och i pappersformat. I den riksomfattande arkiveringstjansten
enligt klientuppgiftslagen (Kanta-tjansten) finns nér landskapen inleder sin verksamhet 2019 redan storsta
delen av den information som &r av betydelse for varden. Kunduppgiftslagen gor det mojligt att lagra dven
gamla uppgifter som en del av den nationella servicen. En dndring av registren i alla de patientsystem som ar
i bruk krdver omfattande utvecklingsarbete och orsakar avsevérda kostnader. Darfor foreslas det i paragrafen
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att dessa klient- och patientregister bildas med hjilp av den riksomfattande informationssystemtjénsten. Som
ansvarig aktér for den riksomfattande arkiveringstjdnsten ska Folkpensionsanstalten genomfora den
nddvindiga funktionaliteten. Eftersom alla handlingar inte finns i elektroniskt format och eftersom den
riksomfattande informationssystemservicen inom socialvirden & andra sidan inte nddvéndigtvis helt och
hallet ar i bruk da registren bildas, begrinsas bestimmelsen till att gilla de uppgifter som lagras i den
riksomfattande informationssystemtjansten. Betrdffande handlingar i pappersformat och andra handlingar
som inte kan lagras elektroniskt kan registerféraren komma Overens med den aktér som producerat
informationen om arrangemangen i anknytning till forvaringen pa det mest &ndamalsenliga séttet.

Enligt 4 mom. giller skyldigheten att ansluta sig till de informationssystemtjédnster som avses i
kunduppgiftslagen, och skyldigheten att registrera uppgifter om tjénsterna i landskapets klient- och
patientregister dock inte sadana tjdnster och deras producenter som inte behdver registreras i det register som
avses 1 10 § i tjénsteproducentlagen. Producenter av transporttjdnster som beviljas kunden i form av en
socialtjanst eller stodtjanster som ingar i hemservice dr till exempel inte registreringsskyldiga enligt
tjansteproducentlagen.

77 §. Informationshanteringstjdnster for valfriheten. En forutséttning for att genomfora valfrihetsmodellen ar
att kunden har kéinnedom om alternativa tjénsteproducenter och att informationen om kundens val férmedlas
till landskapet och producenten. Informationen bor vara tillgénglig for alla och ska hallas uppdaterad. For
tjdnster som tillhandahéllits och for faktureringen behdvs dessutom informationshanteringstjinster som
omfattar alla aktorer. I den fOreslagna paragrafen foreskrivs det om dessa databaserade
informationshanteringssystem.

I 2 mom. foreskrivs det om innehéllet i informationshanteringstjénsterna. Tjinsterna ska vara uppbyggda pé
ett sddant sétt att den information som de omfattar samtidigt star till samtliga kunders, landskaps och dvriga
aktorers forfogande. Informationshanteringstjénster behdvs for att kostnadseffektivt forverkliga valfriheten.

Via den tjénst som avses i 1 punkten kan en kund anméla sig som kund hos den producent av
direktvalstjénster, hos den social- och hélsocentral och enhet for mun- och tandvérd samt hos det afférsverk
som kunden Onskar. Valtjansterna formedlar informationen till landskapet och den berérda
tjansteproducenten. Om kunden vill g& &ver till en annan producent ska anmélan p& motsvarande sitt goras
via av denna tjinst. I en bytessituation dverfors informationen automatiskt ocksé till den producent som
kunden ldmnar. Kunden kan om han eller hon sa 6nskar med st6d av 20 § 1 mom., 21 § 3 mom. och 22 § 3
mom. ocksa skriftligt anméla om sitt val av producent, i stéllet for att anvidnda den valtjénst som avses i
denna paragraf.

I 2 punkten foreskrivs det om en informationstjénst for valfrihet. Den har information alla producenter av
direktvalstjénster och om deras tjanster. Alla tjénsteproducenter, alla afférsverk, alla social- och
hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter som producerar direktvalstjéinster samt alla foretag,
sammanslutningar och yrkesutbildade personer som producerar tjénster mot kundsedlar och enligt personlig
budget ska ldmna uppgifter om sina tjdnster till informationstjdnsten. Om det finns annan information att
tillgd om tjénsteproducenternas verksamhet ska ocksa den sammanstillas i denna informationstjénst. Sédan
information kan vara t.ex. uppgifter om tjénsteproducenter och tjédnster som avses i 58 och 59 §. I
fortséttningen blir det mojligt att i frga om varje producent f& uppgifter om tjansternas kvalitet och
genomslag. Avsikten &r att ocksé dessa uppgifter ska sammanstéllas i informationstjénsten for valfrihet. For
att tillhandahélla informationstjdnsten enligt 2 punkten anviinds det servicedatalager som avses i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster (571/2016), nedan KaPa-lagen, som basis for
informationstjénsten for valfrihet.

Enligt 3 punkten infors en hanteringstjanst for producenter. Genom den kan tjénsteproducenter gora sddana
anmélningar om sin verksamhet som foreskrivs i lagen. Producenter av direktvalstjénster kan genom
hanteringstjdnsten i enlighet med 45 § rikta en ansdkan till landskapet om att bli producent. Ocksé sadana
anmélningar som avses i 54 och 55 § kan goras genom hanteringstjinster. Dértill finns i tjinsten uppgift om
producenter av direktvalstjanster och om avtal som ingétts med privata producenter av direktvalstjanster.
Hanteringstjdnsten som &r avsedd for producenter genomfors sd att information som innehas av staten,
landskapen och Ovriga myndigheter automatiskt kan Overforas till hanteringstjansten. Salunda behover
producenterna inte pa nytt anméla sddana uppgifter som de redan tidigare ldmnat till en myndighet.

I 4 punkten foreskrivs om en uppfOljningstjanst for tjédnsteproduktionen. Genom uppf6ljningstjinsten
formedlas informationen om kunderna och tjénsterna till landskapet samt till utfardaren av kundsedlar och
personliga budgetar. Via uppfoljningstjinsten ska till exempel en yrkesutdvare som producerat kundtjénster
mot kundsedel meddela landskapets affarsverk vilka tjénster som tillhandahéllits samt uppgifter om
faktureringen. Informationen gar ocksé till landskapet som pd den grunden kan ta ut en kundavgift hos
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kunden. Informationen behovs for att skapa en helhetsbild av tjdnsteverksamheten sa att landskapet kan folja
hur dess organiseringsansvar uppfylls. P4 motsvarande sitt kan landskapets affarsverk och producenterna av
direktvalstjanster folja hur det egna Gvergripande ansvaret uppfylls. Genom tjénsten formedlas i frdga om
tjénsterna ocksa faktureringsuppgifter som léggs till grund for de ersittningar som betalas till producenterna.

I 5 punkten foreskrivs om en informationstjdnst for tjdnsteproducenternas samhéllsansvar. 1 den
sammanstills i enlighet med 58 § information om producenterna av direktvalstjdnster samt om de foretag och
sammanslutningar som producerar tjénster mot kundsedel.

I 3 mom. foreskrivs det att den som tillhandahaller informationshanteringstjédnster for en eller flera
valfriheter &r skyldig att anvénda vissa av de stodtjénster som avses i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster. Darmed é&r till exempel Folkpensionsanstalten, liksom staten, landskapens och
kommunens  myndigheter, skyldig  att  anvdnda  stodtjinster  for  att  tillhandahalla
informationshanteringstjanster. Anvéndningsskyldigheten som avses i bestimmelsen técker de tjénster som
avses i 5 § 1 mom. i KaPa-lagen, dvs. servicekanalen, servicedatalagret, servicevyn, tjdnsten for identifiering
av fysisk person, meddelandeformedlingstjénsten och den samlade forvaltningstjénsten for internetbetalning.
De i det inledande stycket till 5 § 1 mom. i KaPa-lagen angivna forutséttningarna tillimpas pé skyldigheten
att anvinda tjanster. Det som foreskrivs i KaPa-lagen tillimpas pa beslutet om anvidndningsskyldighet.

Syftet ér att vid tillhandahallande av informationshanteringstjdnster for valfriheten anvénda de stodtjénster
som avses i KaPa-lagen. Forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster har tagits fram for att
anvéndas 1 princip i alla e-tjdnster inom den offentliga forvaltningen. Kostnaderna for stodtjénster técks
centralt med statliga medel och &r saledes i regel kostnadsfria for anvéindarorganisationen. Enligt 5 § 1 KaPa-
lagen ar bl.a. statliga forvaltningsmyndigheter, dmbetsverk, inrdttningar och affdarsverk samt kommunala
myndigheter skyldiga att anvénda stodtjanster. Skyldighet for landskapens myndigheter att anvidnda
stodtjanster ska ldggas till i lagen. Tjdnsterna fir &ven i annat fall anvdndas for att skota offentliga
forvaltningsuppgifter, delvis for att skdta offentliga uppgifter samt till viss del dven i en privat
serviceverksamhet. I de e-tjdnster som anvénds for att forverkliga social- och hélsovarden, inklusive
valfriheten, utnyttjas de tJanster som avses 1 KaPa-lagen fullt ut for att undvika dverlappande 16sningar. Vid
planeringen av e-tjdnster som &ven stddjer valfriheten ska hinsyn tas till stddtjénster enligt KaPa-lagen och
anvindningen av dem. Av de tjénster som avses i 3 § i KaPa-lagen har servicekanalen, servicevyn,
identifieringstjénsterna samt meddelandeférmedlingstjénsten och internetbetalningstjénsten stor betydelse
nér det géller att forverkliga kundrelaterad valfrihet.

Enligt 4 mom. har s&dana producenter av direktvalstjénster som avses i lagen oberoende av 5 § 3 mom. i
KaPa-lagen ritt att i sin verksamhet anvinda identifieringstjdnster, samlade forvaltningstjdnster for
internetbetalning samt meddelandeférmedlingstjédnsten. Vid anvidndning av stodtjénster som avses i
momentet kan for utforandet av prestationen tas ut en avgift som motsvarar statens sammanlagda kostnader.

Producenter av direktvalstjénster tillhor genom ett beslut av landskapets myndighet en sddan
anvindarorganisation som avses i KaPa-lagens 5 § 3 mom. och som skoter offentliga uppgifter och darmed
har rétt att i sina offentliga uppgifter anvéinda andra stddtjénster utdver identifieringstjanster och samlade
forvaltningstjénster for internetbetalning samt meddelandeformedlingstjénsten, for vilka tjansteproducenten
som producerar stodtjdnsten beslutar om de ska erbjudas dessa organisationer.

I bestimmelsen ges dessa och andra producenter av direktvalstjdnster efter beslut fran en tjansteproducent
enligt KaPa-lagen oberoende ritt att anvinda ovan ndmnda stodtjdnster. Samtidigt foreskrivs det om
mojligheten att fran producenterna av direktvalstjanster ta ut en avgift baserat pd sjdlvkostnadsvérdet pa
utférandet av prestationen for anvindning av de stodtjdnster som avses i bestimmelsen. Det &r motiverat att
ta ut avgifter for anvéindning av de normalt sett kostnadsfria stodtjénsterna eftersom anvéndning av ndmnda
stodtjanster i sa stor utstrdckning inom social- och hélsovardens tjdnster kan medfora ovéntat stora kostnader
for producenten av stodtjansten bland annat frén kostnader som hénfor sig till tjanster som kdpts av tredje
part for utférande av prestationen eller produktion av tjénsten.

Enligt 5 mom. ska informationssystemen for valfriheten genomforas sa att de kommunicerar med varandra.
P& denna grund ér all information i dessa system via samma grénssnitt tillgénglig for kunderna, landskapen
och ovriga aktorer. Uppgifterna enligt 1 mom. 2, 3 och 5 punkten i informationshanteringstjénsterna ska
publiceras i det allmédnna datanétet. Informationen 4r sdlunda fritt tillgéinglig for alla via internet.

I paragrafens 6 mom. ingér ett bemyndigande att utfarda forordning. Enligt det far ndrmare bestimmelser om

informationsinnehallet i och funktionaliteten hos informationshanteringstjansten for valfrihet utfirdas genom
forordning av social- och hilsovardsministeriet.
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78 §. Tillhandahdllande av informationshanteringstjinster. 1 paragrafen foreskrivs det hur de
informationshanteringstjanster for valfrihet som avses i 77 § ska utforas. Enligt 1 mom. tillhandahaller
Folkpensionsanstalten tjénsten for kundval. Tjdnsten utférs i samband med Kanta-tjinster enligt
kunduppgiftslagen. Kunden kan dé i enlighet med 19 § i kunduppgiftslagen vilja producent via Mina Kanta-
sidorna. Dértill tillhandahdller Folkpensionsanstalten hanteringstjinsten och uppfoljningstjansten for
tjénsteproduktionen.

Enligt 2 mom. ska befolkningsregistercentralen tillhandahélla informationstjansten for valfrihet som en del
av det servicedatalager och den servicevy som avses i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for
e-tjénster. Nér tjansten utformas ska det register dver tjdnsteproducenter som avses i tjénsteproducentlagen
utnyttjas.

Under véren 2017 har social- och hélsovardsministeriet inlett ett arbete med att ta fram en totalarkitektur for
valfrihet. Funktioner, uppgifter och informationssystem som krévs fOr att registrera tjénsteproducenter och
anmaéla sig som tjdnsteproducent, utvérdera och f6lja upp kvaliteten pa tjdnster samt f6lja upp utbetalning
och kostnader kommer att preciseras. Parter som tillhandahaller de informationshanteringstjanster som avses
1 77 § 1—5 mom. ovan har till uppgift att bygga upp och svara for servicenivdn pd och underhéll och
utveckling av nodvéndiga informationssystemtjénster. Dessutom ska for alla tjdnsteproducenter definieras
bindande funktionella, tekniska innehallsspecifikationer for att sékerstilla systemens interoperabilitet.

79 §. Informationshantering i frdga om kundsedel och personlig budget. Landskapet svarar for
genomforandet av de informationshanteringslosningar som behovs for kundsedlar och personliga budgetar.
Vid  genomfGrandet ska landskapens informationssystems interoperabilitet ~ med de
informationshanteringstjdnster som avses i 77 § beaktas. Informationen i de system som landskapet svarar
for ska goras tillgidnglig for de i 77 § avsedda nationella informationshanteringstjanster for valfriheten i fraga
om 1) kundsedlar som beviljats, 2) personliga budgetar som beviljats, 3) uppgifter om vem som producerar
en tjdnst som betalas med kundsedel eller en personlig budget, 4) uppgifter om de tjanster som
tillhandahéllits mot kundsedel eller enligt en personlig budget och om kundavgifter som tagits ut.

Landskapens programvara ska uppfylla de nationella krav pé interoperabilitet som stdlls i frdga om
kundsedlar och personliga budgetar och utnyttja den informationstjanst for valfrihet som avses i 77 § 2 mom.

80 §. Tillsyn. 1 paragrafen foreskrivs det om landskapets tillsyn. Enligt 1 mom. 6vervakar landskapet sddana
inom sitt omrdde verksamma producenter av social- och hélsovérdstjdnster som tillhandahéller
direktvalstjinster, kundsedeltjinster och tjanster som tillhandahélls enligt en personlig budget. Landskapet
ska inom sitt omrade Gvervaka ocksé tjansteproducenter fran vilka ovanndmnda tjénsteproducenter skaffar
tjéinster som avses 1 denna lag. Landskapet ska Overvaka att tjénsteproducenterna foljer de villkor som
landskapet stillt och iakttar de bestimmelser som forpliktar tjinsteproducenterna.

For tillsynen har landskapet trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av tjénsteproducenterna & de
uppgifter och utredningar som géller producentens verksamhet och som ar nédvéndiga for tillsynen samt de
uppgifter och handlingar som géller den vard och de tjinster som producentens kunder fatt och som é&r
noddvindiga for att beddma om tjénsterna ar lampliga. Landskapet har p& basis av paragrafen ritt att fa till
exempel klient- och patienthandlingar, om de nddvéndigtvis behovs for tillsynen. Landskapet &r dven pa
basis av 76 § i den foreslagna lagen och lagen om ordnande av social- och hédlsovérd registeransvarig for
kundregister inom social- och hélsovarden. I klientuppgiftslagen foreskrivs om elektronisk behandling av
klientuppgifter och forutsattningarna for detta. Landskapet bildar inte pd basis av tillsynen ett eget
personregister, utan behandlar i1 egenskap av registeransvarig uppgifter i det register som det upprétthaller i
den utstrackning som tillsynen forutsétter. Dessutom har landskapet ritt att inspektera tjdnsteproducenternas
verksamhet och lokaler. Inspektion far goéras utan forhandsanmélan. Inspektioner far dock inte utforas i
utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Den i grundlagen skyddade hemfriden omfattar inte
affarslokaler eller motsvarande foretagslokaler. Grundlagsutskottet har ansett att sadan lagstiftning som
giller myndigheters inspektionsbefogenheter ska vara tillrdckligt exakt och ge fullgoda garantier mot
missbruk. [ lagstiftningen ska det finnas fullgoda garantier for réttvisa forfaranden och
rattssdkerhetsgarantier for detta. Inspektionerna far inte ingripa godtyckligt eller orimligt mycket i juridiska
personers privata verksamhet (GrUU 5/2010 rd s. 2 och 3).

I 39 § 1 forvaltningslagen foreskrivs det om inspektion. Enligt den bestdmmelsen ska en myndighet
underrétta en part som direkt berdrs av &drendet och tidpunkten dd en inspektion som faller under
myndighetens behdrighet inleds, sévida syftet med inspektionen inte dventyras av en sddan underrittelse.
Parten har ritt att nirvara vid inspektionen och att framfora sin &sikt och stélla frdgor om omsténdigheter
som har samband med inspektionen. Under inspektionens géng ska parten om mojligt underréttas om
inspektionens dndamaél, hur den genomfors samt om fortsatta atgirder. Inspektionen ska forréttas utan att
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inspektionsobjektet eller dess innehavare orsakas oskélig oldgenhet. Den som forréttar inspektion ska utan
drojsmal avfatta en skriftlig inspektionsberittelse Over inspektionen. Av inspektionsberdttelsen ska
inspektionens forlopp och inspektionsforréttarens viktigaste iakttagelser framga. Inspektionsberittelsen ska
delges en part som har rétt att ndrvara vid inspektionen.

Om det framkommer eventuella missforhallanden eller brister i en sddan tjansteproducents verksamhet som
avses i | mom., ska landskapet enligt 2 mom. be producenten inkomma med en utredning om saken inom en
tillracklig tidsfrist. Forvaltningslagens bestdmmelser tillimpas pa begéran om utredning. Efter att
missforhéllanden eller brister konstaterats ska landskapet krdva att de avhjélps inom en tillrdcklig tidsfrist.
Grundlagsutskottet har ansett att forvaltningsuppgifter som 1 princip hor till myndigheter inte omfattas av
néringsfriheten som tryggas i 18 § 1 mom. i grundlagen (GrUU 40/2002 rd). Utskottet har emellertid ansett
att det med tanke pa proportionaliteten hos bestimmelserna om réttigheterna och skyldigheterna som géller
enskilda aktdrer som inte hor till myndighetsorganisationen &r nddvéndigt att mojligheten att aterkalla
godkénnande binds vid allvarliga eller vésentliga forseelser eller forsummelser eller vid att de anmérkningar
och varningar som eventuellt getts en enskild aktdr inte har lett till korrigering av patalade brister i
verksamheten (GrUU 20/2006 rd).

Om en producent av direktvalstjdnster eller en producent av kundsedelstjdnster inte avhjélper
missforhallandena eller bristerna inom den tidsfrist som landskapet satt ut, kan landskapet enligt 3 mom.
vidta atgirder for att i enlighet med 47 § aterkalla godkdnnandet och for att i enlighet med 52 § séga upp
eller hiva avtalet om forutsattningarna i sagda bestimmelser uppfylls.

Enligt 4 mom. fOreskrivs i lagen om tjénsteproducenter om tillsynen &ver tjdnsteproducenter.
Tjansteproducenter inom social- och hélsovarden dvervakas for narvarande av regionforvaltningsverken och
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira). Tillsynsmyndighet dr i fortsdttningen
Statens tillstands-, stymings- och tillsynsverk, som har tillgéng till de tillsynsmetoder som foreskrivs i lagen
om tjénsteproducenter. Tillsynsmyndigheten har befogenhet enligt lagen om tjdnsteproducenter att ingripa i
konstaterade missforhallanden och vid behov till exempel avbryta tjdnsteproducentens verksamhet eller
utfirda vite for tjansteproducenten. Landskapet ska i enlighet med 24 § i lagen om tjénsteproducenter
omedelbart underritta tillsynsmyndigheten om sédana brister eller missforhéllanden i en tjansteproducents
verksamhet och tjidnster som det har fatt kdinnedom om. I 4 mom. foreskrivs det dessutom att om
tillsynsmyndigheten i sin verksamhet far kdnnedom om missfoérhéllanden i verksamhet som bedrivs av
sddana tjansteproducenter som avses i lagen ska den gora anmélan om saken till det landskap inom vilket
tjinsteproducenten dr verksam. Landskapet och tillsynsmyndigheten ska ocksé till varandra f6r kdinnedom
sdnda sina inspektionsberittelser om tjdnsteproducenternas verksamhet i landskapet. P4 sa sitt far
myndigheterna information frdn varandra for att skota tillsynen pa ett &ndamadlsenligt sitt.
Regionforvaltningsverken och kommunerna har redan anviént ett liknande forfarande.

81 §. Rdtten att fora drenden till landskapet for behandling. 1 paragrafen foreskrivs det om kundens
mojlighet att till landskapet for kéinnedom och behandling fora ett drende som ror en sédan tjansteproducent
som avses 1 den foreslagna lagen. Dessutom kan en kund som &r missndjd med sina tjdnster eller med
bemoétandet alltid framstélla anmérkning enligt 23 § i klientlagen och i 10 § i patientlagen till
tjénsteproducenten. Kunden kan dven anfora klagan till tillsynsmyndigheter, sdsom tillsynsmyndigheten
enligt lagen om tjdnsteproducenter eller riksdagens justiticombudsman. I 23 § i klientlagen och i 10 § i
patientlagen foreskrivs det dock om att om ingen anméirkning framstéllts i &rendet och om
tillsynsmyndigheten gor bedomningen att det dr dandamélsenligast att behandla drendet som en anmérkning,
kan myndigheten 6verfora drendet till berdrd verksamhet for behandling.

En kund har enligt 1 mom. rétt att till landskapet hénskjuta behandlingen av missférhallanden som han eller
hon stott pa 1 samband med en tjdnsteproducents service, tillgngen till service eller i bemotandet av honom
eller henne. Ett upplevt missforhallande kan vara kopplat till brister i tjénster, daligt bemdtande eller att
kunden inte fér tjinsten som han eller hon behdver eller kundsedeln som han eller hon vill ha frén
producenten av direktvalstjanster. Om det i saken inte har gjorts en sddan anmérkning till tjansteproducenten
som avses i 23 § i klientlagen eller i 10 § i patientlagen och det enligt landskapets bedomning é&r
dndamalsenligast att behandla drendet som en anmérkning, kan landskapet dverfora drendet till den berdérda
tjénsteproducenten for behandling. Landskapet kan dé till tjénsteproducenten for behandling dverfora till
exempel lindrigare fall dér landskapet inte nddvéandigtvis méste ingripa i situationen. Landskapet ska dock
direkt till behandling ta allvarligare fall dér kundens rittsskydd kréver att drendet utreds av landskapet. En
eventuell Overforing av drendet ska goras omedelbart efter beddmningen. Kunden ska underrdttas om
overforingen. Tjadnsteproducenten ska underritta landskapet som gjort Overforingen om svaret och
landskapet ska dérefter bedoma behovet av vidare utredning av drendet.
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Om landskapet tar upp det missforhéllande som kunden patalat till behandling ska landskapet enligt 2 mom.
ge kunden ett svar inom skalig tid.

Enligt 3 mom. kan landskapet med anledning av ett &rende som hénskjutits till det vidta sddana atgérder som
avses 1 80 §, om de forutséttningar som avses i den paragrafen uppfylls. Landskapet ska saledes vid behov
begira en utredning i saken av tjdnstproducenten och kréva att den eventuella bristen avhjélps. Vid behov
kan landskapet ocksé hénvisa kunden till affarsverket for sddan beddmning av servicebehovet som avses i
34 § och som dr bindande &ven for en producent av direktvalstjanster om det handlar om att producenten av
direktvalstjénster inte har tillhandahéllit kunden den tjénst denne behdver. Om det réder till exempel en svér
konflikt mellan kunden och producenten av direktvalstjénster som inte kan 16sas kan landskapet ge kunden
mojlighet att oberoende av tidsfristen byta producent av direktvalstjdnster, pa det sétt som foreskrivs 1 20 § 4
mom.

82 §. Andringssokande. 1 paragrafen foreslds bestdmmelser om sokande av éndring i beslut som avses i
lagen. Landskapets beslut far enligt 1 mom. &verklagas pé det sdtt som foreskrivs i landskapslagen. I
landskapslagen finns bestimmelser om landskapsbesvir. Landskapsbesviar foregds av begiran om
omprovning enligt landskapslagen till landskapets behdriga organ eller tjdnsteinnehavare. 1
forvaltningsdomstolens beslut kan sokas dndring genom besvér hos hogsta forvaltningsdomstolen utan att
sokande av besvirstillstdnd kréivs. Landskapsbesvér uppskjuter inte verkstélligheten av beslutet, och séledes
kan beslutet verkstillas oberoende av besvir. Landskapsbesvér far anforas dver landskapets beslut enligt 18
§ 7 mom. att Overfora dven andra tjénster till direktvalstjanster &n de som anges i 18 § 2 och 4 mom. Dessa
tjénster som fogas till direktvalstjénster genom landskapets beslut &r konsultationer och 6ppna mottagningar
som ges av yrkesutbildade personer inom hilsovarden och de anknyter till direktvalstjanster. Dartill kan
landskapsbesvér anforas over landskapets beslut enligt 24 § 1 och 4 mom. om tjanster i vilka landskapet tar 1
bruk en kundsedel, samt dver landskapets beslut enligt 27 § 2 mom. om utvidgande av personkretsen for
personlig budget. Ovannédmnda beslut av landskapet om sddana tjdnster som overfors till direktvalstjanster,
att tillhandahallas mot en kundsedel eller en personlig budget, riktas inte till en enskild part utan de ar beslut
som allmént gédller landskapets kunder och de producenter som soker sig till producenter av
direktvalstjénster, varmed landskapsbesvédr ar ett &ndamadlsenligt sétt att soka &ndring i1 beslutet.
Landskapsbesvir far anforas over landskapets beslut enligt 40 § 2 mom. om undantag eller beslut enligt 40 §
3 mom. om aterkallande av undantag i frdga om de sprakliga skyldigheterna i tvasprakiga kommuner. Ett
beslut om undantagstillstind betrédffande sprakliga skyldigheter som géller en enskild producent av
direktvalstjidnster och beslut om aterkallande av undantaget har betydelse ocksa for landskapets invanares
stillning, varfor det ska vara mojligt att anfora landskapsbesvir Over beslutet. Ocksd andra
tjansteproducenter kan ha intresse att sdka dndring i beslutet om undantag. Landskapsbesvir far dessutom
anforas Over landskapets beslut enligt 42 § 3 mom. genom vilket landskapet stiller andra krav for
producenter av direktvalstjanster eller tjdnsteproducenter som producerar tjanster mot kundsedel eller enligt
en personlig budget som &n de som foreskrivs i lag. Landskapsbesvér fir anforas over landskapets beslut
enligt 64 § om erséttningar till producenter av direktvalstjdnster och om éndring av ersittningarna samt dver
landskapets affarsverks beslut enligt 71 § 1 mom. genom vilket landskapet fastslér ersdttningarna till
producenter av kundsedelstjénster for de kundsedlar som affarsverket beviljat. Landskapets beslut om krav
som stélls pa producenter och landskapets eller landskapets affirsverks beslut om de ersittningar som betalas
till producenter giller producenterna allmént och riktar sig inte till en enskild producent, varfoér éndring i
beslutet kan s6kas genom besvér enligt landskapslagen.

I saddana beslut av landskapet som avses i 47 § och som giller aterkallande av godkdnnande av en privat
producent av direktvalstjénster eller en producent av kundsedelstjénster far éndring sdkas genom besvér hos
forvaltningsdomstolen pa det sétt som anges i forvaltningsprocesslagen. Aterkallande av godkiinnandet riktas
till den ifrdgavarande tjénsteproducenten, varmed parten har mojlighet att anfora forvaltningsbesvér over
beslutet. Beslutet kan verkstéllas trots &@ndringssokande, varmed anforande av forvaltningsbesvér inte
uppskjuter aterkallandet av godkénnandet, om landskapet s& beslutar. Detta mojliggor att verksamheten hos
en tjdnsteproducent som handlar felaktigt forhindras till den del som landskapet har aterkallat godkdnnandet.

Enligt 3 mom. fér i andra beslut begidras omprovning hos den myndighet som avses i 130 § 2 mom. i
landskapslagen pa det sétt som anges i forvaltningslagen. Begéiran om omprovning far géras hos det behoriga
organet eller den behdriga tjansteinnehavaren. Ett beslut som meddelats med anledning av en begéran om
omprdovning far overklagas hos forvaltningsdomstolen pé det sitt som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen.
Sadana beslut 6ver vilka begéran om omprovning enligt forvaltningslagen kan goras &ér landskapets beslut
enligt 20 § 4 mom., 21 § 2 mom. och 22 § 2 mom. om huruvida en kund av négon annan grundad anledning
far byta social- och hélsocentral, mun- och tandvéardsenhet eller ett affirsverks verksamhetsstille eller dess
tjdnsteenhet efter landskapets provning. Dessutom far forvaltningsbesvér anforas ver beslut av landskapets
affarsverk om beviljande av en personlig budget (30 §) och dndring av den (31 §). Ovanndmnda beslut om
byte av tjansteproducent eller tjansteenhet och om personlig budget riktar sig till en enskild kund, och
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dérmed har kunden rétt att begédra omprovning av beslutet och anfora forvaltningsbesvér over ett beslut som
meddelats med anledning av begédran om omprdévning. Forvaltningsbesvir far ocksa anforas ver landkapets
beslut om godkinnande av en producent av direktvalstjanster och en producent av kundsedelstjanster (46 §).
Landskapets beslut om godkénnande av en tjénsteproducent eller om att inte godkanna en tjdnsteproducent
riktar sig till tjinsteproducenten i frdga, och ddrmed kan parten begara omprdvning av beslutet och vidare
overklaga det beslut som meddelats med anledning av begéran om omprévning genom forvaltningsbesvér.

Enligt 4 mom. féar over forvaltningsdomstolens beslut i ett drende som avses i 2 och 3 mom. besvir anforas
endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

83 §. Styrningen av tillhandahdllare av informationshanteringstjdnster. 1 paragrafen foreskrivs det att i fraga
om uppgifter enligt den foreslagna lagen ska de som tillhandahéller sddana informationshanteringstjanster
som avses i 77 § 2 mom. std under social- och hilsovirdsministeriets styrning. I den foreslagna lagen finns
det bestammelser om Folkpensionsanstaltens uppgifter i 74 § som giller utbetalning av erséttningar, samt i
78 § som giller utférandet av informationshanteringstjinster. Enligt 78 § tillhandahaller
Folkpensionsanstalten den tjadnst for kundval som avses i 77 § 2 mom. 1 punkten sdsom del av Kanta-
tjinsterna enligt kunduppgiftslagen, den hanteringstjénst for producenter som avses i 3 punkten och den
uppfoljningstjanst for tjadnsteproduktionen som avses i 4 punkten. Befolkningsregistercentralen
tillhandahéller den informationstjénst for valfriheten som avses i 2 punkten.

12 kap. Ikrafttridande, 6vergingsbestimmelser och tidtabell for inforandet

84 §. lkrafitrddande. Enligt 1 mom. trider den fOreslagna lagen i kraft den 1 januari 2020. En del av
bestdimmelserna triader dock i kraft redan den 1 juli 2018 och en del den 1 januari 2019, vilket gor det mojligt
for landskapen att fatta beslut och genomfora andra nddvindiga atgirder som géller inférandet av lagen
redan innan lagens egentliga ikrafttrdidande.

Enligt 2 mom. trdder 90-92 § som géller pilotforsok och 94 § som géller dndringsstdd till landskapen 1 kraft
den 1 juli 2018 genast nir den foreslagna lagen har godkénts och stadfdsts. Avsikten &r att inleda
pilotforsdken redan under 2018.

Enligt 3 mom. far landskapet frén och med den 1 januari 2019 fatta i 18 § 7 mom. avsedda beslut om
inkluderande av tjanster som avses i 18 § 2 och 4 mom. i direktvalstjinsterna, i 24 § avsedda beslut om
ibruktagande av kundsedlar, i 27 § 2 mom. avsedda beslut om utvidgning av personkretsen for den
personliga budgeten samt i 64 § avsedda beslut om erséttningar som enligt 65-70 § betalas till producenter
av direktvalstjanster. Dértill far afférsverk fran och med den 1 januari 2019 fatta i 71 § avsedda beslut om
erséttningar till producenter av kundsedelstjénster. Dessutom trdder 38—48 och 50-52 §, som géller de krav
som stills pa tjénsteproducenter, godkdnnande av tjansteproducenter och avtal som ingds med
tjansteproducenter i kraft den 1 januari 2019. Likasé trdder 77-79 och 83 § som géller informationshantering
och styrningen av tillhandahéallare av informationshanteringstjénster, 82 § som géller dndringssdkande, 86 §
3 mom. som giller inledande av social-och hilsocentralernas verksamhet, 93 § som géller val av affarsverk
och 95 § som géller begransningar gillande direktvalstjdnster i kraft den 1 januari 2019.

Genom den foreslagna lagen upphivs 47—49 § i hilso- och sjukvardslagen, dar det foreskrivs om val av
véardenhet for icke-bradskande vard inom den offentliga hélso- och sjukvérden, dvs. om val av hilsocentral
och verksamhetsenhet inom den specialiserade sjukvarden samt av yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden. De upphdvda bestimmelserna ersitts med den foreslagna lagens bestimmelser om kundens
valfrihet. Genom den foreslagna lagen upphivs dessutom lagen om servicesedlar inom social- och
hilsovarden. I stéller fore servicesedel foreskrivs det i 5 kap. i den foreslagna lagen om kundsedel som
beviljas av landskapets afférsverk.

Bestdmmelserna om val av affdrsverk och dess tjédnsteenhet samt val av yrkesutbildad person tréder i kraft
genast vid ingéngen av 2020. Landskapen ska ocksd infora kundsedlar och personliga budgetar som
affarsverket beviljar genast vid ingéngen av 2020. I frdga om kundsedlar och direktvalstjénster tillimpas de
overgangsbestdmmelser och bestimmelser om tidtabellen for inférande som anges lingre fram i detta
kapitel. Servicesedeln tas ur bruk fran ingangen av 2020 och inga nya servicesedlar kan dérefter beviljas.
Servicesedlar som beviljas fore 2020 overfors dock fran kommunerna till landskapen enligt den forbindelse
som ingér i servicesedeln.

85 §. Overgdngstiden for kundsedlar. Landskapet ska ta i bruk kundsedlar som affarsverket beviljar vid
produktionen av de tjénster som avses i 24 § 1 mom. stegvis under &ren 2020-2022. Senast i bdrjan av juli
2020 ska kundsedlar tas i bruk i tjanster som avses i 24 § 1 mom. 1-9 punkten. Nér det géller operationer och
mottagningsbesok som avses i 10 och 11 punkten ska kundsedlar tas i bruk senast vid ingédngen av 2022.
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Landskapet har dock mdjlighet att besluta om att ta i bruk kundsedlar i frdga om de tjinster som landskapet
bestimmer genast vid ingangen av 2020. Detta mdjliggor att affarsverket anvénder kundsedel i de tjénster for
vilka kommunerna eller samkommunerna har anvint servicesedlar som avses i den gillande lagen om
servicesedlar (569/2009). Da behdver inte fungerande forfaranden med servicesedlar avbrytas for aren 2020
och 2021. Avsikten dr att lagen om servicesedlar upphdvs fran och med den 1 januari 2020 i samband med
ikrafttridandet av reformen.

86 §. Inledande av social- och hilsocentralernas verksamhet. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om de
overgangstider som giller inledande av social- och hélsocentralernas verksamhet. Enligt 1 mom. inleder
social- och hédlsocentralerna i alla landskap sin verksamhet den 1 januari 2021, da landskapet ska overfora
produktionen av de direktvalstjdnster som avses i 18 § 1 mom. till social- och hilsocentralerna.
Direktvalstjansterna dverfors samtidigt till alla social- och hélsocentraler som landskapets affarsverk
ansvarar for och till de privata social- och hilsocentraler som landskapet har godként.

Enligt 2 mom. kan landskapet overfora tjanster som avses i 18 § 2 mom. till att produceras av social- och
hélsocentralerna frén och med den 1 januari 2022. De i den bestimmelsen angivna konsultationerna och
tjéinsterna 1 samband med Oppen mottagning inom specialiteterna inre medicin, pediatrik, geriatrik och
ogonsjukdomar ska i alla landskap Overforas till social- och hélsocentralernas uppgift fran ndimnda tidpunkt.
Landskapet kan oOverfora andra konsultationer och tjanster i samband med Oppen mottagning inom
hélsovérden till social- och hdlsocentralerna enligt en tidtabell som landskapet beslutar frdn samma tidpunkt.
Dessa nya tjanster kan dverforas till social- och hilsocentralerna etappvis.

Landskapens affarsverk svarar for produktionen av de direktvalstjénster som avses i 18 § 1 och 2 mom. till
dess att tjansterna Overfors pé social- och hélsocentralerna. Nar direktvalstjdnsterna har dverforts till social-
och hélsocentralerna kan landskapets afférsverk producera dem i de i 16 § avsedda afférsverkets social- och
hélsocentraler.

Enligt 3 mom. ska varje landskap senast den 31 december 2019 fatta beslut om de i 18 § 2 mom. avsedda
tjdnster som den 1 januari 2022 ska &verforas till social- och hélsocentralerna, om de i 42 § avsedda villkor
som stélls pd producenter av direktvalstjanster inom social- och hilsovarden samt om de i 10 kap. avsedda
erséttningarna till producenter av direktvalstjanster inom social- och hélsovéarden. Landskapet har &r 2019 pa
sig for att fatta besluten i fraga, da landskapsstyrelsen inleder sin verksamhet frdn ingangen av 2019.

I 4 mom. foreskrivs det att om en privat tjédnsteproducent vill bli producent av direktvalstjanster inom social-
och hélsovarden fran och med den 1 januari 2021, ska producenten gora en sdidan anmélan som avses i 45 §
till landskapet senast den 31 mars 2020. Landskapet ska fatta beslut om godkdnnande av en privat producent
av direktvalstjanster inom tre manader fran det att anmélan inkommit. Till dvriga delar tilldimpas i friga om
anmélan fran en privat producent av direktvalstjidnster och godkénnande av producenten bestimmelserna i 8
kap. Efter att en privat producent av direktvalstjdnster blivit godkédnd ska landskapet utan drojsmal ingé ett
avtal enligt 48 § med denne under forutséttning att producenten av direktvalstjanster forbinder sig att folja de
villkor som landskapet satt upp for tjénsteproducenter. Landskapet tar emot anmélningar fran nya
producenter dven efter mars 2020 och efter den tidpunkt da landskapet har overfort direktvalstjdnsterna pa
tjénsteproducenternas produktionsansvar.

Enligt 5 mom. ska landskapet informera omrédets invdnare om Overforingen av produktionsansvaret for
tjénster pa producenter som producerar direktvalstjédnster och om valbara social- och hélsocentraler samt om
urvalsforfarandet senast frdn och med den 1 oktober 2020, fran vilken tidpunkt landskapsinvénarna ska
kunna anméla sig som kunder hos en social- och hélsocentral. Kunderna kan vélja bland landskapets
affarsverks social- och hélsocentraler samt de privata social- och hilsocentraler som landskapet godként fram
till dess och som det ingétt avtal med. Om nya producenter av direktvaltjénster anméler sig senare till
landskapet kan kunderna vélja 6nskad tjdnsteproducent dven bland dessa nya producenter. Om en kund inte
véljer en social- och hdlsocentral fére den 1 januari 2021, far kunden i enlighet med vad som foreskrivs i 88
§ direktvalstjénster fran en social- och hélsocentral som hor till ett affdrsverk i det landskap dér kunden é&r
bosatt.

87 §. Inledande av mun- och tandvdrdsenheternas verksamhet. 1 paragrafen foreskrivs det om
overgéngsbestimmelser som géller inledande av mun- och tandvardsenheternas verksamhet. Enligt 1 mom.
inleder mun- och tandvardsenheterna i alla landskap sin verksamhet den 1 januari 2022, dé& landskapet ska
overfora produktionen av de direktvalstjénster som avses i 18 § 3 mom. 1-7 punkten till mun- och
tandvéardsenheterna.  Direktvalstjansterna Overfors samtidigt till alla mun- och tandvardsenheter som
landskapets affarsverk ansvarar for och till de privata mun- och tandvardsenheter som landskapet har
godként.
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Enligt 2 mom. ska landskapet Gverfora tjénster som avses i 18 § 4 mom. till att produceras av mun- och
tandvérdsenheterna frdn och med den 1 januari 2023. Landskapet Overfor de konsultationer av
yrkesutbildade personer inom hélsovarden och de tjdnster som ges pé Oppen mottagning som det bestdmt till
mun- och tandvérdsenheterna i den tidtabell som landskapet beslutar. Tjénsterna kan dverforas etappvis till
mun- och tandvardsenheterna. Landskapet kan ocksé besluta om att ifrdgavarande tjdnster som overforts till
mun- och tandvardsenheterna kan dverforas tillbaka till landskapets affarsverks produktionsansvar.

Landskapens affarsverk svarar for produktionen av de direktvalstjénster som avses i 18 § 3 och 4 mom. till
dess att tjinsterna dverfors till mun- och tandvardsenheterna. Nér direktvalstjénsterna har dverforts till mun-
och tandvardsenheterna kan landskapets affarsverk producera demidei 16 § avsedda affarsverkets mun- och
tandvéardsenheter.

Enligt 3 mom. ska varje landskap senast den 31 december 2020 fatta beslut om de i 18 § 4 mom. avsedda
tjénster som den 1 januari 2023 ska dverforas till mun- och tandvéardsenheterna, om de i1 42 § avsedda villkor
som stills pa producenter av direktvalstjédnster inom mun- och tandvarden samt om de i 10 kap. avsedda
erséttningarna till producenter av direktvalstjénster inom mun- och tandvarden.

I 4 mon. foreskrivs det att om en privat tjansteproducent vill bli producent av direktvalstjénster inom mun-
och tandvarden frén och med den 1 januari 2022, ska producenten gora en sddan anmélan som avses i 45 §
till landskapet senast den 31 mars 2021. Landskapet ska fatta beslut om godkdnnande av en privat producent
av direktvalstjdnster inom tre manader frén det att anmélan inkommit. Till dvriga delar tilldimpas i fraga om
anmélan fran en privat producent av direktvalstjdnster och godkénnande av producenten bestimmelserna i 8
kap. i den foreslagna lagen. Efter att en producent av direktvalstjénster blivit godkdnd ska landskapet utan
drojsmal inga ett avtal enligt 48 § med denne under forutséttning att producenten av direktvalstjénster
forbinder sig att folja de villkor som landskapet satt upp for tjénsteproducenter. Landskapet tar emot
anmélningar fran nya producenter dven efter mars 2021 och efter den tidpunkt dé landskapet har overfort
direktvalstjénsterna pa tjansteproducenternas produktionsansvar.

Enligt 5 mom. ska landskapet senast frdn och med den 1 oktober 2021 informera landskapets invénare om de
valbara mun- och tandvardsenheterna och om urvalsforfarandet. Landskapets invanare ska kunna anméla sig
som kunder hos en mun- och tandvérdsenhet senast frdn och med ndmnda datum. Kunderna kan vélja bland
landskapets affarsverks mun- och tandvérdsenheter samt de privata mun- och tandvérdsenheter som
landskapet godkéant fram till dess och som det ingatt avtal med. Om nya producenter anméler sig senare till
landskapet kan invanarna vélja dnskad tjdnsteproducent dven bland dessa nya producenter. Om en kund inte
gor sitt val fore den 1 januari 2022, far kunden i enlighet med vad som foreskrivs i 85 § direktvalstjénster
frén en mun- och tandvéardsenhet som hor till ett affarsverk i det landskap dér kunden &r bosatt.

88 §. Val av social- och hélsocentral. Kunden ska meddela om sitt val av en social- och hilsocentral pé det
sdtt som avses i 20 §. Meddelandet ska séndas via informationshanteringstjénsten eller annars skriftligt till
det landskap dér kunden &r bosatt. Meddelandet kan ocksa goras personligen eller skriftligt till den valda
producenten av direktvalstjinster.

Om en landskapsinvénare inte har valt social- och hélsocentral fore produktionsansvaret dvergar till en
producent av direktvalstjénster, far han eller hon i enlighet med 2 mom. direktvalstjénster vid en social- och
hélsocentral som hor till ett affdrsverk i1 det landskap dér invanaren &r bosatt under tva ars tid. Kunden
meddelas da om vilken social- och hélsocentral han eller hon blir kund hos pé basis av sin bostadsort. En
person som anvisats som kund hos landskapets affdrsverk har dock rétt att byta social- och hélsocentral och
mun- och tandvérdsenhet oberoende av den tidsfrist pd sex manader som avses i 20 § 4 mom., vilket kunden
ocksa informeras om. Efter att en kund har valt social- och hélsocentral kan han eller hon i regel vilja pa nytt
tidigast sex mé&nader efter sitt foregdende val.

Om en landskapsinvénare inte nir reformen har trétt i kraft och inte heller dérefter fore &r 2023 har valt en
social- och hélsocentral, anvisas han eller hon efter 2022 en ny social- och hélsocentral. Landskapsinvénaren
anvisas da den social- och hélsocentral inom landskapet som é&r bést tillgénglig for invanaren. En invénare
som har anvisats en ny social- och hélsocentral har ritt att byta social- och hélsocentral oberoende av den
tidsfrist som avses i 20 § 4 mom. I friga om minderériga och i andra sérskilda situationer ska vid valet av
social- och hélsocentral tillimpas da 11 och 12 §.

Den ovan beskrivna modellen baserar sig pa att det att om landskapsinvanare som inte har gjort nagot val
delas upp genast i det skede nér reformen trader i kraft, innebar det en stor ekonomisk risk for landskapen.
Dock skulle en sédan modell dir de landskapsinvanare som inte har gjort ett val skulle tas som kunder vid
landskapets afféarsverk och dér 6vergangen som kund hos en annan social- och hélsocentral skulle forutsétta
ett aktivt byte av producent, inte just uppmuntra affarsverken till att dndra sin verksamhet i den nya
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verksamhetsmiljon. Med den foreslagna modellen strédvar man efter att undvika de risker som ar forknippade
med de ovan ndmnda modellerna.

For att det ovan beskrivna forfarandet dér landskapsinvanaren placeras som kund hos en ny social- och
hélsocentral inte ska komma som en &verraskning, foreslés det i 4 mom. att landskapet ska informera om
omplaceringen. Da kan kunden redan fore omplaceringen gora ett val att antingen stanna som kund hos
landskapets affarsverks social- och hilsocentral eller att dverga till att vara kund hos nadgon annan social- och
hélsocentral.

Landskapet ska informera kunderna om forfarandet enligt paragrafen senast i oktober 2022. Informationen
ges uttryckligen till de landskapsinvanare som en eventuell 4ndring av social- och hélsocentral kan gilla.

89 §. Val av mun- och tandvdrdsenhet samt ersdttningar till mun- och tandvdrdsenheter 2022-2023. 1
paragrafen foreslas bestimmelser om val av mun- och tandvardsenhet i det skede nér reformen tréder i kraft
och om de ersittningar som betalas till producenter under &ren 2022-2023. Enligt 1 mom. kan kunderna
meddela om sitt val av mun- och tandvardsenhet pa det sétt som avses i 20 § 4 mom. Valet kan goras direkt
hos tjénsteproducenten eller elektroniskt via det riksomfattande informationssystemet. Om en
landskapsinvénare inte har gjort ett val fore 20204, anvisas invénaren i landskapet den mun- och
tandvérdsenhet inom landskapet som ar bést tillgénglig for invénaren. En kund som har anvisats som kund
hos landskapets afférsverk har rétt att vélja en ny mun- och tandvardsenhet oberoende av den tidsfrist pé sex
ménader som anges i 20 §. Mdjligheten att avvika frdn den foreskrivna tidsfristen géller dock endast det
forsta valet. I fortséttningen iakttas den ndmnda fristen pa sex manader for val av producent.

Valet av mun- och tandvardsenhet under aren 2022 och 2023 genomf0rs sa att kunden har rétt att sjélv vélja
utan anvisning fran landskapet en privat mun- och tandvardsenhet eller landskapets affarsverks mun- och
tandvardsenhet och inom vilket som helst landskap som avses i landskapslagen. Kundforhallandet
uppkommer nidr man anméler sig till vardtjénster och nir anvdndningen av tjénsten inleds. Om en kund inte
har valt en mun- och tandvardsenhet, sparas kundens uppgifter i landskapets aftarsverks uppgifter, men han
eller hon blir inte kund dér och han eller hon 6verfors dé inte till kund hos ndgon mun- och tandvardsenhet.
Den vars uppgifter finns hos affiarsverket kan vid behov gora ett val. Efter etappindelningen dvergér man i
genomforandet frdn ingangen av 2024 till genomforande enligt den modell med direktval som tillimpas
inom annan social- och hélsovard.

I 2 mom. finns det bestimmelser om de ersittningar som betalas till mun- och tandvirdsenheter under
overgangsperioden &ren 2022 och 2023. Overgéangsperioden inverkar pa de fasta ersittningarna enligt 65 §.
Landskapen finansierar mun- och tandvardsenheternas verksamhet under &ren 2022 och 2023 med
producentersittningar som bestdmts for alla pd lika och nationella grunder. Mun- och tandvardsenheterna
betalas ersdttningar pa basis av antalet kunder och enligt prestationer. Utbetalningen av erséttning borjar nér
en beddmning av kundens vérd- och servicebehov har gjorts. Den fasta erséttningen bestdms enligt innehallet
i och kostnaderna for de vanligaste mun- och tandvérdséatgirderna (vardpaket). Den fasta ersittning som
grundar sig pa beddmningen av vard- servicebehovet betalas manatligen under vardperioden. Vardperioden
kan vara olika ldng beroende pa kundens behov. Hela beloppet for en fast erséttning betalas nér virden
avslutas. Den fasta ersdttningens storlek bestims s& att den &r hogst hélften av det anslag som landskapet
anvisat direktvalstjédnster inom mun- och tandvérden.

Bestdmmelser om de mun- och tandvardsatgirder som utgér grunden for den fasta erséttningen och
erséttningens storlek samt om minimibeloppet for den prestationsbaserade erséttningen under det etappvisa
skedet utfirdas genom forordning av statsrddet. Endast det att kunden anmaélt sig rdcker inte till for
producenterséttningar utan ersittningarna forutsétter bedomning av vardbehovet och ett kundforhallande.
Inom mun- och tandvéarden iakttas nationella erséttningsgrunder. Prestationsbaserade erséttningar betalas till
producenten efter varden pa basis av en utredning.

Landskapen kan dértill besluta om incitamentsbaserade erséttningar enligt 69 § och andra erséttningar enligt
70 §.

Efterfragan pé de tjénster som omfattas av valfriheten styrs pé basis av kundens vardbehov. Vard som vid
bedomningen av vérdbehovet har konstaterats vara odontologiskt nddvéndig ska med beaktande av
patientens hélsotillstdnd och sjukdomens sannolika forlopp ordnas inom skélig tid, dock inom de tidsfrister
som anges i lagstiftningen (51 § i1 hélso- och sjukvérdslagen). Vid bedoémning av odontologisk vard anvénds
som hjélp de nationella enhetliga grunderna for vird. Inom mun- och tandvard bestdms ett individuellt
intervall for vird som baserar sig pd kundens individuella behov. Producenter av direktvalstjénster, sévél
privata som landskapets mun- och tandvérdsenheter, ska forbinda sig till dessa principer.
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90§. Pilotforsok med direktvalstjinster. 1 paragrafen det foreskrivs det om pilotforsok som stoder
ibruktagandet av direktvalstjédnster samt om dess tidtabell och tillimpbara bestimmelser. I syfte att utveckla
direktvalstjdnsterna ska enligt paragrafen ett pilotforsok genomforas aren 2018-2019. Syftet med
pilotforsdket &r att fA erfarenhet av direktvalstjdnster och att i inledningsskedet stodja social- och
hilsocentralernas och mun- och tandvardsenheternas verksamhet. Forsoket kan omfatta de tjanster som avses
118 § 1 och 3 mom.

91 §. Pilotforsék med kundsedelstjinster och personlig budget. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om ett
pilotforsok med kundsedelstjinster och personlig budget. Enligt 1 mom. genomfors ett pilotférsok under &ren
2018—2019 i syfte att utveckla anvindningen av kundsedelstjdnster och personlig budget. Syftet med
pilotforsoket ar att fi erfarenhet av anvindningen av kundsedlar och personliga budgetar och att stodja
inforandet av dessa.

Pilotforsoket med kundsedelstjdnster genomfors enligt 2 mom. med iakttagande av bestimmelserna i 5 kap.
Eftersom det enligt lagforslaget &r landskapen som inleder sin verksamhet vid ingangen av 2020 som
beslutar om produktion av tjidnster mot kundsedel, konstateras det i momentet att i pilotforsoken ar det
kommuner eller samkommuner i stéllet for landskap som skaffar kundsedelstjanster.

Pilotforsoket med personlig budget kan omfatta tjénster som avses i 27 § 1 mom., dvs. social- och
hilsovardstjanster for dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Den personliga budgeten
genomfors enligt gillande lagstiftning. Nér pilotforsoket inleds dr det viktigt att det for kunden uppréttas en
klientplan enligt 39 § i socialvardslagen. I klientplanen faststélls vilka tjénster som omfattas av den
personliga budgeten, deras kostnader och alternativ, enligt vilka kunden kan erhalla tjdnsterna. Kundens
stdllning och réttigheter faststélls i enlighet med klientlagen, socialvérdslagen och de lagar som avses i 27 §.

92 §. Beviljande av statsunderstod for pilotforsok. 1 paragrafen foreskrivs det om de centrala saker som
anknyter till beviljande av statsunderstod, sdsom vem som beviljar statsunderstodet och vilka som far det.
Enligt 1 mom. beviljar social- och hélsovardsministeriet de kommuner och samkommuner som deltar i
pilotforsoket understod. 1 ett pilotforsok deltar flera kommuner och samkommuner, och dirfor forvaltas
pilotforsoket tekniskt av en kommun eller samkommun som ocksé ar den som ansdker om statsunderstdd och
som svarar i sista hand for anvéindningen av statsunderstddet. De kommuner och samkommuner som deltar i
pilotforsoket ingar ett avtal om forvaltningen av pilotforsoket.

Statsunderstddet beviljas enligt 1 mom. till fullt belopp. Enligt 6 § i statsunderstodslagen (688/2001) far
statsunderstdd inte ticka det fulla beloppet av de totalkostnader som orsakas av den verksamhet eller det
projekt som utgor foremal for statsunderstddet, om inte nigot annat foljer av skil som dr motiverade och
noddvindiga for att mélen med beviljandet av statsunderstddet ska nds. Det har ansetts vara motiverat att
statsunderstod beviljas for pilotforsoket till fullt belopp. Mélet med pilotforsoket dr att i inledningsskedet
stodja den verksamhet som landskapen ordnar, sdsom social- och hilsocentraler. Det kan inte anses vara
dndamalsenligt att kommunerna och samkommunerna ska behdva ta ekonomiskt ansvar for sidan
verksamhet som frén ingangen av 2019 overgar till landskapen. Med tanke p& genomférandet av social- och
hélsovérdsreformen och i synnerhet den tillhdrande valfriheten for kunderna anses det vara sérskilt viktigt
och dndamaélsenligt pa samhéllsniva att pilotforsoken blir av. For att sékerstilla att pilotforsoken lyckas och
ger resultat anses det vara av avgdrande betydelse att de kan ordnas utan sjélvfinansieringsandel.

I 2 mom. konstateras det att i ett pilotforsok kan omfatta bade sddana sitt att ordna och skaffa tjanster som
avses 1 89 § och sédana som avses i 90 §. Pilotansokan kan ddrmed innehélla pilotforsok som géller savél
direktvalstjinster som kundsedelstjinster och personlig budget.

De allménna grunderna for beviljande av statsunderstdd samt de allménna réttsregler som géller ansdkan om
statsunderstdd, anvéndning av statsunderstdd och granskning av anvéndningen finns i statsunderstodslagen,
som enligt 3 mom. tillimpas pé statsunderstdod som beviljas for pilotforsok.

93 §. Val av affirsverk. Landskapens affdrsverk inleder sin verksamhet den 1 januari 2019, varmed ansvaret
for ordnandet av social- och hélsovardstjénster overgdr fran kommunerna till landskapen. Landskapets
affarsverk har produktionsansvar for andra tjénster &n direktvalstjianster. Dartill har landskapets affdrsverk
produktionsansvar for direktvalstjdnster till dess att produktionsansvaret for dem overgér till en producent av
direktvalstjénster. Nér direktvalstjdnsterna har Overforts till produktionsansvaret for producenter av
direktvalstjinster, kan landskapets affarsverk producera dem i de i 16 § avsedda affarsverkets social- och
hélsocentraler och mun- och tandvérdsenheter.

Landskapsinvanarna kan pa det sétt som avses i 4 kap. vélja det affarsverk och de tjénsteenheter som de vill
anvéinda i1 andra tjénster dn direktvalstjanster. Till dess att produktionsansvaret for direktvalstjdnster har
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overforts till producenter av direktvalstjénster, far kunderna ocksa direktvalstjénsterna frén de tjansteenheter
vid de affarsverk som de har valt. Enligt | mom. ska landskapet informera sina invanare om afférsverkets
urvalsforfarande samt om affarsverkens verksamhetsstillen och dess tjansteenheter senast fran och med den
1 oktober 2019, varefter landskapets invanare ska kunna vilja affdarsverk och dess tjénsteenhet. Valet av
affirsverk och dess tjénsteenhet ska i enlighet med 21 och 22 § goras med hjidlp av den
informationshanteringstjanst som avses 1 77 § 2 mom. eller annars skriftligt till det landskap dér personen é&r
bosatt.

Om en landskapsinvanare inte har valt affarsverk fore den 1 januari 2020, far han eller hon enligt 3 mom.
andra tjinster &n direktvalstjénster av ett affarsverk i det landskap dér kunden &r bosatt. Kunden far dock
byta affarsverk oberoende av den tidsfrist som avses i 21 § 2 mom.

94 §. Andringsstod. Enligt 1 mom. ger social- och hilsovardsministeriet och finansministeriet inom sina
forvaltningsomraden landskapen handledning och stdd vid verkstilligheten av denna lag.

Ett intensifierat &ndringsstdd innefattar en praktisk ersdttningsmodell inklusive priser och
kalkyleringsmodeller for producenter samt upprittande av avtalsmallar, praktisk beredning av en
sammanstillning av exempel och god praxis for social- och hilsocentralernas serviceutbud samt nationellt
producerade gemensamma informationssystemlosningar speciellt avsedda for hantering av kundrelationer
och verksamhetsstyrning. Under social- och hélsovardsministeriets ledning och i1 samarbete med
finansministeriet, Institutet for hdlsa och valfiard, Folkpensionsanstalten samt olika forskningsinstitut
uppréttas ersdttningsmallar inklusive kalkylmallar fér produktion av tjénster som omfattas av valfriheten
samt prissittning av tjénsteexempel for personlig budget. Samtidigt upprittas berdkningsmodeller och
rekommenderade kalkyler for berdkning av kundernas personliga hélsorisk och incitament for
tjansteproducenter enligt den foreslagna lagen. Berdkningsmodellerna och resultaten Overldmnas vid
ingangen av 2019 till de organisationer i landskapen som ordnar tjénsterna och som kan anvénda modellerna
i sin berdkning. Ansvariga parter dr social- och hélsovardsministeriet (social- och hélsovéirds- och
valfrihetsfragor, digitala 16sningar for social- och hélsovardssektorn) och finansministeriet (allmént stod for
att inrétta landskap och inleda verksambhet, allménna digitala 16sningar). Informationssystemlosningar for
utbetalning implementeras i samarbete med FPA.

95 §. Begrdnsningar gdllande direktvalstjinster. Innan social- och hélsovardsreformen trdder i kraft har en
del kommuner och samkommuner ingétt 10-20 &r langa avtal med privata tjinsteproducenter om produktion
av tjanster som ingéar i de direktvalstjdnster som avses i den foreslagna 18 §. Eftersom dessa avtal ingatts fore
social- och hélsovérdsreformen och med stdd av den foregéende lagstifiningen avviker de formodligen i de
flesta fall fran den foreslagna valfrihetsmodellen bade nér det géller tjdnsternas innehéll och erséttningen for
producenter. I praktiken kan dessa avtal anvdndas for att i en del fall tillimpa arrangemang dir samma
producent fir ersittning baserat pd avtalet och erséttning enligt valfrihetssystemet for samma tjénster till
samma kunder.

Enligt 1 mom. kan en tjénsteproducent som med en kommun eller samkommun har ingétt ett sddant avtal
som Overgér till landskapet och som géller produktion av alla direktvalstjdnster som avses i 18 § 1 och 2
mom. eller 18 § 3 och 4 mom., fir i ett godkénnandeforfarande enligt 46 § under avtalets giltighetstid
godkinnas som en sddan tjansteproducent som avses i denna lag. En forutsittning for ett avtal enligt 48 § ar
dock dessutom att det i avtalet faststélls att ersattningen till tjinsteproducenten bildas i enlighet med 10 kap. i
denna lag, om inte landskapet och tjdnsteproducenten avtalar om att erséittningarna betalas i enlighet med det
avtal som Overgatt till landskapet. Saledes kan tjinsteproducenten inte erhélla ersittning for samma kund
bade enligt det avtal som Overgétt till landskapet och i enlighet med ett avtal enligt 48 § i den foreslagna
lagen i egenskap av producent av direktvalstjénster.

12 mom. foreskrivs det att om de tjanster som avses i ett avtal som dvergétt till landskapet omfattar endast en
del av de tjénster som avses 1 18 § 1 och 2 mom. eller 18 § 3 och 4 mom., ska tjénsteproducenten forbinda
sig att svara for de Ovriga tjénsterna enligt 18 § i det avtal som i enlighet med 48 § ingds med landskapet och
1 vilket samtidigt avtalas om grunderna for erséttning till tjéinsteproducenten. Tjénsteproducenten far séledes
en erséttning enligt 10 kap. for sddana tjdnster som avses i 18 §, dock endast till de delar, for vilka
producenten inte erhéller erséttning enligt ett avtal som dvergétt till landskapet.

Enligt 3 mom. begrénsas inte kundernas rétt att i enlighet med denna lag vilja tjdnsteproducent av att avtalet
ar 1 kraft. Om kunden har valt en annan tjénsteproducent, minskas den ersittning som den i 1 och 2 mom.
avsedda tjansteproducenten far i motsvarande utstrickning. Séledes dr landskapet inte forpliktat att enligt
avtalet betala den tjansteproducent som avses i 1 och 2 mom. en erséttning for en kund som har valt en annan
tjéansteproducents social- och hélsocentral eller mun- och tandvérdsenhet.
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Enligt 4 mom. foreskrivs det att vad som i 1 eller 2 mom. foreskrivs om tjansteproducenter ska ocksa
tillimpas pa tjansteproducenter som hor till samma koncern samt pa tjansteproducenter som tillsammans
med en kommun eller samkommun utdvar bestimmande inflytande hos en tjdnsteproducent som &r
avtalspart. Vad som foreskrivs i 1 eller 2 mom. ska ockséd tillimpas i det fall att en ovan avsedd
tjansteproducent har medverkat i en atgird genom vilken ett avtal som ingéitts med en kommun eller
samkommun har &ndrats eller tjansteproduktionens juridiska form har omorganiserats i syfte att undvika
tillimpning av 1 mom. Bestimmelsen om producenter som ingatt ett avtal om utliggning av tjanster giller
dven tjinsteproducenter som ingar i samma koncern och samriskforetag som tjédnsteproducenten som ingétt
avtalet om utldggning av tjénster. Dessutom géller bestimmelsen situationer dir avtalet om utldggning av
tjénster eller foretagens bolagsform eller dgarskap @ndrats sé att till exempel en tjinsteproducent som é&r part
i avtalet eller en tjénsteproducent som tillhdr samma koncern kan godkénnas som en sadan tjansteproducent
som avses i denna lag till sdidana kunder som avses i avtalet.

I 5 mom. forskrivs det att om en kund vars tjénster ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal géller inte pa det sétt som
avses 1 88 och 889 § har valt social- och hélsocentral samt mun- och tandvérdsenhet, far kunden de tjénster
som avses 1 18 § i enlighet med det avtal som ingatts med den tjénsteproducent som avses i 1 eller 2 mom.
under avtalets giltighetstid. Kunden har dock ritt att pad det sétt som avses i 20 § vélja social- och
hilsocentral samt mun- och tandvardsenhet oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4 mom. Kunden har
enligt den foreslagna lagen ritt att vélja social- och hélsocentral och mun- och tandvérdsenhet oberoende av
det avtal som avses i 1 eller 2 mom. Om kunden inte véljer social- och hélsocentral och mun- och
tandvérdsenhet, ska kunden fortséttningsvis erhélla sina tjénster pa basis av avtalet enligt 1 eller 2 mom.
Kunden kan dock oberoende av den foreskrivna tidsfristen pa sex ménader byta tjansteproducent enligt 20 §.

Landskapen ska noggrant forbereda sig pa att de avtal enligt 1 och 2 mom. som dvergatt till dem upphor och
forbereda sig pa att overga till modellen enligt valfrihetslagen sé att invanarna i regionen har en sa reell
valfrihet som mojligt nér det géller att vdlja producent och att villiga tjansteproducenter pé motsvarande sétt
har en faktisk mojlighet att komma in p&4 marknaden i regionen.

Lag om idndring av inkomstskattelagen

21 d §. Landskapens skattskyldighet nér det gdller inkomster av direktvalstjinster 1 paragrafen foreskrivs det
om landskapens skattskyldighet ndr det géller inkomster av de direktvalstjdnster som avses i lagen om
kundens valfrihet inom social- och hélsovarden. Enligt den lagen ska ett landskap i ett affdrsverk ha en eller
flera social- och hilsovéardscentraler for direktvalstjdnster inom social- och hélsovarden och en eller flera
mun- och tandvérdsenheter for direktvalstjdnster inom mun- och tandvarden. Landskapen ska vara skyldiga
att pa dessa inkomster betala skatt till staten och kommunen enligt den inkomstskattesats for samfund som
avses 1 124 § 2 mom. I landskapets bokforing ska direktvalstjdnsterna avskiljas frén landskapets ovriga
verksamhet genom att verksamhetens inkomster och utgifter samt tillgdngar och kapital halls atskilda fran
landskapets Ovriga verksamhet och ekonomi. Det dr t.ex. nddvindigt att specificera skulderna, s& att
rantebeloppet for en verksamhet blir korrekt fordelat. Verksamhetens resultat ska vid verkstdllandet av
inkomstbeskattningen i princip beréknas i enlighet med bestimmelserna i lagen om beskattning av inkomst
av ndringsverksamhet.

I ovrigt ska skattskyldigheten for landskapen bestimmas i enlighet med 21 §. Landskapen &r dessutom
skyldiga att betala skatt till kommunen pa inkomster av fastighet eller del av fastighet som anvénds for andra
an allménna eller allménnyttiga 4ndamaél, enligt den inkomstskattesats som avses 1 124 § 3 mom.

120 a §. Forlust som hérror sig av landskapens direktvalstjcinster. 1 paragrafen foreskrivs det om rétten att
dra av den forlust som uppkommit for ett landskap av direktvalstjénsterna. Forlust under ett skattear som
hérrér sig av landskapens direktvalstjénster enligt 21 d § ska dras av endast fran inkomsten av
direktvalstjénsterna under de tio f6ljande skatteéren, i den mén inkomst uppkommer.

Nirmare bestimmelser och foreskrifter

I regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och hélsovarden ingér flera
bemyndiganden att utférda forordningar samt ett bemyndigande, enligt vilket statsrddet kan meddela beslut.

I 45 § 1 wvalfrihetslagen foreskrivs det om anmédlan som producent av direktvalstjanster och
kundsedelstjénster. Enligt det foreslagna 45 § 4 mom. kan nédrmare bestimmelser om de uppgifter som ska
anges 1 anmédlan och om de datatekniska kraven pa en elektronisk anmélan vid behov utfirdas genom
forordning av social- och hélsovérdsministeriet. I enlighet med 54 § 2 mom. i valfrihetslagen ska en
producent av direktvalstjénster meddela landskapet om vésentliga fordndringar i tjénsteproduktionen.
Dessutom kan man enligt den ndmnda bestimmelsen vid behov utfdrda ndrmare bestimmelser genom
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forordning av statsrddet om vilka &ndringar som ska betraktas som vésentliga dndringar i friga om
produktionen av tjénster.

I 57 § i valfrihetslagen foreskrivs det om ekonomisk sirredovisning av tjinsteproducentens verksambhet.
Enligt det foreslagna 57 § 5 mom. kan genom forordning av statsradet foreskrivas sarskilt om det nérmare
innehéllet i resultatrikningen for de sérredovisade verksamheterna och tilliggsuppgifterna samt om
offentliggdérandet av dem. I 58 § i valfrihetslagen foreskrivs det om tjénsteproducentens skyldighet att ldmna
boksluts- och beskattningsuppgifter. Enligt det foreslagna 58 § 5 mom. kan nirmare bestimmelser om
detaljerna i informationen till landskapet utfirdas genom fo6rordning av statsradet. I 59 § i valfrihetslagen
foreskrivs det om tjénsteproducentens skyldighet att informera om verksamheten. Enligt det foreslagna 59 §
2 mom. kan nérmare bestdmmelser om detaljerna i informationen till landskapet och landskapets afférsverk
och om hur informationen ska ldmnas utfirdas genom forordning av statsridet.

I 65 § i valfrihetslagen fOreskrivs det om fasta ersittningar som ska betalas till producenter av
direktvalstjénster. Enligt det foreslagna 65 § 4 mom. kan nérmare bestimmelser om beloppen for de fasta
erséttningar som avses 1 65 § 2 mom. samt om de nationella behovsfaktorer och viktkoefficienter som avses i
3 mom. utfirdas genom forordning av statsradet.

I 67 § i valfrihetslagen foreskrivs det om betalningssdtt och betalningstidtabell for erséttningar till
producenter av direktvalstjdnster. Enligt det foreslagna 67 § 3 mom. kan nirmare bestimmelser om
betalningssittet och betalningstidtabellen enligt 1 mom. utfirdas genom forordning av statsrddet. I 69 § i
valfrihetslagen foreskrivs det om incitamentsbaserade erséttningar som betalas till producenter av
direktvalstjinster. Enligt det foreslagna 69 § 4 mom. fir ndrmare bestdmmelser om indikatorerna och
kriterierna fOr incitamentsbaserade ersdttningar samt om minimi- och maximibeloppen for de
incitamentsbaserade erséttningar som betalas med stdd av dem utfardas genom forordning av statsradet. I 68
§ 1 valfrihetslagen foreskrivs det om prestationsbaserade erséttningar som betalas till producenter av
direktvalstjinster. Enligt det foreslagna 68 § 3 mom. kan narmare bestimmelser om beloppen for de atgirder
och tjanster som avses i 68 § 2 mom. samt om deras ndrmare innehdll och minimibeloppen av dessa
erséttningar utfirdas genom forordning av statsrddet. I 70 § i valfrihetslagen foreskrivs det om andra
erséttningar som betalas till producenter av direktvalstjénster. Enligt det féreslagna 70 § 2 mom. kan nérmare
bestimmelser om grunderna for andra erséttningar som betalas till producenter av direktvalstjanster utférdas
genom forordning av statsradet. [ 73 § i valfrihetslagen foreskrivs det om ersittningar till en tjansteproducent
som dr verksam inom ett annat landskaps omrade, Enligt det foreslagna 73 § 6 mom. kan ndrmare
bestimmelser om erséttningsforfarandet utfardas genom forordning av statsradet.

177 § foreskrivs det om informationshanteringstjénster for valfriheten. Enligt det foreslagna 77 § 6 mom.
kan nirmare bestdimmelser om datainnehéllet i informationshanteringstjdnsterna for valfriheten och deras
funktionaliteter utfdrdas genom forordning av social- och hélsovardsministeriet.

Ikrafttridande
Lagen om kundens valfrihet inom social och hélsovarden avses trdda i kraft den 1 januari 2020. Avsikten dr
dock att xx—xx § 1 lagen tréder i kraft den 1 xx 2019, vilket goér det mdjligt for landskapen att fatta beslut och

genomfora andra nodvéndiga atgérder som géller verkstéllandet av lagen redan innan lagens egentliga
ikrafttradande.
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