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Integrationen av social- och hdlsovardstjansterna
enligt valfrihetslagen

Bestammelser om integrationen, dvs. samordningen, av tjansterna finns i lagen om
ordnande av social- och hélsovard och i lagen om kundens valfrihet inom social- och
halsovarden (valfrihetslagen). Social- och halsovardstjénsterna ska i landskapen inte-
greras pa ett sadant satt att de ur kundens perspektiv bildar en enhetlig helhet.
Landskapet ar skyldigt att se till att integrationen av tjansterna férverkligas.

Landskapet ska se till att kunderna far tjdnster i enlighet med valfrihetslagen, hand-
ledning och radgivning om valfriheten och utnyttjande av valfriheten samt stéd for
utnyttjande av valfriheten. Aven producenterna av direktvalstjinster (social- och hal-
socentralerna, mun- och tandv%rdsenheterna) ska tillhandahalla sina kunder handled-
ning, radgivning och stéd. I samband med handledningen, radgivningen och stddet
ska det fastas avseende sarskilt vid kunder som i stor utstrackning behéver samord-
nade tjanster eller en stor mangd tjanster eller som ar i behov av sarskilt stod.

Ett viktigt redskap vid samordningen av tjanster pa kundniva ar kundplanen, som ba-
serar sig pa kundens servicebehov. Kunden har en enda kundplan, som uppréttas vid
behov. Kundplanen innehaller en plan dver alla kundens social- och hélsovardstjénster
oavsett producent. En aktdr (landskapets affarsverk eller en producent av direktvals-
tjanster) svarar for att utarbeta planen i samarbete med andra producenter utifran
kundens behov. Landskapet svarar for att kundplanen bildar en &ndamalsenlig helhet.
Alla tjansteproducenter kan se kundplanen via Kanta-tjansten. En enda gemensam
kundplan férutsatter &ndringar i de speciallagar om social- och hdlsovarden dar det
foreskrivs om planens innehall.

Utifran den bedémning av kundens servicebehov som landskapets afférsverk har gjort
erbjuder affarsverket kunden en kundsedel i frdga om sadana tjénster dar kundsedlar
ar i bruk. Nar ansvaret for att bevilja kundsedlar hér till landskapets affarsverk, kan
affarsverket béattre sdkerstélla att den enskilda kunden far en enhetlig tjdnstehelhet
Nar kunden anvander sin kundsedel och valjer en tjansteproducent, ska producenten
ansvara for innehallet i och produktionen av tjénsten enligt vad som framgar av kund-
sedeln.
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Landskapet ska trygga integrationen av social- och hélsovarden och en tillrdcklig sak-
kunskap inom socialvarden. For att sakerstélla det har landskapets affarsverk en
grupp som inom landskapet arbetar i anslutning till social- och halsocentralerna.
Denna grupp bestar av en eller flera socialarbetare, andra yrkesutbildade personer
inom socialvarden och vid behov dven yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden. Dirigenom kan landskapets personal erbjuda socialservice och géra bedém-
ningar av servicebehovet vid social- och halsocentralerna. Kunden behdver saledes
inte alltid besdka en tjdnsteenhet som hér till landskapets afférsverk for att fa social-
service eller en beddmning av servicebehovet.

Landskapets affarsverk kan i samband med social- och halsocentralerna dessutom pa
det satt som landskapet beslutar tillhandahdlla andra tjanster for vilka affarsverket &r
produktionsansvarigt &n direktvalstjanster. Dessa tjénster kan tillhandahallas av af-
farsverkets personal som arbetar i samband med social- och halsocentralen eller am-
bulerar inom landskapet. Tjénsterna kan ocksa tillhandahallas som elektroniska tjans-
ter eller pa andra l&mpliga sétt.

Landskapet faststéller de villkor som géller tjansteproducenterna och ingar avtal med
tjansteproducenterna. I dessa kan man narmare faststdlla samarbetet mellan olika
producenter pa ett sadant satt att den behévliga integrationen av tjansterna stérks.
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