Mittari

MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI

Koettu turvallisuus

Mittarin tyyppi

Muutosmittari

Lahtotaso

Omalla asuinalueella likkkuminen
viikonloppuiltaisin turvallista: 77 %
(2016)

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Jokainen tuntee olonsa turvalliseksi
Helsingissd/osuus kasvaa

Seurantatiheys

Kaupungin
turvallisuustutkimus 2018
(syksy), 2021 (kevit)

Mittarin raportointiryhmat ja
alueet

15-74 -vuotiaat, miehet/naiset,
peruspiirit

Kehitettdvd mittari: Asukastyytyvdisyys

Muutosmittari

Selvitettdvat toteutustavat:
Paneeli, verkkopohjainen kysely,
puhelinhaastattelu, postikysely

Asukastyytyvaisyys tuloksellisuuden
keskeisimpia mittareita, tyytyvdiset
asukkaat/osuus kasvaa

Vuosittain tai kaksi kertaa
vuodessa

Ikdryhmittdin, mahdollisesti
alueittain

Muutosmittari

Terveytensd keskitasoiseksi tai sitd
huonommaksi kokevien osuus (%),
vuonna 2015:31,7 %

Terveyseroja
kavennetaan/keskitasoiseksi tai
huonommaksi terveytensd kokevien
osuus laskee

FinSote 2018, joka toinen
vuosi

20 vuotta tdyttdneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko véesto

Koettu eldmdénlaatu

Muutosmittari,
vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

Eldmanlaatunsa (WHOQOL-8)
keskimaarin hyvaksi tuntevien
osuus (%), vuonna 2015: 55,2 %

Hyvd, virikkeellinen, laadukas,
kokemusrikas elama/eldmanlaatunsa
hyvéksi tuntevien osuus kasvaa

FinSote 2018, joka toinen
vuosi

20 vuotta tdyttdneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko véesto

Tyéttomyys ja pitkdaikaistyottomyys

Vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

Tyottomyysaste (31.12.2017):
10,5%, pitkaaikaistyottomyys
(31.12.2017): 35,6 %

Mahdollisimman moni pdasee kiinni
tyoeldmaan, autetaan
tydllistymista/Tyottomyys laskee,
pitkdaikaistydttomien maara laskee

Neljannesvuosittain

Ikdryhmat nuoret (alle 25 v.), 25-
29 v., 25-49 v. ja vah. 50 v-
tayttdneet, peruspiireittdin

pddittdneet

laskee

Kehitettdvd mittari: Erilaisuusindeksi Muutosmittari Pitkadn kaytetty erilaisuusindeksi, [Alueiden valisen eriytymisen Vuosittain Alimpaan ja ylimpaan tuloryhmdan
(alueellinen eriytyminen) joka mittaa ryhmén sijoittumisen  |hillitseminen/Alueiden vilinen kuuluvat, kantavaesto ja
tasaisuutta verrattuna toisen eriytyminen vdhenee maahanmuuttajat
ryhman sijoittumiseen, muuttujina
esimerkiksi tulot,
ulkomaalaistaustaisuus, koulutus,
tyollisyys
Kehitettdvd mittari: Ennalta ehkdisevén Vaikuttavuusmittari Kokoaa yhteen terveys- ja Terveys- ja hyvinvointieroja Vuosittain Koko Helsinki, mahdollisesti
toiminnan vaikuttavuus hyvinvointityon toiminnan ja kavennetaan/Toimien vaikuttavuus alueellisesti, jos osoittautuu
analysoi toimien vaikuttavuutta lisddntyy kehitystydn aikana tarpeellisiseksi
suhteessa panostuksiin ja
havaittuihin kehityskulkuihin
Ty6n ja koulutuksen ulkopuolella olevat Vaikuttavuusmittari 6,8 % (Tilanne 31.12.2015) Nuorten syrjdytymiskierre/Osuus Vuosittain Perusasteen suorittaneet
nuoret laskee tydttdmat ja tydvoiman
ulkopuoliset 16-29 -vuotiaat,
kieliryhmat su/ru/muu
llman opiskelupaikkaa jédneet peruskoulun  |Vaikuttavuusmittari 4,0 % (Vuosi 2017) Nuorten syrjdytymiskierre/Osuus Vuosittain Helsinkildiset peruskoulun 9.

luokan paattdneet toisen asteen
hauissa hakeneet, jotka eivat
tulleet valituksi tai eivat
vastaanottaneet koulutuspaikkaa,
kieliryhmét su/ru/muu

Lasten ja nuorten osuus, joilla harrastus

Vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

4-5 -luokkalaiset: 83,8 %. 8-9 -
luokkalaiset: 91,4 % (2017)

Jokaisella lapsella ja nuorella on
harrastus/Osuus kasvaa

Kouluterveyskysely, joka
toinen vuosi

4-5-luokkalaiset ja 8-9-luokkalaiset
sukupuolittain peruspiireittdin,
aidinkielittain, aidin
koulutusasteen mukaan, oma ja
vanhempien syntymamaa
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ulottuvuuksia

kavennetaan/Osuus laskee

Mittari Mittarin tyyppi Lahtotaso Strategian kirjaus/tavoitetaso Seurantatiheys Mittarin raportointiryhmat ja
alueet
Lasten ylipaino Vaikuttavuusmittarin  [3,7 % (2017) Terveys- ja hyvinvointieroja Kerran vuodessa 4-vuotiaiden ylipaino (lapsen

suhteellinen paino on +20 % tai
yli), puuttuvat merkinnat 35,2 %,
mahdollisesti siirrytdan
strategiakauden aikan ISO-BMI
mittariin

Vapaa-ajan liikuntaa harrastavat

Muutosmittari

Vapaa-ajan liikuntaa harrastavien
osuus (%), vuonna 2015: 83,4 %

Liikkumisen lisdéaminen/osuus laskee

FinSote 2018, joka toinen
vuosi

20 vuotta tdyttdneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko vdesto

MOVE! Fyysinen toimintakyky

Vaikuttavuusmittari

Tilanne syyskuussa 2018

Lapsia ja nuoria liikutetaan yha
enemman/Toimintakykytulosten
trendi on nouseva

Kerran vuodessa syyskuussa

Mittari kuvaa 5. ja 8. luokkalaisten
oppilaiden (myohemmin mahd.
my0s lukiolaiset) fyysista
toimintakykya, eli kestavyytta,
liikkkuvuutta, nopeutta, voimaa ja
taitavuutta

Kehitettdvd mittari: Liikkuminen

Muutosmittari

Selvitettdvat toteutustavat:
Paneeli, verkkopohjainen kysely,
puhelinhaastattelu, postikysely

Liikkumisen lisddminen/liikkkuminen
lisadntyy

Vuosittain tai kaksi kertaa
vuodessa

Ikdryhmittdin, mahdollisesti
alueittain

Helsingin kasvihuonekaasupddstot

Vaikuttavuusmittari

Kokonaispadstot 3 514 000 t CO2-
ekv. (1990), asukaskohtaiset 7,1 t
CO2-ekv./as (1990)

60 % padstovahennystavoite
vuodelle 2030,
hiilineutraalisuustavoite 2035/60 %
(1406 000 t CO2-ekv./2,8 t CO2-
ekv./as)

80 % (hiilineutraalisuustavoite) (703
000 t CO2-ekv./1,4 t CO2-ekv./as)

Vuosittain

Koko Helsinki

Pyériiliikenteen mddrd
automaattilaskentapisteissd

Vaikuttavuusmittari

7 851 168 (2017) neljannekset
yhteensa 13 laskentapisteessa

Pyoréilyn suosion lisddminen/Maara
kasvaa

Neljannesvuosittain

Koko Helsinki, laskentapisteittdin

llmanlaatu valituissa mittauspisteissd

Muutosmittari

Méakeldnkatu: NO2: 37 pg/m3,
PM10: 16 kpl/a (2016)
Mannerheimintie: NO2: 32 pug/m3,
PM10: 7 kpl/a (2016)

Terveydelle haitalliset paastot
vihenevit/

NO2 ei ylitad 40 ug/m3 (EU-direktiivi)
(2024)

PM10:n raja-arvo ei ylity (EU-
direktiivi) (2024)

Vuosittain

Mannerheimintien ja
Mékeldnkadun mittauspisteet

Valmistuneiden asuntojen mddird sekd
hallinta- ja rahoitusmuoto

Vaikuttavuusmittari

2017: 4 890 asuntoa, 58,8 %
sadntelemdttomia omistus- ja
vuokra-asuntoja, 18,2 %
védlimuodon asuntoja, 23,1 % ara-
vuokra-asuntoja

Toimivat asuntomarkkinat/2017-
2018 yhteensd 6 000 asuntoa ja 20194
2021 yhteensd 7 000 asuntoa

Neljannesvuosittain

Koko Helsinki, osa-alueittain,
projektittain

sijoittuminen raideliikenteen piiriin

raideliikenteen asemista tai
pysakeista

raidejoukkoliikenteen osuus/Maara
kasvaa

Kehitettdvd mittari: Saavutettavuus Muutosmittari Eri toimintojen saavutettavuus Toimiva kaupunki, tiivis ja Vuosittain Koko Helsinki, alueittain
asukkaiden nékokulmasta asuinalueilla ja -alueilta toiminnallisesti sekoittunut
kulkumuodoittain kaupunkirakenne/saavutettavuus
paranee
Kehitettdvd mittari: Uusien asukkaiden Muutosmittari Uudet asukkaat 800 m etdisyydelld [Kaupunkirakenteen tiivistaminen, Vuosittain Koko Helsinki, alueittain
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Mittari

MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI

Mittarin tyyppi

Lahtotaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmat ja
alueet

maahanmuutto

maista tulevien Suomeen tulon
syyt

osuutta kokonaismaahanmuutosta
pyritddn kasvattamaan/Ma&ara ja
osuus kasvavat

Yépymisten mddrd Muutosmittari 1. kvartaali (2017): 805 936, Viihtyisa kaupunki houkuttelee Neljannesvuosittain Koko Helsinki
2.Kvartaali (2017): 1 011 656, 3. matkailijoita/Maara lisdantyy
Kvartaali (2017): 1 264 282 samassa suhteessa kun Tukholmassa
ja K6Gpenhaminassa
Kongressien ja kongressivieraiden médrd Muutosmittari Tiedot kdytettdvissd vko 8 Helsinki panostaa kongressien Vuosittain Koko Helsinki
houkutteluun/Maira kasvaa samassa
suhteessa kun Tukholmassa ja
Kédpenhaminassa
Kehitettéivd mittari: Typerdinen Muutosmittari Maahanmuuton peruste, eri Tybperdista maahanmuuttoa ja Vuosittain Koko Helsinki

Asiakaskokemus/palvelutyytyviisyys

Paneeli, verkkopohjainen kysely,
puhelinhaastattelu, postikysely,
Happy or Not, suositteluindeksi

kayttajatyytyvaisyys tuloksellisuuden
mittari/Tyytyvaisyys kasvaa

Osallistuvan budjetoinnin hankelukumddrd ja |Vaikuttavuusmittari  |Tieto saatavissa osallistuvan Osallistava toimintatapa, osallistava |Vuosittain Koko Helsinki, alueittain
ddnestysprosentti budjetoinnin kdynnistymisen kulttuuri/

jalkeen
Kehitettdvd mittari: Muutosmittari Selvitettdvat toteutustavat: Palvelujen asiakaskokemus paranee, |Vuosittain Kaikki palvelut, toimialat

Kehitettdvd mittari: Toimintakulttuurin

Muutosmittari

Toteutustapa, jota selvitetaan:

Hallitulla rytminmuutoksella

Madritelladn mittarin

Koko Helsinki

muutos Kysely asukkaille nopeampaan ja ketterdmpaan kehitystyon yhteydessa
toimintakulttuurin muutosta toimintakulttuuriin:
ilmentavista tekijoistd, Toimintakulttuuri muuttuu
suosituin/suosituimmat valitaan  |asukasndkdkulmasta
seurantamittariksi keskeisimman/keskeisimpien
tekijéiden suhteen nopeammaksi ja
ketterammaksi
Kehitettdvd mittari: Kdyttdjatyytyvdisyys Muutosmittari Selvitettdvat toteutustavat: Hel.fi- |Kaupunki panostaa sahkoisiin Vuosittain Kaikki palvelut yhteensa,
kaupungin digitaalisiin palveluihin sivujen kayttajatkysely tai Happy |palveluihin, kdyttdjatyytyvaisyys mahdollisesti palveluittain
Or Not tuloksellisuuden mittari/Tyytyvaisyys
paranee
Kehitettdvd mittari: Digitaalisten palvelujen |Muutosmittari Selvitettdvat/mittavat asiat: laatu, |Helsinki kehittda digitaalisia Vuosittain Liittyy digitalisaation linjauksiin ja
kehitys laajuus, kattavuus tai maara ratkaisuja/Kehittyy myénteisesti jatkosuunnitteluun
Kehitettdvd mittari: Avointen rajapintojen Muutosmittari Ulkoiset 2016: 16, Sisdiset Avoimen datan esimerkillinen Vuosittain Ulkoiset rajapinnat, sisdiset

mddird, sisdiset/ulkoiset

mddritelldan vuoden 2018 aikana

hy6édyntaminen, johtava kaupunki
julkisen tiedon avaamisessa/Mé&éara
kasvaa

madrittelytyon jalkeen
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI |Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtotaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmat ja
alueet

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste

Vaikuttavuusmittari

Tieto pdivittyy myohemmin

Varhaiskasvatuksen
osallistumisasteen
nostaminen/Osallistumisaste nousee

Vuosittain

Saatavissa peruspiireittdin ja
kieliryhmittdin

Léhikoulun valinneiden osuus 1. ja 6.
vuosiluokalla

Vaikuttavuusmittarin
piirteitd

2017: 1.1k 85,6 %, 6.1k 75,8 %

Vanhemmat valitsevat mielelldan
lahikoulun/Osuus kasvaa

Vuosittain

Perusopetusalueittain,
kieliryhmittdin

Kehitettdvd mittari: Varhaiskasvatuksen
laatu

Muutosmittari

Maéritelladn myéhemmin

Varhaiskasvatuksessa panostetaan
laatuun/Laatu paranee

Maéritelladn mydhemmin

Mééritelladn mydhemmin

PISA-tulokset

Muutosmittari

Edellisen mittauksen tulokset

Jokaisella helsinkildiselld on
mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa

Maéritelladn mydhemmin

Koko Helsinki

Karvin valtakunnalliset oppimistulokset

Muutosmittari

Selvidd myéhemmin

Jokaisella helsinkildiselld on
mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa

Maéritelladn myéhemmin

Koko Helsinki: 1-luokkalaiset
matematiikka ja didinkieli, 7-
luokkalaiset A-englanti, 6-
luokkalisille Finska A

tyépaikkojen mdédrén kasvu suhteessa
asukasluvun kasvuun

kasvaa vdhintdan yhta nopeasti kun
asukasluku/tavoiteluku 1,0

Ylioppilaskirjoitusten tulokset Muutosmittari Vuosi 2017 Jokaisella helsinkildiselld on Vuosittain Helsinki suhteessa
mahdollisuus saavuttaa valtakunnalliseen keskiarvoon
potentiaalinsa oppimisessa

Helsinkildisten yksityisen sektorin Muutosmittari 0,44 (31.12.2015) Yksityisen sektorin tyopaikkamdard |Vuosittain Kaupunkitaso, piirijakojdrjestelman

mukaiset aluejaot

Yritysten halukkuus suositella Helsinkid
sijaintipaikkana

Vaikuttavuusmittari

Nettosuositteluindeksi 7,53 (2016)

Suomen paras kaupunki
yrityksille/Suositteluhalukkuus
kasvaa

Kaupungin yrityskysely/joka
toinen vuosi

Koko kaupungin taso

Henkiléstékokemus

Muutosmittari

Muutokset tyossa, ei
vaikutusmahdollisuuksia 43,2 %,
paatoksenteon
oikeudenmukaisuus 3,14,
sosiaalinen padoma 3,73, tyon
hallinta 3,65, muutokset tydssa
laatu 0,01 (2016)

Erinomainen ihmisten
johtaminen/Indikaattoreiden arvot
paranevat

Kuntal0, joka toinen vuosi

Kaupungin tasolla, tulokset
kdydaan lapi toimialoittain,
palveluittain jne

Kehitettdvd mittari: Henkil6stékokemus ja
johtaminen

Vaikuttavuusmittari

Mittariin sisaltyy indikaattoreita
mm. henkiloston tyytyvaisyys
johtamiseen/esimiestyéhon,
oikeudenmukaisuus, toiminnan
sujuvuus ja ketteryys

Erinomainen ihmisten
johtaminen/Indikaattoreiden arvot
paranevat

Selvitetddn mittaria
kehitettdessa

Kaupungin tasolla
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Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtotaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmat ja
alueet

VASTUULLINEN TALOUDENPITO

Taloudellisesti kestava kehitys

Taloudellinen kokonaistuottavuus Vaikuttavuusmittari 3 885 254 000 € (Talousarvio 2018)|Kokonaistuottavuuden 0,5 % Vuosittain Koko kaupungin taso
vuotuinen kasvu/(0,5
prosenttiyksikkoa pienempi kun
véestonkasvu ja peruspalveluiden
hintaindeksin kasvu)
Investointien tulorahoitusprosentti Vaikuttavuusmittari 72 % (Talousarvio 2018) Mitoitetaan kokonaisinvestoinnit Vuosittain Koko kaupungin taso
(Vuosikate/investoinnit) tasolle, joka kyetdan rahoittamaan
tulorahoituksella/Tulorahoitus-
prosentti nousee
Tyéllisyysaste Muutosmittari 31.12.2017:72,4 % Tyollisyysasteen Vuosittain Koko kaupungin tasolla 15-64 -
vahvistaminen/Tydllisyysaste nousee vuotiaiden helsinkildisten
tyollisyysaste
Lainakanta/asukas Muutosmittari Tilinpdatds 2017 taso, tieto vko 7 [Lainakanta ei asukasta kohden kasva |Vuosittain Koko kaupungin taso
Yhteiséveron jako-osuus Muutosmittari 29,1% (2017) Yhteisoveron jako-osuus nousee yli  [Vuosittain Koko kaupungin taso

30 % tasolle valtuustokaudella

Kassan riittdvyys, péivad

Muutosmittari

Tilinpdatos 2017 taso, tieto vko 7

Kaupungin taloutta hoidetaan
vastuullisesti/Vihintasn 50

Neljannesvuosittain

Koko kaupungin taso

Yksikkékustannukset (€) toimialojen
palveluissa

Muutosmittari

Tilinpaatos 2017 taso

Helsinki tavoittelee
yksikkdkustannuksissa muiden
suurten kaupunkien
keskiarvoa/Yksikkdkustannukset
lahenevat muita suuria kaupunkia

Vuosittain

Toimialojen mittarit: Toimialojen
tuottamien palvelujen tasolla
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