Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Taidendyttelyiden lukumddrd

TA: Lilkenneonnettomuuksissa
loukkaantuneiden ja kuolleiden
kokonaismddirdn vihenemistrendi (TA)

TA: Asiakasmddrd (museokavijat +
muut asiakkaat ja verkkokdvijdt)

TA: Rakennetaan ja otetaan kdyttoén
toimialan asiakastyytyvdisyyden
mittausjdrjestelmd vuonna 2018. (TA

TA: Kévijdt (HAM)

Palvelujen asiakastyytyvaisyysmittaukset

TA: Sinfoniakonsertit

TA: Kdyntikerrat (Orkesteri)

TA:Toiminnan tuottamiseen
osallistuneet nuoret

TA: Kirjastokdynnit

Palvelutilaverkkoselvitykset

TA: Ehkdisevdn toimeentulotuen
budjetista kohdennetaan vdhintddn 45%
lapsiperheille. Léhtdtaso 35,60%

TA: Jdrjetdd tyGpaikoilla 3 500
tyéttomdlle palvelua

TA: Kdyntikerrat (YKP)

Asuntojen hallintamuotojakauma
alueittain

TA: Tapahtumien mddrd (YKP)

TA:Yhteiséllisesti tuotetut tapahtumat
(YKP)

TA: Kaikki kdyntikerrat
(nuorisopalvelut)

Taide- ja kulttuuriopetus erityisesti
lapsille

Opetustuntien maara/ kuva

Oppilasmaara/kuva

TA: Kdyntikerrat (liikuntapaikat)
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Luonnon monimuotoisuutta turvataan
laatimalla hoito- ja kdyttosuunnitelmat
sekd rauhoitusesitykset kolmelle
luonnonsuojelualueelle

TA: Energiansddntdtavoite
ulkovalaistuksessa ja toimitilojen osalta

TA: Kansallisen kaupunkipuiston
perustamisselvityksen ensimmdinen vaihe
valmistuu

TA: Jalankulku-, pyérdily- ja
joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu
osuus kaikista matkoista kasvaa
verrattuna viiden edellisen vuoden
keskiarvoon/Kymp

Joukkoliikenteen kuljetusosuudet

Massojen hyotykaytto %

Luonnosuojeluohjelman mukaisten
suojelualueiden rauhoittaminen (pinta-

Viheralueiden saavutettavuusmittari

TA: Ympdristénsuojelussa tehdddn
suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia
tarkastuksia véhintddn

TA: Elintarviketurvallisuudessa tehdddn
suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia
tarkastuksia véhintddn

TA: Ympdristéterveydessd tehdddn
suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia
tarkastuksia véhintddn

TA: Ulkovalaistuksen energian kulutus
KWh/asukas

TA: Suunnitellut baana- ja pydrdilyn
pddvdylakilometrit (km) **

TA: Suunniteltujen
pydrdpysdkaintipaikkojen lkm **

TA: Rakennetut puistot, ha

TA: Pellot ja niityt, ha

TA: Metsdiset alueet, ha

TA: Katuvihred, ha

TA: Kaupungin palvelurakennusten
sddkorjattu limpdenergian kulutus,

kWh/brm2/v
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Laadittujen asemakaavojen
kerrosalamddrd ja osuus
tdydennysrakentamisessa

TA: Luovutetun rakennusoikeuden mddrd

TA: Kaupungin oman asuntotuotannon
mddrd

TA: Asuntotonttien katujen rakentamisen
oikea-aikaisuus

TA: Rakennusvalvontaan saapuneiden
lupahakemusten kdsittelyaika

TA: Kdynnistetddn yleiskaavan
toteuttamisohjelman 1. vaiheen
tarkemmat jatkosuunnitelmat

TA: Tyhjien tilojen osuus vuokrattavissa
olevasta toimitilakannasta on enintddn 4
prosenttia

Tehd&én alueellinen
pysakdintimalliselvitys.

Kestavan liilkkumisohjelman mittarit

TA: Vapautuvien vuokra-asuntojen
markkinointiaika, keskiarvo enintddn
arkipdivad

TA: Maanmittaustoimintaan liittyvien
keskeisten palvelujen toimitusaika
enintddn, keskiarvo pv

TA: Kaupungin tuella rakennettujen
hissien mddrd, kpl

TA: Rekisterdityjd kiinteistdjd ja rasitteita

TA: Uudisrakennusmittauksia

TA: Kaavoituksen mahdollistamat uudet
asunnot (kpl)*

TA: Kaavoitettu kokonaiskerrosala
(kem2)**

TA: Alueidenkdyton valvontatapahtumat

TA: Katutydluvat

TA: Tilapdiset liikennejdrjestelyt, kpl

TA: Sijoitusluvat ja -suostumukset

TA: Maanvuokrasopimukset, HKR

TA: Tonttikorkeusilmoitukset

TA: Pysiikdintivirhemaksut ja -
huomautukset, kpl

TA: Pysikdintiautomaatit, kpl

TA: Pyséikdintitunnukset

TA: Kunnossa- ja puhtaanapitosiirrot, kpl

TA: Pysdkdinninvalvonnan siirrot, kpl

TA: Ylldpidettdvd katuala, ha

TA: Ylldpidettdvit sillat, m?

TA: Vuonna 2018 rakennetaan 6 000
asuntoa, 2019 -2021 7 000 uutta
asuntoa
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Yleiset kdymdldt, kpl

TA: Uudelleen pddillystetty katuala, ha

TA: Rakennusvalvonnan lupapddtdkset,
kpl

TA: Uudisrakentamista koskevat
lupapddtdkset, kpl

TA: Uudisrakentamisen lupapddtdkset,
asuntoja kpl

TA: Kdyttotarkoituksen muutokset,
asuntoja kpl

TA: Uudisrakentamisen lupapddtdkset,
toimistot, liiketilat, julkiset tilat kem2

TA: Uudisrakentamisen lupapddtdkset,
teollisuus ja varastotilat kem2

TA: Uudisrakentamisen lupapddtdkset,
muut kem2

TA: Rakennusvalvonnan
erityissuunnitelmat, kpl

TA: Rakennusvalvonnan katselmukset, kpl

TA: Uudisrakentamisen mddrd milj. m3

TA: Uudisrakennukset ja peruskorj, m?

TA: Arkkitehtuuripalvelun projekteille
tehdyt tunnit

TA: Peruskorjaus: kdynnistyspddtoksid
asuntoja kpl

Keskusta-alueiden kavely-ympadriston
toiminnallinen ja kaupunkikuvallinen laatu
paranee (seurantamittari)
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu

lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Kirjaston aukiolotunnit / kuva

Rakennetaan ja otetaan kayttoon
toimialan asiakastyytyvaisyyden
mittausjadrjestelma/Kymp

TA: Aika terveysasemalla <10 vrk.
Léhtdtaso 14 vrk

TA: Aukiolopdivdt (monitoimi- ja
uimahallit, maauimalat ja
tekojddkentdit)

Kumppanuusperiaattella jarjestettyjen
tapahtumien maara

TA: Aika suun terveydenhuollossa <90 vrk.

TA: RuutiBudjettiin osallistuneet
yldkoulut (%)

Malli asakkaiden osallistumisesta
kehittdmishankkeisiin luotu

TA: Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen
arviointien médrd kasvaa 20% suhteessa
asiakasmddrddn vuoteen 2017
verrattuna. Léhtétaso on 27 %.

TA: Haettujen avustusten mddrd (YKP)

TA: Asiakaskokemus, kdviprofiilit,
asiakaslupaukset ja tavat arviopoida
asiakaskokemuksen laatua

TA: Kehitysvammaisten asumispalveluissa
itsendisesti asuvien osuus kasvaa 2%-
yksikkod vuoteen 2017 verrattuna.
Ldhtétaso 21,2%

TA: Asiakaskokemus paranee
terveysasemilla ja kotihoidossa.

TA: Kotona asumista tuetaan palveluita
vahvistamalla niin ,ettd kotona asuvien
osuus 75 vuotta tdyttdneisté nousee
v.2017 verrattuna. Ldhtétaso 92,56%

TA: Laitoshoidossa olevien osuus 75
vuotta tdyttdneistd laskee ja
palveluasumisessa olevien osuus nousee v.
2017 verrattuna. Léhtdtaso 1,8%

TA: Erityistd tukea tarvitsevien palveluja
liséitddn ja kehitetddn peruspalveluissa

TA: Lastensuojeluasiakkaiden mddrd
vihenee v. 2017 verrattuna;
vaikuttavuus/palvelurakenteen
keventdminen. Léhtdtaso 7387.

TA: Psykiatrisessa avohoidossa olevien
potilaiden sairaalapdivien mddrd vihenee
vuoteen 2017 mennessd. Léhtétaso: 2,54

Palvelujen jatkuvuuden turvaaminen,
tehddan suunnitelma nivelvaihetta varten.

TA: Terveysneuvonta, terveydenhoitaja,
kdynnit

TA: Terveysneuvonta, Iddkdri, kdynnit

TA: Kouluterveydenhuolto,
terveydenhoitaja, kdynnit

TA: Opiskeluterveydenhuolto,
terveydenhoitaja, kédynnit

TA: Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
lddikéri, kdynnit

TA: Lastensuojelun perhehoito, hoitovrk
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Lastensuojelun laitoshoito, hoitovrk

TA: Ldhiverkostosijoitukset, hoitovrk

TA: Kasvastus- ja perheneuvonta, kdynti

TA: Lapsiperheiden kotipalvelu, kdynti

TA: Terveysaseman ldédkdrin vastaanotto,
kdynti

TA: Terveysaseman lddkdrin vastaanotto,
muu asiointi

TA: Terveysaseman hoitajan vasaanotto,
kéynti

TA: Terveysaseman hoitajan vastaanotto,
muu asiointi

TA: Suun terveydenhuolto, kdynti

TA: Pkl-vastaanotto, kdynti

TA: Pkl-vastaanotto, muu asiointi

TA: Sisdtautien pdivystyspoliklinikka,
kdynti

TA: Terveyskeskuspdivystys, kdynti

TA: Pdivystyksen psykiatrian pkl, kéynti

TA: Psykiatrian avohoito, kdynti

TA: Psykiatrian avohoito, muu asiointi

TA: Psykiatrian vuodeosastopdivit

TA: Psykiatrian avohoitopdivéd

TA: Polikliininen péihdehuolto, as.kédynnit

TA: Korvaushoito, kéynnit

TA: Pdihdehuollon asumispalvelut,
asumisvrk

TA: Pdihdehuollon laitoshuolto,
hoitovuorokaudet

TA: Kotihoito, kdynnit

TA: Kotihoito, muu asiointi

TA: Somaattinen sairaanhoito, pddttyneet
hoitojaksot

TA: Idkkdiden ympdrivuorokautinen
palveluasuminen, vrk

TA: Idkkdiden ympdrivuorokautinen
laitoshoito, vrk

TA: Julkiseen verkkoon avatut tietueet
(Museo)

Laaditaan digitalisaatio-ohjelma

TA: Sdhkdéinen asiointi kasvaa 20 %
vuoteen 2017 verrattuna. Ldhtétaso 521
475.

TA: Tutkimus- ja tilastoaiheisten
verkkopalveluiden kévijémédrdt

TA: Rajattu kokeilu eri palveluja
yhdistdvdstd digitaalisesta
asiakkuudesta

Asukas- ja yrityispalveluissa sdhkdisen
asioinnin osuus

Tiedon saannin paraneminen

TA: HRI-palvelusta ladattujen
tietoaineistojen mddré

TA: Kaupunginarkiston verkkosivujen ja
Sinetti-arkistotietojérjestelmén
kdynnit/vuosi
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Jokaiselle lapselle laadittu

TA: Portfolio-oppimista toteutetaan
kaikissa peruskouluissa

TA: Lukioissa opiskelijoille
urasuunnitelmat 1. vuoden loppuun
mennessé

TA: Ammatillinen koulutus, jokaiselle
opiskelijalle laadittu henkil6kohtainen
osaamisen kehittdmissuunnitelma

TA: Vapaa sivistystyd, suunnitellaan ja
otetaan kdyttddn opitun
tunnistamisen ja tunnustamisen
menetelmdt

TA: Hoidossa olevat alle kouluikdiset
lapset

TA: Perusopetuslain mukaisen
iltapdivédtoiminnan oppilaat

TA: Suomenkielinen perusopetus,
oppilaat

TA: Suomenkielinen lukiokoulutus,
oppilaat

TA: Ammatillinen koulutus
opiskelijavuosina

TA: Muu ammatillisen koulutuksen
jdrjestdmd koulutus

TA: Suomenkielinen vapaa sivistystyd,
opetustunnit ja kurssilaiset

TA: Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
hoidossa olevat

TA: Ruotsinkielinen perusopetus,
oppilaat

TA: Ruotsinkielinen lukiokoulutus,
oppilaat

TA: Ruotsinkielinen vapaa sivistystyd,
opetustunnit, opiskelijat, kurssilaiset

TA: Turvataan yritysten
toimintaedellytykset ja elinkeinoeldmdn
toimivuus laatimalla riittévdsti ja oikea-
aikaisesti toimitila-kaavoja
kaupunkirakenteen ja saavutettavuuden
kannalta hyville paikoille/Kymp

TA: Yksityisen sektorin tydpaikkamddird
kasvaa pitkdlld aikavdlilld yhtd nopeasti
kuin asukasluku

TA: Perustettujen yritysten mddrd
(vuosittainen kasvu 5 %)

TA: Matkailijamddrdt (vuosittainen
kasvu 4 %)
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Selite: TA (talousarvio sis. Sitovat ja
suoritteet), ei kursivoitu muu
lautakuntatasolla seurattava mittari

Kaskon toimialatason ja TA-mittarit

Kuvan toimialatason ja TA-mittarit

Kympin toimialatason ja TA-mittarit

Soten toimialatason ja TA-mittarit

Keskushallinnon toimialatason ja
TA-mittarit

TA: Tiedolla johtamisen tavoitteiden ja
mittareiden valmistuminen,
kdytdntdjen kuvaus sekd toimintatavan
kdyttéon ottaminen

Tydhyvinvointimittari: tydhyvinvoinnin tila
ja tyéhyvinvoinnin kustannukset

Kokonaiskestavyyden tavoitteet ja
toimenpiteet lapdiseen koko organisaatio
(ympristéjohtaminen)

TA: 60 % kaupunginvaltuuston ja -
hallituksen pddtettdvdksi tulevista
asioista kdsitellddn enintddn 100
pdivissd

TA: Henkil6stén médrd

|VASTUULLINEN TALOUDENPITO

Taloudellisesti kestava kehitys
Kaupunkitason mittarit:
Taloudellinen kokonaistuottavuus,
Investointien tulorahoitusprosentti,
Tydllisyysaste,

Lainakanta/asukas,

Yhteiséveron jako-osuus,

Kassan riittévyys,
Yksikkokustannukset (€) toimialojen
palveluissa

TA: Tilankdyttdd
tehostetaan,jdrjestdmdlld opetusta
koulun/oppilaitoksen ulkopuolella 5
%, neljd suomenkielisen esiopetuksen
ryhmdd kdynnistyy peruskoulujen
tiloissa

TA: Tilankdytén tehokkuus,
kokonaispinta-ala htm 2 tilojen pinta-
alamddrd suhteessa asiakkaisiin

Kiinteistostrategia valmis 2018

Lisatdan kustannustehokkuutta
palveluissa; Hgin soten
yksikkokustannukset alenevat ja
ldhestyvat suurimpien kuntien keskiarvoa.

Kokonaisinvestoinnit mitoitettu tasolle,
joka kyetdan rahoittamaan
tulorahoituksella

TA: Keskimddrdiset nettomenot
€/lapsi/oppilas/opiskelija/opetustunti

Yksikkokustannukset (€)

Maapoliittiset periaatteet valmiit 2018

Yhteistyorakenteiden luominen
maakunnan kanssa; (resurssisopimukset ja
yhteistyd Uusimaan kanssa

TA: Ympdristd- ja/tai
vastuullisuusnédkékulman huomioivia
hankintoja on 2018 65 %, 2019 70 % ja
202075 %

TA: toimialan kokonaistuottavuus:
suoriteindeksi, kustannusindeksi,
tuottavuusindeksi

TA: Tilankdytén tehostaminen,
htm 2 /asiakas

Yksikkokustannukset (€)

Vuoden 2018 aikana laaditaan kaupungin
toimitilakiinteistdjen korjausvelan
haltuunottosuunnitelma ja esitys sen
seurannasta.

TA: Tilojen kokonaispinta-ala htm ?

Yksikkokustannukset (€)

Tyhjien tilojen osuus vuokrattavissa
olevasta toimitilakannasta

TA: Tilojen pinta-alamddrd suhteessa
asiakasmddrddn

Tuottavuumittarin kehitys

TA: Tilat m ?/vakanssi

TA: Ulkoset maanvuokrat milj. €
véhintddn

TA: Tuottavuus

TA: Geoteknisestd suunnittelusta johtuvia,
yli 0,5 milj. euron vahinkoja ei toteudu
pohja- ja kalliorakentamisessa,
vahinkojen mddrd, kp!

Yksikkokustannukset (€)

TA: Pysikdinnin valvontatapahtumat

Yksikkokustannukset (€)
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