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§ 223
V 16.5.2018, Vasemmistoliiton valtuustoryhman ryhmaaloite asia-
kasmaksujen perinnasta kaupungin omana toimintana
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle 7.5.2018 saakka.
Kasittely

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle 7.5.2018

saakka Paavo Arhinmaen ehdotuksesta.
Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Sami Rantanen, projektipaallikkd, puhelin: 310 25235

sami.rantanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Esitysehdotus

Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo Vasemmistoliiton valtuustoryhman ryhma-
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Vasemmistoliiton valtuustoryhma esittaa aloitteessaan, etta Helsingin
kaupunki ja kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhtymat jarjestaisivat
maksujen perinnan omana tyona.

Hallintosdannon 30 luvun 12 §:n mukaan valtuustoryhma voi tehda ryh-
maaloitteen. Ryhmaaloite on aloite, jonka on allekirjoittanut enemman
kuin puolet valtuustoryhman jasenista ja joka otsikoidaan ryhmaaloit-
teeksi. Ryhmaaloitteen jattaa puheenjohtajalle valtuustoryhman pu-
heenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Valtuustoryhma voi tehda nelja ryh-
maaloitetta valtuustokauden aikana.

Kaupunginhallituksen on esitettava ryhmaaloite valtuuston kasiteltavak-
si siten kuin hallintosaannon 30 luvun 11 §:ssa maarataan sellaisen
aloitteen kasittelemisesta, jonka on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuu-
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tettua. Muutoin ryhmaaloitteeseen sovelletaan, mita 11 §:ssa on maa-
ratty valtuutetun aloitteesta.

Vasemmistoliiton valtuustoryhman kaikki jasenet ovat allekirjoittaneet
27.9.2017 jatetyn aloitteen, joka on otsikoitu ryhmaaloitteeksi.

Kaupunginhallitus toteaa tehtyjen selvitysten pohjalta seuraavaa:

Kaupungin tulee edistaa kuntalaisten yhdenvertaista kohtelua myds sil-
ta osin, etta perintaa hoidetaan saannénmukaisesti ja riittavan tehok-
kaasti tavoitteena, etta jokainen kuntalainen hoitaa hanelle kuuluvat
maksuvelvoitteet.

Rahoitusjohtajan hyvaksymien Helsingin kaupungin rahasaatavien las-
kutus- ja perintdohjeiden (30.5.2017 § 39) perusteella kaupungin saata-
vien perinta on jarjestettava siten, etta saatavat peritaan tehokkaasti,
nopeasti ja taloudellisesti noudattaen lakia, sopimuksia, hyvaa perinta-
tapaa seka hyvan asiakaspalvelun periaatteita.

Saatavien perinta on tarkoituksenmukaisella tavalla jarjestettava tehok-
kaaksi ja taloudelliseksi kokonaisuudeksi. Laskutus- ja perintaohjeiden
mukaan perinnassa voidaan kayttaa ulkopuolista perintatoimistoa.

Laskutus- ja perintdaohjeiden mukaan saatavan perintatoimista voidaan
luopua, jos ne katsotaan epatarkoituksenmukaisiksi ottaen huomioon
saatavan suuruus, saatavan oikeudellisen perusteen pitavyys, velalli-
sen maksukyky seka perintatoimista aiheutuvat kustannukset.

Saatavien perinta on saannelty toimiala. Perintatoimintaa valvotaan ja
sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa osaamista toimialan saantelysta
ja kaytannosta. Oli perinnan jarjestamismuoto mika tahansa, on perin-
tatoimintaa harjoittavan organisaation henkiloston ja tietojarjestelmien
taytettava saatavien perinnasta annetun lain (513/1999, jaljempana pe-
rintalaki) vaatimukset hyvan perintatavan noudattamisesta (4 §).

Vaatimusten tayttaminen asettaa perintaa hoitavalle henkilostolle ja tie-
tojarjestelmille laatu- ja tehokkuusvaatimuksia. Perintatoiminnan har-
joittajan tulee huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta perintaa saantele-
vien lakien tai saanndsten taikka hyvan perintatavan vastaisesti ja ettei
perintatoiminnasta aiheudu velallisen tai toimeksiantajan oikeudenlouk-
kauksia.

Nykytilanne

Taloushallintopalveluliikelaitos (jatkossa Talpa) laskuttaa ja perii paa-
osan kaupungin saatavista. Perinta on jarjestetty tasta poikkeavalla ta-
valla ainoastaan liikenneliikelaitoksen seka kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan kirjastopalvelun saatavien osalta.
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Liikenneliikelaitoksen osalta saatavien perintaan joudutaan turvautu-
maan ainoastaan poikkeuksellisissa tapauksissa, jolloin perinta toteute-
taan liikelaitoksen omana tyona.

Paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen kirjastoverkkoon (Helmet) kuu-
luva kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kirjastopalvelu on kilpailuttanut
yhdessa muiden verkon jasenkirjastojen kanssa palauttamatta jaanytta
kirjastoaineistoa koskevien saatavien perintapalvelut ja tehnyt toistai-
seksi voimassaolevan perintapalvelusopimuksen Lindorff Oy:n kanssa.
Lindorff huolehtii kirjastoaineiston vapaaehtoisesta ja oikeudellisesta
perinnasta. Avoin, vapaaehtoisessa perinnassa oleva kirjaston saata-
vakanta on joitakin kymmenia tuhansia euroja.

Helsingin kaupunki ja Svea Perinta Oy ovat tehneet Talpan laskutta-
mien saatavien perinnasta sopimuksen, joka on ollut kiinteana voimas-
sa 1.1.2015-31.12.2017. Kiintean sopimuskauden jalkeen kaupungilla
on ollut oikeus jatkaa sopimusta enintdan kahden vuoden ajan. Talpan
toimitusjohtaja on 29.5.2017 paattanyt perintapalvelusopimuksen optio-
vuoden kayttamisesta ajalla 1.1.-31.12.2018. Vuoden 2019 osalta op-
tion kayttoa ei ole viela ratkaistu.

Talpa lahettaa itse saatavista maksumuistutukset. Perintatoimiston pal-
veluita Talpa kayttaa seka julkisoikeudellisten etta yksityisoikeudellisten
saatavien vapaaehtoisessa perinnassa. Julkisoikeudellisten ulosottoon
siirrettavien saatavien osalta Talpa kayttaa perintatoimistoa teknisena
valittajana.

Vuodesta 2015 alkaen ei Talpan laskuttamien yksityisoikeudellisten
saatavien oikeudellisessa perinnassa ja ulosottoperinnassa ole kaytetty
perintatoimistoa, vaan kaupunginkanslian oikeuspalvelut hoitaa perin-
nan. Perintatoimistoa kuitenkin kaytetaan yksityisoikeudellisten saata-
vien vapaaehtoisessa perinnassa.

Joitakin ennen vuotta 2015 laskutettuja yksityisoikeudellisia saatavia on
perintatoimistolla jalkiperinnassa, mika palvelu sisaltaa yksityisoikeu-
dellisten saatavien osalta ulosottoperintaa ja julkisoikeudellisten saata-
vien osalta toimimista teknisena valittajana ulosottoperinnassa.

Lainvastaisen menettelyn vuoksi maarattyjen maksuseuraamusten
(esim. pysakadintivirhemaksu) perinnassa kaupunki ei kayta ulkopuolista
perintatoimistoa.

Perinnan volyymit

Talpa lahetti vuonna 2017 lahes 1,3 miljoonaa laskua noin 1,6 miljardin
euron saatavista. Vuoden 2017 eraantyneista saatavista jouduttiin la-
hettamaan noin 146 000 maksumuistutusta.
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Talpa siirsi vuonna 2017 perintatoimistoperintaan noin 72 000 laskua,

joiden paaoma on noin 8,3 miljoonaa euroa. Aiempien vuosien tapaan
Talpan itse lahettamat maksumuistutukset ovat johtaneet suoritukseen
noin puolessa tapauksista.

Talpan asiakkaiden saatavia vuosilta 2015-2017 on perintatoimiston
tietojarjestelmassa perittdvana paaomien osalta n. 10,4 miljoonaa eu-
roa (tilanne 20.2.2018). Aktiiviperinnassa saatavia on noin 2,9 miljoo-
naa euroa ja ulosottoperinnassa noin 1,3 miljoonaa euroa. Loput 6,2
miljoonaa euroa ovat herate- tai jalkiperinnassa.

Herateperinnalla tarkoitetaan perintatoimia, jotka kaynnistyvat erilaisten
heratteiden johdosta (esim. verotus- tai vaestorekisteritiedoissa tapah-
tuva muutos, suoritus toisen velkojan saatavalle jne.). Herateperintaa
kaytetaan erityisesti pienten saatavien perinnassa ulosottoperinnan si-
jaan. Jalkiperinnalla tarkoitetaan perintatoimia, joita tehdaan tuloksetto-
man ulosoton jalkeen.

Aiemman perintatoimiston (Lindorff Oy) perinnassa olleita vuosien
2006-2014 saatavia on talla hetkella 34 000 kappaletta noin 3,1 miljoo-
nan euron paaomasta perintatoimisto Svean perittavana. Nama erat on
paaasiassa poistettu reskontrista ja kirjanpidosta, mutta perintaa ei ole
viela lopetettu. Eria kdydaan saanndllisesti |api perintatoimiston kanssa
ja perinnasta luovutaan saatavien vanhenemisen myota seka harkin-
nan perusteella.

Velalliselta perittavat perintakulut

Kaupungin laskutus- ja perintaohjeen mukaan velalliselta vaaditaan
saatavien perinnasta aiheutuvia kuluja voimassa olevan perintalain mu-
kaan. Perintatoimisto perii velalliselta ainoastaan niita kuluja, jotka pe-
rintatoimisto laskuttaa kaupungilta.

Velalliselta peritaan perinnan kuluja seuraavasti:

— kaupungin lahettama maksumuistutus 5,00 euroa,

— perintatoimiston lahettama 1. maksuvaatimus 2,50 euroa (julkisoi-
keudellinen) ja 3,00 euroa (yksityisoikeudellinen) ja

— perintatoimiston lahettama 2. maksuvaatimus 1,50 euroa.

Viivastyskorko maaraytyy lain tai sopimuksen mukaisesti. Valtaosassa
Talpan lahettdmissa laskuissa viivastyskorko on korkolain 4 §:n 1 mo-
mentin mukainen vaihtuva viivastyskorko (talla hetkella 7 prosenttia).

Kaupungin saatavien perinnasta velalliselle aiheutuvia kuluja on pidet-
tava kohtuullisina. Lainsdadannon mukaisesti yhdesta maksuvaatimuk-
sesta voidaan kuluttajasaatavaa velottaessa laskuttaa enimmilléaan 7-
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50 euroa, mika on merkittavasti enemman kuin edella luetellut nykyiset
maksut. Maksun enimmaismaara maaraytyy sen mukaan onko kyse
julkis- vai yksityisoikeudellisesta saatavasta ja enimmaismaaran maa-
raytymisessa huomioidaan myos paaoma.

Hankintalainsaadanto ja viittaukset veroparatiisiin

Kaupungin kayttamien perintapalveluiden hankinta on kilpailutettu julki-
sista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaisesti. Hankintojen kil-
pailuttamisprosessissa arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta eli ammatil-
lista ja taloudellista suorituskykya. Suorituskykya arvioitaessa otetaan
huomioon hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset poissulkemispe-
rusteet seka tarjouspyynndssa asetetut vahimmaisvaatimukset. Han-
kintayksikko ei saa sisallyttaa arviointiin vaatimuksia, jotka eivat liity ky-
seiseen hankintaan. Esimerkiksi verosuunnittelua koskevilla kriteereilla
ei lahtokohtaisesti ole liityntaa hankinnan kohteeseen tai tarjoajan ky-
kyyn suoriutua hankintasopimuksesta.

Omana tyona tehtava perinta

Perintavaiheista on talla hetkella ulkoistettu varsinainen vapaaehtoinen
perinta (kirje- ja puhelinperintd) seka saatavien jalkivalvonta (heratepe-
rinta ja jalkiperintda). Nama perintavaiheet vaativat kaupungin huomatta-
van suurella perintdmassalla tehokkaasti toteutettuina erityisia tietojar-
jestelmia ja erityisosaamista.

Kaupungin saatavien perinnan tehokkaaksi ja taloudelliseksi jarjestami-
seksi mitaan nyt ulkoistetuista tydvaiheista ei voida jattaa kokonaan
pois. Nama perintavaiheet tulisi ainakin tyydyttavalla tavalla jarjestaa
kaupungin omana tyona, mikali paadyttaisiin paattamaan yhteistyo pe-
rintatoimiston kanssa.

Perinnan teknisessa jarjestamisessa perintatoimistojen pitkan kehitys-
tydn tuloksena rakennetut tietojarjestelmat vahentavat olennaisesti ma-
nuaalisen tyon maaraa ja inhimillisen erehdyksen mahdollisuutta pro-
sesseissa. llman vastaavaa jarjestelmaa olisi kaupungin suuren saata-
vien maaran perinnan jarjestaminen kustannustehokkaasti erittain
haasteellista. Omana tydna hoidettu perinta edellyttaisi hyvin laajamit-
taisia investointeja tietojarjestelmaan ja henkilostoon.

Perintatoimistoilla on kaytdssaan resurssit ja valineet toteuttaa perintaa
monella tasolla, kuten sahkopostitse, puhelimitse ja online-liittyman
avulla. Perintatoimistot tarjoavat asiakaspalvelua iltaisin ja viikonloppui-
sin.

Sen lisaksi, etta perintatoimistoilla on kaytdéssaan monipuoliset vapaa-
ehtoisen perinnan keinot, kayttavat perintatoimistot hyvakseen myos

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 17/2018 6 (6)

Asial2
23.04.2018

muiden paamiesasiakkaidensa toimeksiantojen yhteydessa kertyvaa
tietoa velallisasiakkaan maksukyvysta ja tilanteesta. Omana tyéna hoi-
detussa perinnassa tallaista mahdollisuutta ei olisi.

Tama tarkoittaisi sita, etta perinta olisi jarjestettava nojautuen kokonais-
valtaisemmin oikeudellisiin keinoihin. Erityisesti tama tarkoittaisi ulosot-
toperinnan maaran lisdamista julkisoikeudellisten saatavien jalkivalvon-
nassa. Ulosottoperinnan maaran nostaminen kasvattaisi velalliselle ja
kaupungille velan maksamisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia ulo-
sottomaksuista johtuen. Seurauksena olisi todennakdisesti myos tulok-
settomien ulosottoyritysten maaran nouseminen, mista aiheutuisi kau-
pungille kustannuksia. Tulokseton ulosottoperinta aiheuttaa velalliselle
maksuhairiomerkinnan.

Kaupungin nykyinen taloushallinnon jarjestelmakokonaisuus (Laske) ei
sisalla tarvittavia ominaisuuksia niiden perintatehtavien hoitoon, jotka
talla hetkella hoitaa perintatoimisto. Perinnan hoitaminen omana tyona
edellyttaisi siten uuden tietojarjestelman hankintaa.

Henkiloston osalta on huomionarvoista, etta saatavien perinta on lailla
saannelty toimiala, joka vaatii toimijoilta mm. perintajuridiikan erityiso-
saamista ja taman osaamisen jatkuvaa yllapitoa. Perintaa hoitavan ta-
hon tulee huolehtia siita, etta perintda hoitavat henkilét omaavat riitta-
van koulutuksen toimialaansa nahden. Mikali kaupunki hoitaisi saata-
vien perinnan kokonaan omana tyénaan, se vaatisi suppeassakin muo-
dossa tietojarjestelmauudistusten lisaksi merkittavaa henkiloston li-
saysta ja nykyisen henkiloston lisakoulutusta. Nykyiselld henkildkunta-
maaralla ja tietojarjestelmalla perintatoimiston hoitamaa perintaa ei ole
mahdollista hoitaa.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Sami Rantanen, projektipaallikkd, puhelin: 310 25235
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