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V 16.5.2018, Valtuutettu Maria Ohisalon aloite lastensuojelun sosi-
aalityon asiakasmitoituksesta
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle 7.5.2018 saakka.
Kasittely

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle 7.5.2018

saakka Otso Kivekkaan ehdotuksesta.
Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Maria Ohisalon aloitteen lop-
puun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Valtuutettu Maria Ohisalo ja 39 muuta valtuutettua esittavat aloittees-
saan lastensuojelun sosiaalitydon asiakasmaaran rajoittamista 30 lap-
seen tyontekijaa kohden.

Hallintosdannoén 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta sosiaalitydntekijoiden maaran riittavyys on tarkeaa lasten-
suojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon laadukkaassa asiakastyossa.

TyOntekijamaaraa tulee tarkastella suhteessa sosiaalityontekijoiden eri-
laisiin tehtavankuviin. Asiakasmitoitusta on tarkoituksenmukaista arvioi-
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da keskimaaraisena yksikoittain avo-, sijais- ja jalkihuollossa. Asiakas-
maara ei kuvaa pelkastaan sosiaalityontekijan tyon kuormittavuutta.
TyoOntekijakohtaisesti maaritelty enimmaisasiakasmaara voisi johtaa
mm. tilanteisiin, joissa suuren sisarussarjan asioiden hoitaminen jou-
duttaisiin jakamaan eri sosiaalityontekijoille. Taman vuoksi on tarkoituk-
senmukaista, etta tydyhteisdssa voidaan jarjestaa tydét huomioon ottaen
asiakasperheiden vaihteleva kuormittavuus.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityé on vaativaa vuorovaiku-
tustyota, johon sisaltyy merkittava virkavastuu. Avo- ja sijaishuollon so-
siaalityontekija tydoskentelee alle 18-vuotiaiden lasten, heidan perhei-
densa ja laheistensa seka laajojen viranomaisverkostojen kanssa. Avo-
ja sijaishuollon sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu vaativien tahdosta
riippumattomien paatosten valmistelu, kuten lapsen kiireelliset sijoituk-
set, huostaanotot seka yhteydenpidon ja liikkumisvapauden rajoitukset.

Vuoden 2017 lopussa Helsingin lastensuojelun avohuollon sosiaalityos-
sa on ollut keskimaarin 40 lasta sosiaalityontekijaa kohden. Sijoituksen
sosiaalitydssa on ollut keskimaarin 28 lasta ja jalkihuollon sosiaalityos-
sa keskimaarin 76 nuorta sosiaalityontekijaa kohden. Kansalliseen ta-
soon verrattuna Helsingin asiakasmitoitukset ovat hyvat. Esimerkiksi
kuusikkokuntien vertailussa vuonna 2016 lastensuojelun sosiaalityonte-
kijoiden asiakasmaarat avo- ja sijaishuollossa ovat olleet alhaisimmat
Helsingissa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen palveluja uudistamistydssa vahvis-
tetaan lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia peruspalveluja. Uu-
distusten myota lapsen ja perheen on mahdollista saada sosiaalityota
ja muita tarvittavia palveluja myos ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Lastensuojeluun jaavat jatkossa ainoastaan ns. suojelua tarvitsevat
lapset. Avohuollon sosiaalitydn asiakasmaarat ovat rakennemuutoksen
avulla vahentyneet vuonna 2017. Vuonna 2018 on tarkoitus lisata eri-
tyista tukea tarvitsevien lasten sosiaalitydontekijoiden maaraa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on vuoden 2018 kayttosuunnitelmassa kohdenta-
nut tdhan maararahoja. Nailla toimenpiteilla vahennetadan avohuollon
sosiaalityon keskimaaraista asiakasmaaraa ja tavoitteena on 30 lapsen
asiakasmaara sosiaalityontekijaa kohden.

Jalkihuollon sosiaalityd poikkeaa merkittavasti avo- ja sijaishuollon so-
siaalityosta. Jalkihuollon sosiaalityontekija tyoskentelee paasaantoises-
ti 18 vuotta tayttaneiden nuorten kanssa. Tehtavaan ei sisally tahdosta
riippumattomien paatdsten valmistelua. Taman vuoksi jalkihuollon sosi-
aalitydssa ei ole tarkoituksenmukaista tavoitella 30 lapsen keskimaa-
raista tyontekijamitoitusta.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Jalkihuollossa tyoskentelya voidaan verrata nuorten aikuissosiaalityon
tiimien tilanteeseen. Seka jalkihuollossa etta nuorten sosiaalitydssa
asiakkaina olevat nuoret ovat aikuistumisensa ja itsenaistymisensa
alussa ja tarvitsevat tukea tyon, koulutuksen ja arjen selviytymisen hal-
lintaan. Arjen tukea antavat sosiaaliohjaajat. Sosiaalityontekijat vastaa-
vat nuoren palvelujen koordinoinnista ja suunnitelmallisesta tyon var-
mistamisesta. Kevaan 2018 aikana seka jalkihuollossa etta nuorten so-
siaalitydssa selvitetaan erittain vahvaa tilapaista tai pitkakestoista tu-
kea, vahvaa maaraaikaista tukea ja kevyempaa tukea tarvitsevien
nuorten maarat. Selvitykseen sisallytetaan sosiaali- ja terveyslautakun-
nan edellyttamat laskelmat ja ehdotukset seka muut asiakasmitoituk-
seen ja kuormittavuuteen vaikuttavat seikat. Selvityksesta saatavan tie-
don perusteella voidaan arvioida sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaa-
jien mitoitus ja tydpanos nuorten tuen tarpeisiin.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Maria Ohisalon aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.02.2018 § 50
HEL 2017-013028 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon valtuutettu Maria Ohisa-
lon valtuustoaloitteesta koskien lastensuojelun sosiaalityon asiakasmi-
toitusta:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa sosiaalityontekijoiden maaran riit-
tavyytta tarkeana tekijana lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon so-
siaalitydssa laadukkaan asiakastydn toteutumisen nakdokulmasta.
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Tyontekijamaaraa tulee tarkastella suhteessa sosiaalityontekijoiden eri-
laisiin tehtavankuviin. Asiakasmitoitusta on tarkoituksenmukaista arvioi-
da keskimaaraisena yksikoittain avo-, sijais- ja jalkihuollossa. Tyonteki-
jakohtaisesti maaritelty joustamaton enimmaisasiakasmaara johtaisi
esimerkiksi tilanteisiin, jossa suuremman sisarussarjan asioiden hoita-
minen jouduttaisiin jakamaan eri sosiaalityontekijoille. Pelkka asiakas-
maara ei myoskaan kuvaa sosiaalityontekijan tyon kuormittavuutta. Ta-
man vuoksi on tarkoituksenmukaista, etta tydyhteiséssa voidaan jarjes-
taa tyot huomioiden asiakasperheiden vaihteleva kuormittavuus tyonte-
kijan nakdkulmasta.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityd on vaativaa vuorovaiku-
tusty6ta, johon sisaltyy merkittava virkavastuu. Avo- ja sijaishuollon so-
siaalityontekija tyoskentelee alle 18-vuotiaiden lasten, heidan perhei-
densa ja laheisverkojen seka laajojen viranomaisverkostojen kanssa.
Avo- ja sijaishuollon sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu vaativien tah-
dosta riippumattomien paatosten valmistelu, kuten lapsen kiireelliset si-
joitukset, huostaanotot, yhteydenpidon ja likkumavapauden rajoitukset.

Vuonna 2017 lopussa on Helsingin lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tydssa ollut keskimaarin 40 lasta, sijoituksen sosiaalitydossa keskimaa-
rin 28 lasta ja jalkihuollon sosiaalitydossa keskimaarin 76 nuorta sosiaa-
litydntekijaa kohden. Kansalliseen tasoon verrattuna Helsingin asiakas-
mitoitukset ovat hyvat. Esimerkiksi Kuusikkokuntien viimeisimmassa
vertailussa vuonna 2016 lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakas-
maarat avo- ja sijaishuollossa ovat olleet alhaisimmat Helsingissa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toteutetaan palvelujen uudista-
mista, jossa vahvistetaan lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia
peruspalveluja. Uudistusten myota lapsen ja perheen on mahdollista
saada sosiaalityota ja muita tarvittavia palveluja myds ilman lastensuo-
jelun asiakkuutta. Lastensuojeluun jaavat jatkossa vain niin sanotut
suojelua tarvitsevat lapset. Avohuollon sosiaalitydn asiakasmaarat ovat
rakennemuutoksen avulla Iahteneet jo laskuun v. 2017. Vuonna 2018
lisataan edelleen erityista tukea tarvitsevien lasten sosiaalityontekijoi-
den maaraa. Sosiaali- ja terveyslautakunta on vuoden 2018 kaytto-
suunnitelmassa kohdentanut tahan maararahoja. Nailla toimenpiteilla
lastensuojelun avohuollon sosiaality0ossa keskimaarainen asiakasmaa-
ra tulee pienenemaan vuoden 2018 aikana enintaan 30 lapseen sosi-
aalityontekijaa kohden, mita sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo laa-
dukkaan lastensuojelun edellyttavan.

Jalkihuollon sosiaalityd poikkeaa merkittavasti avo- ja sijaishuollon so-
siaalityosta. Jalkihuollon sosiaalityontekija tyoskentelee paasaantoises-
ti 18 vuotta tayttaneiden nuorten kanssa, eika tehtavaan sisally tahdos-
ta riippumattomien paatodsten valmistelua. Taman vuoksi jalkihuollon
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sosiaality0ssa ei ole tarkoituksenmukaista tavoitella vastaavaa 30 lap-
sen keskimaaraista tyontekijamitoitusta.

Jalkihuollossa tyoskentelya voidaan verrata nuorten aikuissosiaalityon
tiimien tilanteeseen. Seka jalkihuollossa etta nuorten sosiaalitydssa
asiakkaina olevat nuoret ovat aikuistumisen ja itsenaistymisen alussa
ja tarvitsevat tukea tyon, koulutuksen ja arjen selviytymisen hallintaan.
Arjen tukea antavat sosiaaliohjaajat. Sosiaalitydntekijat ovat kokonais-
vastuussa nuoren palvelujen koordinoinnissa ja suunnitelmallisen tyon
varmistamisessa. Kevaan 2018 aikana seka jalkihuollossa etta nuorten
sosiaalitydssa selvitetaan, kuinka moni nuori tarvitsee erittdin vahvaa ti-
lapaista tai pitkakestoista tukea, kuinka moni tarvitsee vahvaa maaraai-
kaista tukea ja kuinka moni parjaa kevyemmalla tuella. Taman tiedon
perusteella voidaan arvioida sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
mitoitus ja tydpanos nuorten tuen tarpeisiin.

Selvityksen tulee sisaltaa selkeat kehittdmisehdotukset ja laskelmat sii-
ta, mika on se taso, (sosiaalitydontekijan asiakasmaara seka sosiaalioh-
jaajan asiakasmaara), joka turvaa jalkihuollon asiakasnuorten palvelut
ja miten huolehditaan, etta tama taso toteutuu. Selvityksen mahdolli-
sesti sisaltamat toimenpide-ehdotukset tuodaan lautakunnan kasitte-

lyyn.

Asiakasmitoituksen onnistumisen kannalta tarkeaa on huomioida myds
muut asiakasmitoitukseen ja sen kuormittavuuteen vaikuttavat seikat.
Tallaisia seikkoja ovat lastensuojelun tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja
tydehtojen parantaminen, jotta lastensuojelun vakanssit saadaan pidet-
tya taytettyina myos Helsingissa, ja lastensuojelun tukitoimien kuten tu-
kiperhetoiminnan ja kotipalvelun parempi resursointi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Sosiaalitydntekijan tydntekijakohtaisen asiakasmaaran ollessa kohtuul-
linen mahdollistuu sosiaalitydntekijan tydssa paremmin lasten, nuorten
ja perheiden kanssa tehtavan vuorovaikutustyon ja osallisuuden toteu-
tuminen. Sosiaalityontekijoiden asiakasmaaran kohtuullinen taso vah-
vistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia."

27.02.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jasen Kati Juva: Lisataan lausunnon viimeiseksi kappaleeksi ennen
terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Selvityksen tulee sisaltaa
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selkeat kehittamisehdotukset ja laskelmat siita, mika on se taso, (sosi-
aalitydntekijan asiakasmaara seka sosiaaliohjaajan asiakasmaara), jo-
ka turvaa jalkihuollon asiakasnuorten palvelut ja miten huolehditaan, et-
ta tama taso toteutuu. Selvityksen mahdollisesti sisaltamat toimenpide-
ehdotukset tuodaan lautakunnan kasittelyyn."

Kannattaja: jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 2:

Jasen Laura Nordstrom: Lausunnon kuudenneksi kappaleeksi lisataan:
“Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta lastensuojelun avo- ja sijais-
huolto tulisi tulevaisuudessa resursoida niin, etta keskimaarainen lapsi-
maara tyontekijaa kohden olisi enimmilldan noin 30 lasta. Lastensuoje-
lun resursseista ja kehittamistoimenpiteista raportoidaan vuonna 2019.”

Kannattaja: jasen Katju Aro

Vastaehdotus 3:

Jasen Katju Aro: Lisataan lausunnon viimeiseksi kappaleeksi ennen
terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Asiakasmitoituksen onnis-
tumisen kannalta tarkeaa on huomioida myos muut asiakasmitoituk-
seen ja sen kuormittavuuteen vaikuttavat seikat. Tallaisia seikkoja ovat
lastensuojelun tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja tydehtojen parantami-
nen, jotta lastensuojelun vakanssit saadaan pidettya taytettyina myos
Helsingissa, ja lastensuojelun tukitoimien kuten tukiperhetoiminnan ja
kotipalvelun parempi resursointi."

Kannattaja: jasen Laura Nordstrom

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Kati Juva): Lisataan lausunnon vii-
meiseksi kappaleeksi ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arvioin-
tia: "Selvityksen tulee sisaltaa selkeat kehittamisehdotukset ja laskel-
mat siitd, mika on se taso, (sosiaalityontekijan asiakasmaara seka sosi-
aaliohjaajan asiakasmaara), joka turvaa jalkihuollon asiakasnuorten
palvelut ja miten huolehditaan, etta tama taso toteutuu. Selvityksen
mahdollisesti sisaltamat toimenpide-ehdotukset tuodaan lautakunnan
kasittelyyn."

Jaa-aanet: 6
Tapio Bergholm, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Mari Rantanen, Daniel
Sazonov, Karita Toijonen
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Ei-aanet: 7
Katju Aro, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Saku Etholen, Kati Juva,
Laura Nordstrom, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Kati Juvan vastaehdotuk-
sen aanin 7 - 6.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Laura Nordstrém): Lausunnon kuu-
denneksi kappaleeksi lisataan: “Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo,
etta lastensuojelun avo- ja sijaishuolto tulisi tulevaisuudessa resursoida
niin, ettd keskimaarainen lapsimaara tyontekijaa kohden olisi enimmil-
laan noin 30 lasta. Lastensuojelun resursseista ja kehittamistoimenpi-
teista raportoidaan vuonna 2019.”

Jaa-aanet: 7
Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Ma-
ri Rantanen, Daniel Sazonov, Karita Toijonen

Ei-aanet: 6
Katju Aro, Leo Bergman, Saku Etholen, Kati Juva, Laura Nordstrom,
Sanna Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 -
6.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jasen Katju Aro): Lisataan lausunnon vii-
meiseksi kappaleeksi ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arvioin-
tia: "Asiakasmitoituksen onnistumisen kannalta tarkeaa on huomioida
myos muut asiakasmitoitukseen ja sen kuormittavuuteen vaikuttavat
seikat. Tallaisia seikkoja ovat lastensuojelun tyontekijoiden tydhyvin-
voinnin ja tyoehtojen parantaminen, jotta lastensuojelun vakanssit saa-
daan pidettya taytettyind myds Helsingissa, ja lastensuojelun tukitoi-
mien kuten tukiperhetoiminnan ja kotipalvelun parempi resursointi."
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Jaa-aanet: 4
Tapio Bergholm, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Daniel Sazonov

Ei-aanet: 9

Katju Aro, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Saku Etholen, Kati Juva,
Laura Nordstrom, Mari Rantanen, Karita Toijonen, Sanna Vesikansa
Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Katju Aron vastaehdotuk-
sen aanin 9 - 4.

13.02.2018 Poydalle

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sari Nieminen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 23161
sari.nieminen(a)hel fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



