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Lausunto

Liikenneliikelaitoksen johtokunta antoi seuraavan lausunnon:

Yleista

HSL:n hallitus on kasitellyt HSL:n alustavaa taloussuunnitelmaa ko-
kouksessaan 12.6.2018. HSL:n hallitus samalla paatti pyytaa talous-
suunnitelmasta jasenkuntien lausunnot.

HSL pyytaa lausuntoa erityisesti seuraavista asioista:

— strategiasuunnitelmasta,

— liikenteen palvelutasosta ja palvelutason muutoksista,

— kuntaosuuksien tasosta,

— lipputulotavoitteista TTS-kaudella,

— tarkastusmaksun korottamisesta ja

— kuntakohtaisen ylijaaman kaytosta tai alijgaman takaisin maksami-
sesta suunnitelmakaudella 2019 — 2021.

Helsingin kaupungin lausunto toimitetaan HSL:lle 31.8.2018 mennessa.

HKL tuottaa HSL:lle raitio-, metroliikenteen ja Suomenlinnan lauttalii-
kenteen seka Helsingin alueella myds joukkoliikenteen infraan ja jouk-
koliikenteen sosiaalitiloihin liittyvat palvelut. Lisaksi HKL:lla on yhteis-
tydsopimuksia HSL:n kanssa mm. tilojen vuokraamisesta ja IT-palve-
luista.

HKL on liikennepalvelujen tuottamisessa HSL:n tarkein yhteistydkump-
pani, kun HKL vastaa kokonaan raitio- ja metroliikenteesta seka Suo-
menlinnan liikenteesta.

Strategiasuunnitelma

HKL:n mielestd HSL:n toimintastrategia ja strategiset tavoitteet antavat
hyvan perustan toiminnalle. HKL:n mielesta HSL:n visio "Kestavalla liik-
kumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu” toteuttaa hy-
vin osaltaan Helsingin kaupungin ja seudun kehittamisen tavoitteita ko-
konaisvaltaisesti liittamalla joukkoliikenteen palvelut osaksi seudun ko-
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konaisvaltaista kehitysta. On hyva, etta strategiassa myos pyoéraily ja
kavely nahdaan osana kestavan liikkkumisen kokonaisuuden suunnitte-
lua. Myos HKL:n tavoiteohjelman valmistelussa yksi keskeisimmista
lahtokohdista on ollut kehittda toimintaa niin, ettd HKL entista parem-
min ja vaikuttavammin tukisi HSL:n strategisten tavoitteiden toteutumis-
ta.

HKL nakee positiivisena, ettd HSL on uudessa strategiassaan pyrkinyt
kehittamaan strategiassa asetettujen tavoitteiden mittareita. HKL:n na-
kemyksen mukaan strategian tavoitteita olisi varaa kuitenkin edelleen
konkretisoida selkeammiksi (mitattavuus, aikaan sitovuus, selkeys), jot-
ta sen avulla pystytaan arvioimaan toiminnan onnistuneisuutta ja tehty-
ja muutoksia riittavan lapinakyvasti, muun muassa suunnittelun laadun
ja taloudellisuuden suhteen.

HKL nakee asiakaslahtoisyyden, asiakaspalvelun ja uusien palvelujen
kehittdmisen keskeisena joukkoliikenteen suosiota kasvattavana tekija-
na. Panostukset digitaalisiin palveluihin sujuvoittavat liikennetta ja vas-
taavat asiakkaiden kysyntaan. HKL nakee arvokkaana HSL:n panos-
tuksen erityisesti palvelun laadun kehittamiseen asiakaskokemuksen
kehittamisen keinona seka keinona lisata joukkoliikenteen kulkumuoto-
osuutta houkuttelemalla matkustajia joukkoliikenteen piiriin pois yksityi-
sautoilusta. On kannatettavaa, etta asiakaskokemuksen mittaamiseen
on olemassa selkeat yndenmukaiset mittarit, joiden perusteella tavoit-
teen toteutumista voidaan seurata kokonaisuutena seka myds operaat-
toritasolla. Runkoverkon ja uudistumisen osalta mittareiden kohdistami-
nen tavoitteen toteutumisen seurantaan vaatii viela kehittamista siten,
etta pystyttaisiin entista paremmin arvioimaan runkoverkkojen vaikutus-
ta kestavien kulkutapojen kasvuun ja seudun ilmastotavoitteisiin. Olisi-
ko esimerkiksi uusille alueille muuttavien asukkaiden omistamien yksi-
tyisautojen maara mahdollinen epasuora mittari.

Vuosilippu on hyva uusi lipputuote. Se tulee olemaan joukkoliikenteen
kanta-asiakkaalle vaivaton ja hieman kuukausittain ostettavaa lippua
edullisempi vaihtoehto. Asiakkaan kannalta toimivaksi taman tuotteen
tekee se, etta lipun voi maksaa kuukausittain.

On tarkeaa, ettd HSL on mukana mahdollistamassa uusien kestavan
likenteen innovaatioiden jalkauttamista. Kehitystyossa tulisi myods tay-
sipainoisesti hyodyntaa mahdollisuuksia avoimien innovaatioiden ja
joukkoliikenteen alustan kehittamiseen yhteistydssa yksityisen sektorin
innovatiivisten yritysten seka operaattoreiden kanssa. HSL:n tulisikin
kehittaa systemaattisesti omaa osaamistaan innovaatioverkostojen joh-
tamisessa. Sen lisaksi, ettd HSL seuraa asiakastyytyvaisyytta suhtees-
sa alihankkijoidensa palveluihin, olisi HSL:n hyva mitata pitkajanteisesti
myo0s yhteistyokumppaneidensa tyytyvaisyytta HSL:n suhteen. Vain
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molemminpuolisesti kannustavaksi koetussa yhteistydssa HSL:n on
mahdollista I6ytaa ja hyddyntaa uusien toimijoiden innovaatioita.

HKL:lla on kaynnissa HKL:n strategiaan pohjautuva operatiivisen te-
hokkuuden kehitysohjelma. Tavoitteena on parantaa HKL:n tuottavuut-
ta huomattavasti. Tuottavuutta seurataan erilaisilla mittareilla, jotka on
sidottu HKL:n tuottamiin suoritteisiin. Myds HSL:n olisi hyva asettaa
selkeita tuottavuustavoitteita ja asettaa tavoitteita tukevat selkeat, suo-
rat taloudellisen tuottavuuden mittarit (kuten esimerkiksi eur/tuotettu
paikka-km, eur/matka, hallinnon kulut, henkil6stdkulut, investointien
kannattavuus jne.). Mittarit kiinnittaisivat hyvin huomiota HSL toiminnan
tuottavuustavoitteisiin ja -kehitykseen pitkalla aikajanteella.

Liikenteen palvelutaso ja palvelutason muutokset

Helsingin joukkoliikenteen palvelutasoon liittyvat muutokset pohjautuvat
yhteistydssa valmisteltuihin suunnitelmiin. Raitiolinjaston kehittaminen
ja niiden lilkkenteeseen tehtavat muutokset ovat Helsingin tavoitteiden
mukaisia.

HSL esittda taloussuunnitelmassa, etta on varauduttava jatkamaan Ta-
piolaan paattyvien metrojunien liikkennetta Matinkylaan ruuhka-aikana.
Metroliikenteen kysynta tulee lisaantymaan vyohykehinnoittelun kayt-
toonoton jalkeen.

HKL arvioi, ettd osa Tapiolaan paattyvista metrojunista on kylla tekni-
sesti mahdollista jatkaa Matinkylaan. Ennen jatkon toteuttamista HSL:n
on yhdessa HKL:n kanssa varmistettava, ettd metrojunankuljettajia on
riittavasti metroliikenteen lisaamiseen.

Helsingin (HKL:n) liikenndinti- ja infrakorvauslaskutus HSL:Itd 2019-2021

HSL:n taloussuunnitelmassa HKL:aa koskevat liikenndinti- ja infrakor-
vausluvut perustuvat HKL:n antamiin alustaviin laskelmiin huhtikuussa
2018. Raitio- ja metroliikenteen liikkenndintikorvaukset seka infrakor-
vaukset ovat hieman paivittyneet kesan aikana. HKL:n johtokunta hy-
vaksyy HKL:n talousarvion ja taloussuunnitelman 2019-2021 elokuus-
sa.

Alla on vertailtu HSL:n alustavan taloussuunnitelman 2019 - 2021 ja
HKL:n talousarvio- ja taloussuunnitelmaesityksen 2019 - 2021 lukuja.
HKL esittaa, etta siltd osin kuin luvuissa on poikkeamia, HSL paivittaa
luvut vastaamaan HKL:n esittamia talousarviolukuja lopullisessa talous-
suunnitelmassaan yhteistyossa HKL:n kanssa.

Raitio-, metro- ja lauttaliikenteen liikenndintikorvaus

Milj. euroa 2019 2020 2021
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Korvaukset, HSL TS 104,6 107,2 1121
Korvaukset, HKL TA 105,0 109,0 112,8
Erotus 0,4 1,8 0,7
Infrakorvaukset
Milj. euroa 2019 2020 2021
Korvaus, HSL TS 86,3 87,4 89,2
Korvaus, HKL TA 86,2 87,3 89,0
Erotus -0,1 -0,1 -0,2
Liikenndinti- ja infrakorvaukset yhteensa
Milj. euroa 2019 2020 2021
Liikenndinti- ja infrakorvaus, 190,0 194,7 201,3
HSL TS
Liikennointi- ja infrakorvaus, 191,1 196,3 201,8
HKL TA
Erotus 0,1 1,6 0,5

Esittelija
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi

Kaupunkiymparistolautakunta 14.08.2018 § 357
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Lausunto

Kaupunkiymparistdlautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Strategiasuunnitelma seka toiminta- ja taloussuunnitelma

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) strategiasuunnitelman
2018-2021 visio ja strategiset painopisteet antavat hyvan perustan
HSL:n toiminnalle. Strategian tavoitteet ovat kannatettavia ja tukevat
omalta osaltaan Helsingin kaupungin maankaytolleen ja liikenteelleen
asettamia tavoitteita.

Strategian kaytannon toteutumisen seurantaan tulee kehittaa mittareita,
jotka kertoisivat muun muassa toiminnan taloudellisuudesta, tehokkuu-
desta ja suunnittelun laadusta. Mittariston tulee olla riittdvan laaja, jotta
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sen avulla pystytaan arvioimaan toiminnan onnistuneisuutta ja tehtyja
muutoksia. Tavoitteena tulee koko ajan olla joukkoliikenteen houkutte-
levuuden seka taloudellisuuden ja kustannustehokkuuden parantami-
nen. Naita tunnuslukuja ja niiden muuttumista tulisi seurata kulkumuo-
doittain ja likennesektoreittain. Tunnuslukujen aikasarjat antavat mah-
dollisuuden seurata ja analysoida pidemman aikavalin muutoksia toi-
minnassa ja taloudessa. Strategiset painopisteet olisi perusteltua sitoa
seurantaan ja taman hetkiseen tilanteeseen myds lukujen osalta.

Lipputulojen arvioiminen vuonna 2019 on haasteellista lipputuotteiden
ja hinnoittelun muuttuessa merkittavasti uuteen vyohykejarjestelmaan
siirryttaessa. Joukkoliikennematkustajien nakokulmasta on hyva, etta
muutos on suunniteltu tehtavan siten, etta lipunhintoja muutetaan kes-
kimaarin 3,4 % nykytilannetta halvemmiksi ja ndin ollen AB-kuukausili-
pun hinta pysyy alle 60 eurossa. Korotusta nykyiseen Helsingin sisai-
seen lippuun tulee noin 5 euroa kuukaudessa. Samalla lipun toiminta-
alue kuitenkin laajenee ja lisdvyohykkeen kertalipun saa halvemmalla
kuin nykyisin erikseen ostettavan seutulipun. Helsingille aiemmilta vuo-
silta kertynyt runsas ylijgama antaa mahdollisuuden tehda alijagdmaisen
budjetin ja seurata uuden vyohykejarjestelman lipputulojen muutosta
rauhassa.

Liikenteen hoidon ja lipputulojen kehitysta uudessa vyohykejarjestel-
massa on syyta seurata tarkasti, ja tarvittaessa tulee tehda tarkistuksia
lipunhintoihin. Jarjestelmassa on sailytettava mahdollisuus kuntakohtai-
seen talousvaikutusten tarkasteluun seka tarvittaessa lipunhintojen
eriyttamiseen myos kuntakohtaisesti, mikali kuntien valilla nayttaisi
muodostuvan hyvin merkittavia eroja mm. taloudellisen vaikutusten ja
edellytysten suhteen.

Vuosilippu on hyva uusi lipputuote. Se tulee olemaan joukkoliikenteen
kanta-asiakkaalle vaivaton ja hieman kuukausittain ostettavaa lippua
edullisempi vaihtoehto. Asiakkaan kannalta toimivaksi taman tuotteen
tekee se, etta lipun voi maksaa kuukausittain.

Joukkoliikenteen lippujen hinnat ja kuntaosuudet ovat koko HSL:n toi-
minnan ajan kasvaneet huomattavasti yleista kustannuskehitysta ja
matkustajamaaran kasvua voimakkaammin. Joukkoliikenteen suunnit-
telun ja palvelujen hankinnan keskittdminen ei ole tuonut mukanaan
ennakoituja synergiahyotyja. HSL:n tulee kiinnittaa talouden tasapai-
nottamiseen ja menojen kasvun katkaisemiseen enemman huomioita
seka kaantaa tuottavuutensa kasvuun. Helsingin kaupunkistrategiassa
2017-2021 on asetettu kaupungin omalle taloudelle tavoite, etta vel-
kaantumiskehitysta hidastetaan pitamalla kayttdmenojen reaalikasvu
asukasmaaran kasvun mukaisena vahennettyna vuotuisella 0,5 %:n
tuottavuuden parantamisen tavoitteella.
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Liikenteen palvelutaso ja palvelutason muutokset

Helsingin joukkoliikenteen palvelutasoon liittyvat muutokset pohjautuvat
yhteistyossa valmisteltuihin suunnitelmiin. Raskaan raideliikenteen ja
raitiolinjaston kehittaminen ja niiden liikenteeseen tehtavat muutokset
ovat Helsingin tavoitteiden mukaisia. Toimintakaudella aloittavat poikit-
taiset bussirunkolinjat ovat myds toivottu parannus seudun joukkolii-
kennejarjestelmaan.

Kuntaosuuksien taso

HSL:n tulisi katkaista matkustajamaarien kasvua voimakkaampi joukko-
likenteen hoidon menojen kasvu. Helsingin kuntaosuus on kasvanut
viidessa vuodessa reilulla 30 miljoonalla eurolla eli noin 17 %. HSL:n
talous tulisi saada kestavalle pohjalle. Toiminnan tuottavuuden seuran-
ta edellyttaa selkeat mittarit. Esimerkiksi hallinnollisten kulujen kasvua
suhteessa koko budijettiin olisi syyta seurata nykyista tarkemmin. Lisak-
si palveluiden ostojen sisaltda ja vaikuttavuutta tulisi seurata. Tarkem-
pien lukujen lisaksi olisikin tarkoituksenmukaista kerryttda myds arviota
muutosten vaikuttavuudesta.

Periaate, jossa joukkoliikennejarjestelman kehittamisen investointikus-
tannuksia kierratetdan HSL:n infrakorvausten kautta, tarjoaa mahdolli-
suuden kehittaa kokonaisvaltaisesti seudun joukkoliikennejarjestelmaa.
Lippujen hintojen voimakas nostaminen infrakustannuksista johtuvien
investointien kattamiseksi ei ole kestava ratkaisu, kun seutu kasvaa
vauhdilla. Subventioasteen voisi ajoittain maaritella erikseen hankekoh-
taisesti, jolloin kuntaosuuksien yhteenlaskettu osuus voi olla tilapaisesti
yli puolet HSL:n tuloista. Tama on perusteltua myds siksi, etta infrain-
vestoinnit vaikuttavat myonteisesti kuntien maankayton kehittamiseen.

Lipputulotavoitteet TTS-kaudella

Joukkoliikenteen jarjestamisen kustannuksista on vuosikymmenia ka-
tettu lipputuloilla noin puolet. Tama on hyva periaate tulevaisuudessa-
kin, jotta joukkoliikenteen lippujen hinnoittelu pysyy kilpailukykyisena.

Tarkastusmaksun korottaminen

Tarkastusmaksun korottaminen 80 eurosta 100 euroon ei ole perustel-
tua. Laissa on maaritelty, etta joukkoliikenteen tarkastusmaksun suu-
ruus on enintaan 40 kertaa niin suuri kuin alueensa alin aikuisten kerta-
maksu. Nykyisin halvimman kertalipun voi ostaa mobiililaitteella tai mat-
kakortilla. Talléin tarkastusmaksu voisi olla HSL-alueella korkeintaan
88 euroa.
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Pysakointivirhemaksu on Helsingissa maksuvyohykkeesta riippuen

60 eurosta 80 euroon. Joukkoliikenteen tarkastusmaksun ei ole syyta
olla suurempi kuin pysakointivirnemaksun. Toisin kuin liputta matkusta-
misesta vaarasta pysakadinnista voi aiheutua haittaa tai vaaraa myos
kolmansille osapuolille.

Kuntakohtaisen ylijaaman tai alijaaman kaytto

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Helsingin kuntaosuuden sopeuttaminen 202 milj. euron tasoon vuonna
2019 tulee tehda ensisijaisesti yleisten kustannusten kasvua rajoitta-
malla ja lipputuloja kerryttamalla seka tarvittaessa kuntakohtaisen yli-
jaaman kayttoa lisaamalla. Yhdessa sovituista joukkoliikenteen palvelu-
tason muutoksista tulee kuitenkin pitaa edelleen kiinni. Muutoin kunta-
kohtaisen ylijaaman kaytto esityksen mukaisesti jaksotettuna kolmelle
vuodelle on tarkoituksenmukaista kuntaosuuden vuosittaisten muutos-
ten tasaamiseksi.

14.08.2018 Ehdotuksen mukaan

Asian aikana kuultavana oli liikenneinsinoori Markku Granholm. Asian-
tuntija poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

kaupunkiymparistdén toimialajohtaja
Mikko Aho

Markku Granholm, liikenneinsinddri, puhelin: 310 37121
markku.granholm(a)hel fi




