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SELVITYS- JA KUULEMISPYYNTO HOITOON PAASYN TOTEUTUMISESTA SUUN TERVEY-
DENHUOLLOSSA

Saannokset

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvi-
ran) tehtdvana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta ja valvon-
nasta, mukaan lukien hoitoon paasyn toteutumisesta terveydenhuoltolaissa saa-
detysti. Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtaviensa suoritta-
mista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) keraa valvontaa varten tarvittavat tiedot hoitoon paasyn toteutumisesta. Ke-
vaasta 2014 ldhtien tiedot on keratty paaosin AvoHILMO-rekisterista. Tietoja on
keratty terveyskeskuksista lisaksi THL:n helmikuussa 2018 toteuttamalla hoitoon-
paasykyselylla.

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ldéke-
tieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tulee jarjestéa potilaan terveydentila ja sai-
rauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kui-
tenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Tdma kolmen
kuukauden enimmaisaika voidaan ylittdad suun terveydenhuollossa ja perustervey-
denhuollon yhteydessé toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintdéan kolmella
kuukaudella, jos ladketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustel-
luista syistda hoidon antamista voidaan lykatad potilaan terveydentilan vaarantu-
matta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukaan potilaalle on ilmoitet-
tava hoitoon pddsyn ajankohta.

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeus perustuu kansanterveyslain 44 §:n 4 mo-

menttiin, jonka mukaan kunta ja kuntayhtyma on velvollinen antamaan tdmén lain
ja terveydenhuoltolain mukaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
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valvontavirastolle ja aluehallintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtdvén toteutta-
miseksi tarpeelliseksi katsottavia tietoja ja selvityksia.

Valvontaviranomaisten toimintasuunnitelma

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettdmaan hoitoon paasya koskevan
valtakunnallisen valvontaochjelman mukaan aluehallintovirastot selvittdvat hoitoon
padsya erityisesti sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa THL:n AvoHILMO-tiedon
mukaan laakérin vastaanotolle ei paase viimeistaan kolmen kuukauden enimmaéis-
ajassa hoidon tarpeen arvioinnista tai hammasldakarin vastaanotolle viimeistdan
kuuden kuukauden enimmaéisajassa hoidon tarpeen arvioinnista tai jos AvolLMO-
tietoja ei ole kaytettavissa. Aluehallintovirastot selvittavat hoitoon paasya myos sel-
laisissa terveyskeskuksissa, joihin THL:n hoitoon paasya koskevan kyselyn mu-
kaan ei saa vélittomasti yhteytta arkisin virka-aikana.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon AvoHILMO-tietoja ei ole kidytet-
tavissa hoitoon pdésyn arvioimiseksi.

Selvityspyynto ja kuuleminen

Saadokset

Asian selvittdmiseksi Etela-Suomen aluehallintovirasto pyytad Helsingin kaupun-
ginhallitusta antamaan selvityksensé, josta tulee iimeta ainakin seuraavat seikat:

1. Kuinka monta potilasta Helsingin terveyskeskuksessa on helmikuussa 2018
odottanut kiireettdmaan hoitoon paasya suun terveydenhuollossa yli kuusi kuu-
kautta? Mika tilanne on heindkuussa 20187

Mikali Helsingin terveyskeskuksessa on hammaslaakarin vastaanotolle padsya yli
kuusi kuukautta odottaneita potilaita, selvityksesta tulee iimeta liséksi seuraavat
seikat:

2. Miten Helsingin terveyskeskuksessa seurataan vastaanottoaikojen saata-
vuutta suun terveydenhuollossa (omavalvonta)?

3. Mitka ovat ne mahdolliset syyt, joiden vuoksi hoidon tarpeessa oleville potilaille
ei ole voitu antaa vastaanottoaikaa hammaslaakarille? _

4. Miten Helsingin terveyskeskuksessa toimitaan sellaisissa tilanteissa, joissa po-
tilaille ei ole antaa vastaanottoaikaa hammaslaakarille?

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuk-
sista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehallintovirasto varaa Helsingin kaupunginhallitukselle mahdollisuuden antaa
ennen asian ratkaisemista kirjallisen selvityksen ja selityksen hoitoon péasyn to-
teutumisesta suun terveydenhuollossa.

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2 § ja 44 §
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Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) 51 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 4 §

Hallintolaki (434/2003) 31 §, 32 §, 33§ja 34 §

Selvitys ja selitys tulee toimittaa Eteld-Suomen aluehallintovirastolle 31.8.2018
mennessa. Asia voidaan maaraajan kuluttua ratkaista, vaikka selitysté ei olisi an-
nettu.

Lisdtietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylildakari Jaana Makeld, puhelin
0295 016 000.
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