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V 28.11.2018, Perussuomalaisten valtuustoryhman ryhmaaloite van-
huspalvelujen nykytilan ja tulevien tarpeiden selvittamisesta

Poydalle 12.11.2018
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Paatosehdotus
Kaupunginhallitus esittad kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo perussuomalaisten valtuustoryhman ryh-
maaloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Perussuomalaisten valtuustoryhma esittaa ryhmaaloitteessaan katta-
van ulkopuolisen tahon selvityksen tekemista Helsingin kaupungin
ikédantyvien hoidosta ja tulevista tarpeista.

Hallintosaannon 30 luvun 12 §:n mukaan valtuustoryhma voi tehda ryh-
maaloitteen. Ryhmaaloite on aloite, jonka on allekirjoittanut enemman
kuin puolet valtuustoryhman jasenista ja joka otsikoidaan ryhmaaloit-
teeksi. Ryhmaaloitteen jattaa puheenjohtajalle valtuustoryhman pu-
heenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Valtuustoryhma voi tehda nelja ryh-
maaloitetta valtuustokauden aikana.

Kaupunginhallituksen on esitettava ryhmaaloite valtuuston kasiteltavak-
si siten, kuin hallintosdannon 30 luvun 11 §:ssd maarataan sellaisen
aloitteen kasittelemisesta, jonka on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuu-
tettua. Kaupunginhallituksen on esitettava ryhmaaloite valtuustolle kah-
deksan kuukauden kuluessa.

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan laadunhallintaan
kuuluu kaupungin ja toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmat, hait-
ta- ja vaaratapahtumien systemaattinen kasittely, infektioturvallisuus,
turvallinen laakehoito, Iaakintalaitteiden turvallisuus, asiakas- ja potilas-
turvallisuuden seurantaryhman toiminta seka laatutyd (mm. EFQM).
Ikaantyneiden palveluissa oman toiminnan laatua arvioidaan edellisten
lisdksi RAI (Resident Assessment Instrument) -vertailukehittamisen
avulla. RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
valineistd, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka
hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Myos toteutu-
neen hoitotydn kirjaamisen laatua ja hygienian toteutumista arvioidaan
ja seurataan.
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Asiakaskyselyja on tehty kotihoidossa joka toinen vuosi. Kayntikohtais-
ta palautetta kotihoidon asiakkailta saadaan Happy or Not -mobiililait-
teen avulla. Ymparivuorokautisesta hoidosta asiakaspalautetta kerattiin
kattavasti viimeksi vuonna 2016. Toimintoyksikot keraavat palautetta
toiminnastaan kuitenkin tihedammin asiakasraatien ja -neuvostojen seka
pienimuotoisempien kyselyjen avulla.

Ostopalvelujen laatua valvotaan tekemalla tiivista yhteistyéta ostopal-
velutoimijoiden kanssa, saanndllisilla tarkastuskaynneilla, yhteistyoko-
kouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla asiakaspalautetta ja seuraa-
malla palveluntuottajien kaupungille toimittamia lakisaateisia omaval-
vontasuunnitelmia. Lisaksi palveluntuottajia tavataan saannollisesti
vuosittain pidettavissa toteuttamisneuvotteluissa ja tuottajille jarjestetta-
vissa koulutuksissa seka yhteistyokokouksissa. Palveluntuottajilta edel-
lytetaan toiminnan kehittamista ja tarvittaessa korjaamista saadun pa-
lautteen pohjalta.

Tarkastusvirasto arvioi vuosittain, ovatko kaupunginvaltuuston asetta-
mat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet ja onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslauta-
kunta on tehnyt selvityksia kotihoidon laadusta vuosina 2014 ja 2016.
Vuonna 2014 selvitettiin, saako ikaantynyt kotona asuva tarvitsemansa
palvelut tai hoidon lakisaateisessa ajassa. Vuonna 2016 selvitettiin koti-
hoidon palvelujen riittavyytta ikdantyneiden palvelutarpeeseen nahden.
Vuonna 2018 tarkastuslautakunnalla on yhtena arviointiaiheena osto-
palvelujen laatu ja sopimusten hallinta. Esimerkkikohteeksi on valittu
muun muassa Kilpailutetut kotipalvelun tukipalvelut seka sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ruokapalvelut.

Asiakkaiden kanteluihin, muistutuksiin tai valituksiin vastataan mahdol-
lisimman nopeasti selvittamalla eri osapuolten nakemykset tapahtu-
neesta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut 5.7.2018 valvontapaatok-
sen, jossa se kehottaa Helsinkia kiinnittamaan huomiota asiakasturval-
lisuuden varmistamiseen kotihoidossa riittavalla henkilostomaaralla ja
oman toiminnan valvonnalla. Aloitteessa mainitussa julkisuudessa ol-
leessa yksittaisessa vakavassa tapahtumassa oli mukana monta toimi-
jaa ja sen viranomaiskasittely on viela kesken.

Helsinki kehittaa ikaantyneiden palveluja laatusuosituksen ja hallituksen karkihank-
keessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti

Ikdantyneiden palveluja saantelevat sosiaalihuoltolaki ja laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki). Hallituksen karkihanke "Kehite-
taan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa
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(I&0)" antaa suuntaviivoja ikaantyneiden palvelujen kehittamisessa.
Karkihankkeen taustalla on sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019. Karkihanke toteutetaan vuosina 2016—2018. Ikaantynei-
den palvelujen kehittaminen perustuu myos Helsingin kaupunkistrategi-
aan ja Uudenmaan maakuntavalmisteluun.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 karkihankkeena kehitetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista (hyte). Lakisaateiset neuvostot,
kuten vanhusneuvosto, liitetaan uudella tavalla osaksi hyte-rakennetta
ja -verkostoa. Tama vahvistaa osaltaan ikaihmisten omaa aanta, osalli-
suutta ja nakemyksia palvelujen kehittamisessa. lkaantyneiden hyvin-
vointisuunnitelmatyon valmistelu (Stadin ikaohjelman jatko) tehdaan
yhdessa vanhusneuvoston kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi Helsingissa lisataan kaupunki-
laisten toimintakykya ja mahdollisuuksia turvalliseen itse- ja omahoi-
toon ja kotona asumiseen. Paamaarana on tavoittaa aikaisin erityisesti
ne henkildt, jotka tarvitsevat paljon tukea tai hoitoa.

Ikdantyneiden palveluja kehitetdan kokonaisuutena varhaisesta tuesta
elaman loppuvaiheeseen asti. Yhden luukun periaatetta vahvistetaan ja
hoitoon paasya edistetaan oikea-aikaisen avun saamiseksi. Palvelujen
saatavuutta ja laatua arvioidaan saanndllisesti.

Sosiaali- ja terveystoimi kokosi taman vuoden alussa ikdantyneiden
neuvonnan ja ohjauksen yhteen yksikk6on, Seniori-infoon. lkaantyneet
ja heidan laheisensa saavat neuvontaa yhdesta paikasta ja yhdesta pu-
helinnumerosta seka sahkopostitse. Ikaantyneille suunnatut palvelut on
keratty Internettiin yhdelle asiakasryhmasivulle, joka 16ytyy helposti
Stadin seniori-info -nimella. Seniori-info on osa keskitettya asiakasoh-
jausta, HelppiSenioria. HelppiSeniorin toiminta sisaltada asiakasohjauk-
sen, palvelutarpeen arvioinnin ja paljon palvelua tarvitsevan asiakkaan
palvelujen koordinoinnin. Myos kaikissa matalan kynnyksen palvelu-
keskuksissa asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa.

Ikaantyneiden palveluja kehitetaan kokonaisvaltaisesti monipuolisten
palvelukeskusten verkostomaista toimintamallia rakentamalla. Moni-
puolinen palvelukeskus -toimintamalli on kuvaus Helsingin kaupunkita-
soisesta tavasta vastata paaasiassa ikaantyneiden asiakkaiden sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tarpeisiin yhdessa eri toimijoiden kesken. Toi-
mintamallilla tuetaan seka kotona asuvia etta ymparivuorokautisessa
hoidossa olevia ikaantyneitd. Osa palveluista koskee myds alle 65-vuo-
tiaita. Toimintamalli sisaltaa terveytta ja hyvinvointia edistavia matalan
kynnyksen palveluja seka toimintakykya vahvistavia, kuntoutumista
edistavia ja korjaavia palveluja.
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Kotihoitoa vahvistetaan monin tavoin ja henkilostoa on lisatty kotihoidon tiimeihin

Kotihoidon asiakasmaara on vuosittain maltillisesti kasvanut. Peittavyys
eli palvelua saaneiden osuus on pysynyt samalla tasolla useita vuosia.
Helsingin vanhuspalvelujen jarjestamisen rakennetta ja kustannuksia
vertaillaan vuosittain Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen raportissa, (Kuusikko -raportti). Peittavyydessa
75 vuotta tayttaneen vaeston osuus on selvasti suurempi Helsingissa
kuin naapurikunnissa. Kuusikko -raportin mukaan (2017) kotihoidon
peittavyys oli Helsingissa 12,4 prosenttia, Espoossa 7,5 prosenttia ja
Vantaalla 9,3 prosenttia.

Kotihoidon kaynteja oli vuonna 2017 noin 2 983 000 kayntia. Kaynti-
maaran kasvua edelliseen vuoteen on noin kolme prosenttia.

Terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki edellyttavat, etta organisaa-
tiolla on kaytdssaan vapaaehtoinen vaaratapahtumien ilmoitusjarjestel-
ma. HaiPro on asiakas/potilasturvallisuuden vaaratapahtumien rapor-
tointimenettely ja tietotekninen tydkalu. HaiPro-raportointijarjestelma on
kaytossa yli 200 suomalaisessa yksityisen ja julkisen sosiaali-ja tervey-
denhuollon yksikdssa. HaiPro -jarjestelma on tarkoitettu toiminnan ke-
hittamiseen yksikoiden sisaisessa kaytdssa. Vuonna 2017 kotihoidossa
tehtiin 5611 ilmoitusta, mika tarkoittaa, etta haittatapahtumia kohdistui
noin 0,2 prosenttiin kdynneista. limoitusten maara on pysynyt samalla
tasolla edelliseen vuoteen nahden. Sosiaalihuoltolain edellyttama laa-
dun tarkkailun valine S-Pro -jarjestelma on viela kayttdonottovaiheessa.

Kotihoidon toimintatapoja on kehitetty monipuolinen palvelukeskus -toi-
mintamallin, kotihoito 2020 -kehittamisohjelman ja hallitusten karki-
hankkeiden suuntaisesti. Kotihoidon palveluseteli kaikille kotihoidon
asiakkaille otettiin kayttoon toukokuun alussa 2018. Lisaksi kotihoidon
toimintatapoja paivystyksellisissa tilanteissa kehitetaan Kotihoidon ja
palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjesta-
minen -kehittamishanke eli PATIJA -hankkeessa. Monipuolinen palve-
lukeskus -toimintamallin kokeiluissa on koottu asiakkaan tarpeen mu-
kaisia, kotona asumista tukevia palveluja yhdeksi kokonaisuudeksi.
Esimerkiksi kotihoidon asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta on
tuettu ja vahvistettu ohjaamalla heita monipuolisen palvelukeskuksen
likuntaryhmiin, kuntoutusjaksoille tai matalan kynnyksen palvelukes-
kusten monipuoliseen toimintaa. Palvelukeskuksia on 15 eri puolilla
kaupunkia.

Kotihoito on ottanut kayttdon yha enemman teknologiaa ja sahkoisia
palveluja kotihoidon asiakkaiden ja ammattilaisten avuksi. Kotihoito tar-
joaa jo nyt ikaantyneille esimerkiksi kuvallisen etahoidon ja -kuntoutuk-
sen palveluja. Etahoidon kaynti sisaltaa paaosin ladkkeenoton valvon-
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taa, voinnin seurantaa seka aterioinnista muistuttamista ja aterioinnin
valvontaa. Etahoidon kaynteja saa noin 800 saanndllisen kotihoidon
asiakasta kuukausittain, kukin saa vahintaan yhden kaynnin paivassa.
Etakaynnit myds osaltaan lisdavat asiakkaan turvallisuutta, silla eta-
kaynti voi olla tavallisen kayntien lisakaynti tai asiakas voi tarvitessaan
saada kontaktin etayhteyden avulla ongelmatilanteessa Palvelukeskus
Helsingin tyontekijoihin ympari vuorokauden. Palvelukeskus Helsingin
vakituiseen etahoidon henkilokuntaan kuuluu sairaanhoitajia (18 va-
kanssia) ja lahihoitajia (22,5 vakanssia). Tavoitteena on etayhteyksien
lisdaminen.

Asiakkaiden henkilokohtaisia turvapalveluja on lisatty esimerkiksi kehit-
tamalla ovihalytin ja GPS -paikannin muistisairaille asiakkaille, jotka
voivat lilkkua kotinsa ulkopuolella, mutta eivat aina 16yda oikeaa reittia
kotiinsa. My0s turvapuhelinpalvelun asiakkaiden maara on kasvanut.

Kotihoidon henkildstoresursseja on vahvistettu kahden edellisen vuo-
den aikana seuraavasti: 20 hoitajavakanssia vuonna 2017 ja 40 hoita-
javakanssia vuonna 2018. Paaosa vakansseista on saatu taytettya. Li-
saksi on vahvistettu terapiaresursseja lisaamalla kuntoutushenkildstoa
kahdeksalla fysioterapeutilla, yhdella toimintaterapeutilla ja yhdella ra-
vitsemusterapeutilla. Kotihoidon henkildston tyohyvinvointia kehitetaan
palvelualuekonhtaisilla tydhyvinvointihankkeilla. Vuonna 2018 painopiste
on esimiesten tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Ymparivuorokautinen hoito

Sosiaali- ja terveysminiterion laatusuosituksen mukaan iakkailla inmisil-
|a pitaa iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus elaa
omanlaistaan hyvaa elamaa omissa yhteisdissaan. Kaupunkistrategias-
sa on sama tavoite: Kotona asumista tuetaan palveluja vahvistamalla
siten, etta kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista nousee vuosit-
tain. Kotona asuvien maaran prosentuaalinen osuus onkin noussut
vuosittain muutamalla prosenttiyksikon kymmenyksella. Joulukuussa
2017 yli 75-vuotiaista 92,6 prosenttia asui kotona. Helsingin, Espoon ja
Vantaan 75 vuotta tayttaneista noin 8 prosenttia on ymparivuorokauti-
sen hoidon piirissa.

Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta iakkaan henkilon arvokasta elamaa
tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti kotiin
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Kun
tarvittava hoito kotona asuen ei enaa ole mahdollista, ymparivuorokau-
tisen hoidon tarvetta arvioidaan asiakaskohtaisesti ja moniammatillises-
ti hoitotydn, sosiaalityon ja ladketieteen nakokulmista. Arvioinnissa kiin-
nitetaan huomiota siihen, mika aiheuttaa ymparivuorokautisen hoidon
tarpeen ja mihin asiaan ymparivuorokautinen hoiva on ratkaisu. On ar-
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vioitava, onko sairauksien diagnostiikka ja hoito kunnossa, onko sai-
rauksiin liittyvat kuntouttavat toimenpiteet tehty, voidaanko kuntoutta-
van hoitotyon keinoin asiakkaan tilannetta parantaa ja onko avohoidon
palvelut monipuolisesti kaytdssa.

Haluun muuttaa pois kotoa liittyy kotihoidon RAI (Resident Assessment
Instrument) -arviointien perusteella huonoksi koettu terveydentila, yksi-
naisyys, masennusepaily, turvapalvelut ja runsas kotihoidon tyoaika.
Nordic Healthcare Groupin ja Tampereen kaupungin yhteistyona kehit-
taman mittarin (NHG-riskimittari) mukaan niilla asiakkailla, joilla on suu-
ri palvelujen maarallinen tarve, toimintakyvyn puutoksia, puutteita kog-
nitiossa, muistisairauksia, kunnallisten terveyspalvelujen ja sairaalapal-
velujen kayttoa, on suuri riski siirtya ymparivuorokautiseen hoitoon seu-
raavan vuoden aikana. Yhteen sovitetuilla tukitoimilla (esimerkiksi koti-
hoito yhdistettyna palvelukeskustoimintaan, arviointi- ja kuntoutusjak-
soihin, lyhytaikaishoitoon tai paivatoimintaan) asiakkaan tarvetta ympa-
rivuorokautiselle hoidolle voidaan mahdollisesti siirtda myohaisempaan
ajankohtaan.

Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyyn 2016 vastanneista kotihoidon
asiakkaista 76 prosenttia ilmoitti haluavansa asua kotona, 10 prosenttia
palvelutalossa, 2 prosenttia vanhainkodissa, 1 prosentti jossakin muu-
alla ja 11 prosenttia ei vastannut kysymykseen.

Jos turvallinen asuminen kotona ei enaa ole mahdollista, turvataan ym-
parivuorokautinen hoito. Ymparivuorokautisen hoitopaikan sai kesa-
kuussa 2018 keskimaarin 29 paivassa. Vanhuspalvelulain mukaan tar-
vittava palvelu on jarjestettava 90 paivassa. Ymparivuorokautisen hoi-
topaikan hakijamaara on laskenut vuodesta 2014 jolloin hakijoita oli 1
628. Vuonna 2017 hakijoita oli 1 564.

Helsingin vanhuspalveluja, niin kotihoitoa kuin ymparivuorokautista
asumista, kehitetaan monin tavoin valtakunnallisten ja kaupungin
omien linjausten mukaisesti siten, etta iakkaan henkilon arvokasta ela-
maa tukeva pitkaaikainen hoito toteutetaan ensisijassa kotiin saatavilla
palveluilla. Palvelujen toteutumisen laatua seuraavat useat tahot, sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen oman seurannan lisaksi muun
muassa kaupungin tarkastusvirasto, aluehallintovirasto seka Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos.

Kaupunginhallitus katsoo, etta erillinen kattava ulkopuolinen selvitys
vanhuspalvelujen nykytilasta ja tulevista tarpeista ei ole ajankohtainen
eika tarpeellinen.

Esittelija
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