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Paatos
Kaupunginhallitus paatti uuden johtamisjarjestelman ja toimialamallin
akateemisesta arviointitutkimuksesta.
Kaupunginhallitus myonsi vuoden 2019 talousarvion kohdasta 13001
Kaupunginhallituksen kayttovarat, projekti 1040201066
— enintdan 205 000 euroa ajalle 1.3.2019-31.12.2019 kaupungin-
kanslian talous- ja suunnitteluosastolle kaytettavaksi uuden johta-
misjarjestelman ja toimialamallin akateemista arviointitutkimusta
varten.
Lisaksi kaupunginhallitus totesi, etta nyt paatettavan akateemisen ar-
viointitutkimuksen kokonaiskustannukset vuosina 2019-2021 ovat 491
500 euroa. Vuosien 2020 ja 2021 talousarvion valmistelussa varaudu-
taan akateemisen arviointitutkimuksen kustannuksiin.
Kasittely
Esteelliset: Tommi Laitio, Thomas Wallgren
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Sakari Uutela, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25977
sakari.uutela(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Tiivistelma
Kaupunginhallitus paatti 5.2.2018 (§ 81), etta kaupunki tilaa uudesta
johtamisjarjestelmasta ja toimialamallista akateemisen tutkimuksen.
Perusteluissaan kaupunginhallitus totesi seuraavaa:
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Esittelijan perustelut

"Helsingin johtamisuudistuksessa on kyseessa kansallisesti erittain
merkittava ja historiallinen muutos suomalaisen kunnallisalan hallinnon
nakokulmasta. Kyseessa on kaytanndossa Suomen suurin fuusio, kun
arviolta 30 virastoa lakkasivat uudistuksen yhteydessa toimimasta ja
niiden tilalle perustettiin nelja toimialaa. Taman lisaksi siirryttiin pormes-
tarimalliin, jonka tarkoituksena oli vahvistaa Helsingin kaupunginval-
tuuston asemaa. Uudistuksen historiallisuuden nakokulmasta on tarke-
aa, etta johtamisuudistuksen arviointi on avointa ja julkista ja etta se
tayttaa tieteellisen arviointitutkimuksen kriteerit. Akateemisen arvioinnin
pohjalta johtamisjarjestelmaa voidaan kehittaa tutkimuspohjaisesti ja
tarjota tieteelliselle kunnallisalan tutkimukselle merkittavaa aineistoa."

Akateeminen arviointitutkimus esitetaan toteutettavaksi tutkimus- ja ke-
hittamishankkeina, joiden toteuttajina ovat Tampereen yliopisto ja Hel-
singin yliopisto.

Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu toteuttaa kokonaisvaltaisen
arviointitutkimuksen vuosina 2019-2021 kaupunginhallituksen 5.2.2018
tekeman paatdoksen mukaisesti. Arviointitutkimuksen tehtavana on tuot-
taa kokonaisarviointi ja -nakemys Helsingin kaupungin johtamismallin
vaikutuksista.

Helsingin yliopiston arviointitutkimus taydentaa Tampereen yliopiston

tutkimusta keskittymalla tiettyyn myohemmin tasmennettavaan toimia-
laan tai muuhun johtamisuudistuksen kannalta merkittavaan teemaan
tai ilmioon.

Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus

Helsingin kaupungilla on meneilldan laaja johtamisuudistuksen arvioin-
tikokonaisuuden toteutus. Se koostuu eri projekteista. Seuraavassa on
avattu lyhyesti arviointikokonaisuutta.

Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuuden johtoryhmana toimii kau-
pungin johtoryhma. Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuudesta
kaupungin johtoryhmassa vastaa rahoitusjohtaja Tuula Saxholm.

Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuuden vetajana on strategiapaal-
likkd Marko Karvinen.

Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus koostuu seuraavista arvioin-
neista:

Alaprojekti 1: johtamisjarjestelman ja toimialamallin arviointi (kaupun-
ginhallituksen paatés 5.2.2018)
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1.  KPMG Oy:n toteuttama arviointi ja

2.  Hankenin (Svenska handelshdgskolan) toteuttama etnografinen
tutkimus. Hankenin toteuttama tutkimus on myods akateemista
tutkimusta.

Alaprojekti 2: Akateeminen arviointitutkimus

Kaupunginhallitus paatti 5.2.2018, ettd kaupunki tilaa uudesta johtamis-
jarjestelmasta ja toimialamallista akateemisen tutkimuksen.

Alaprojekti 3: henkilostokokemuksen arviointi

Ei erillista arviointia. Henkilostokokemusta arvioidaan seka Kunta 10 -
tutkimuksessa etta tyoterveyskyselyssa. Nama toteutetaan vuorovuo-
sin.

Alaprojekti 4: Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin arviointi

Ei erillista arviointia.

Kaupunginhallituksen 13.11.2017 § 1047 mukaisesti toimialalautakun-
nat raportoivat osallisuuden toteutumisesta kaupunkistrategian arvioin-
nin yhteydessa valtuustokauden puolessa valissa.

Osallisuusmalli arvioidaan valtuustokauden aikana seka avoimissa
asukastilaisuuksissa ettd kaupunginhallituksessa. Samalla kaupungin-
hallitus kehotti toimialalautakuntia samassa yhteydessa osaltaan rapor-
toimaan osallisuuden toteutumisesta.

Arvioinnin yhteydessa kaupunginhallitus paattaa tarvittavista toimista
osallisuusmallin jatkokehittamiseksi ja laajentamiseksi.

Kaupunkistrategian seurannassa on mittareita, joilla osallisuuden ta-
voitteiden etenemista seurataan.

Alla on kerrottu tarkemmin alaprojekteista 1 ja 2.

KPMG Oy:n toteuttama arviointi

Johtamisuudistuksen arvioinnissa on toteutettu KPMG Oy Ab:n arvioin-
nin ensimmainen osa. Arvioinnin valiraportti ilmestyi syyskuussa 2018.
KPMG:n toteuttama arviointi on kaksiosainen. Arvioinnin toinen osa to-
teutetaan kevaalla 2019. Arvioinnin loppuraportti valmistuu 30.5.2019.

KPMG:n arvioinnin ensimmaisessa osassa lahetettiin kysely 538 esi-
miehelle ja saatiin 261 vastausta (49 %). Taydentavia haastatteluita
tehtiin 36 kappaletta ylimmalle johdolle ja kuudelle henkiloston edusta-
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jalle. Kysely lahetettiin myos 238 luottamushenkilOlle ja saatiin 61 vas-
tausta (26 %). Taydentavia haastatteluita tehtiin 25 kappaletta.

KPMG:n kanssa tehdyssa sopimuksessa on optio valtuustokauden
2017-2021 loppuosan arvioinnista. Tasta paatetaan erikseen.

Tutkimus- ja kehittdmishanke Hankenin kanssa

Kaupunginhallitus paatti 5.2.2018 Hankenin (Svenska handelshdégsko-
lan) toteuttamasta arviointitutkimuksesta. Se keskittyy poliittisen johta-
misjarjestelman ja ammatillisen johtamisjarjestelman arviointiin etnog-
rafisin menetelmin kaupunkiympariston seka kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialoilla. Arviointitutkimus valmisteltiin yhteistydssa kaupunginkans-
lian ja kaupunkiympariston seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
kanssa. Sopimus kaupungin ja Hankenin kanssa on allekirjoitettu. Tut-
kimus alkoi marraskuussa 2018 ja jatkuu vuoden 2020 loppuun saakka.

Akateeminen arviointitutkimus

Kaupunkistrategiassa todetaan, etta Helsingin toimintamalli perustuu
mahdollisimman suureen avoimuuteen ja lapinakyvyyteen ja etta Hel-
sinki on maailman johtava kaupunki julkisen tiedon avaamisessa ja sen
hyddyntamisessa.

Helsingin kaupunki haluaa olla my6s johtamisuudistuksessaan avoin
seka tarjota ja mahdollistaa kaupunki tutkimusalustana akateemiselle
tutkimukselle.

Kevaalla ja syksylla 2018 kartoitettiin joidenkin yliopistojen kiinnostusta
osallistua akateemisen tutkimuksen toteuttamiseen. Yliopistot olivat
kiinnostuneita. Taman jalkeen johtamisuudistuksen akateemisen ar-
viointitutkimuksen valmistelua on jatkettu siten, etta se on tarkoitus to-
teuttaa tutkimus- ja kehittamishankkeina. Tutkimus- ja kehittamishank-
keen periaatteena on, etta toteutettava tutkimus on avointa, tutkimustu-
lokset julkisia ja etta niita voidaan hyodyntaa laajasti.

Hankekokonaisuus on aluksi kaksivuotinen ja kestaa vuoden 2021 al-
kuun. Tama edellyttaa maararahojen vuosittaista sitomista hankkee-
seen. Akateeminen arviointitutkimus on tarkoitus rahoittaa kaupungin-
hallituksen kayttovaroista.

Akateemisen arviointitutkimuksen toteuttajina ovat Tampereen yliopisto
ja Helsingin yliopisto.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet

Tutkimus- ja kehittamishanke Tampereen yliopiston kanssa
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Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu tarjoaa kokonaisvaltaisen
tutkimuspaketin vuosille 2019-2020 kaupunginhallituksen 5.2.2018 te-
keman paatoksen mukaisesti.

Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen tehtavana on tuottaa koko-
naisarviointi ja -nakemys Helsingin kaupungin johtamismallin vaikutuk-
sista. Tutkimuksessa arvioitavaa kokonaisuutta lahestytaan kahdesta
nakokulmasta. Arvottamisessa eli arviointikriteerien maarittamisessa
kaytetaan 1) tavoiteperusteista seka 2) kehittamisorientoitunutta lahes-
tymistapaa.

Seuraavassa on esitetty muutama keskeinen kohta Tampereen yliopis-
ton ehdotuksesta.

Tavoiteperusteisen arvioinnin lahtékohtana ovat seuraavat kaupungin-
valtuuston uudistukselle asettamat tavoitteet:

— Kuntavaalitulos heijastuu suoremmin kaupungin johtamiseen

— Demokraattinen paatdksenteko ja sen vaikuttavuus paranevat

— Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli kaupungin joh-
tamisessa vahvistuvat.

Uudistuksen tavoitteet kohdistuvat siis a) poliittisen ja ammatillisen joh-
tamisen kokonaisuuden toimivuuteen (valtuuston ja hallituksen seka
pormestarin ja apulaispormestarien rooli ja suhde toimialoihin, johtami-
sen kokonaistehokkuus kaupungin toimintojen eri osa-alueilla) ja b)
demokratian kehittamiseen (kansalaisosallistuminen ja poliittinen paa-
toksenteko).

Uudistuksen tarkeimmiksi keinoiksi on valittu pormestarimallin toteut-
taminen, toimialamallin kayttoonotto ja siihen liittyvat johtamismuutok-
set (mm. kaupungin johtoryhman perustaminen, kansliapaallikon ase-
ma), seka osallisuus- ja vuorovaikutusmallin luominen (kaupunkilaisten
tiedon ja osaamisen entista parempi hydédyntaminen paatoksenteossa,
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen, esim.
osallistuvan budjetoinnin lisdaminen).

Kehittamisorientoituneen arvioinnin perustana kaytetaan julkisjohtami-
sen tutkimuksesta nostettavia tulevaisuusorientoituneita nakokulmia
siihen, mita tehokas ja demokraattinen kaupunkihallinta tulevaisuudes-
sa edellyttaa. Lahtokohtana ovat seuraavat hyvan kaupunkihallinnan
teemat:

— Miten uudistus tukee uudistumiskykya (esim. kokeilukulttuurin ja
kehittamistoiminnan edellytykset)?

— Miten uudistus tukee johtamista (esim. tiedolla johtaminen, alykas
kaupunki, julkisen toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus)?
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— Miten uudistus tukee eri toimijoiden osallisuutta kaupungin kehitta-
misessa (ns. inklusiivista kehitysta ja yhteistoimijuutta)?

Arviointiteemoja ovat:
1. Tavoiteperusteinen arviointi:

1. Poliittisten toimijoiden, valtuuston ja hallituksen seka pormesta-
rin ja apulaispormestarien rooli ja suhde toisiinsa seka toimialo-
jen johtamiseen

2. Politiikan rooli ja suhde toimialoilla tapahtuvaan valmisteluun se-
ka operatiivisen johtamisen tehokkuus kaupungin toimintojen va-
lituilla osa-alueilla

3. Kansalaisosallistumisen kehittyminen ja vaikutukset poliittiseen
paatoksentekoon ja operatiiviseen toimintaan

2. Kehittamisorientoitunut arviointi

1. Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin uudistumis-
kykyyn (kokeilukulttuuri, innovaatiotoiminta, kehittamishanketoi-
minta)

2. Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin johtamisen
uudistumiseen (digitalisaation hyédyntaminen, tietojohtaminen,
alykkyys)

3. Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin avautumi-
seen sidosryhmayhteistyolle (osallisuus, yhteiskehittdminen,
alustatalous, ekosysteemit)

Tampereen yliopisto kokoaa arviointitutkimuksen toteuttamiseen moni-
tieteisen, ansioituneen asiantuntijaryhman. Tutkittavien teemojen paa-
vastuullinen tutkija(t) valitaan myéhemmin.

Pidemman aikavalin tavoite Tampereen yliopiston kanssa on tiiviin ja
pitkajanteisen yhteistyon, strategisen kumppanuuden rakentaminen
kuntajohtamisen/kunnallishallinnon johtamisen tutkimiseen.

Tavoitteena on, etta yhteistyota jatketaan myos seuraavalla valtuusto-
kaudelle 2021-2025 tekemalla siita vuosien 2019-2020 akateemisen
arviointitutkimuksen pohjalta uusi kokonaisvaltainen arviointi.

Kumppanuus mahdollistaa monimuotoisempien rahoitusmahdollisuuk-
sien hyodyntamisen.

Tutkimus- ja kehittamishanke Helsingin yliopiston kanssa
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Tutkimus- ja kehittamishankkeessa Helsingin yliopistolle palkataan
Helsingin kaupungin ja Helsingin yliopiston yhteisrahoitteinen postdoc-
tutkija, jonka palkkamenoista kaupunki kustantaa 40 % ja yliopisto 60
%. Lisaksi yliopisto voi mahdollisesti palkata tutkimusavustajan erik-
seen maaritellyksi ajaksi.

Kaytannossa kaupungin kustannukset vuosille 2019-2021 ovat noin 55
000 euroa.

Helsingin yliopiston kanssa toteutettavan yhteistyokonseptin ydin on
arvioinnin toteuttava postdoc-vaiheen tutkija, jolla on valtiotieteellisen
tiedekunnan organisaatiotutkimuksen ja hallinnontutkimuksen tutkijoista
koostuva tukiryhma. Tukiryhman jasenet ovat hallinnon- ja organisaa-
tiotutkimuksen asiantuntijoita, joilla on laaja kokemus arviointitutkimuk-
sesta, Helsingin kaupungin organisaatiosta ja monitasoisesta kunnal-
lishallinnosta. Tukiryhman kansainvalista verkostoa voidaan hydodyntaa
hankkeen aikana.

Tutkimuksen tukiryhman jasenilla on mahdollisuus integroida aiheesta
kiinnostuneita opinnaytteiden tekijoita hankkeeseen ja luoda aiheen
ymparille jatkuvuutta ja lisdantyvaa tutkimusaktiivisuutta. Helsingin
yliopistolla on my0s Iahiajan tavoitteena perustaa aiheen parissa tyos-
kenteleva tutkimusryhma, jonka toiminta kantaisi pitkalle tulevaisuu-
teen.

Pidemman aikavalin tavoite Helsingin yliopiston kanssa voi siten olla st-
rategisen ja pitkajanteisen yhteistyon rakentaminen kuntajohtami-
sen/kunnallishallinnon johtamisen tutkimiseen.

Palkattavan tutkijatohtorin tyo voitaisiin kytkea laajempaan Helsingin
kaupungin, Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston seka Espoon ja Van-
taan kaupunkien Kaupunkiakatemia-yhteistydhon. Osana Kaupunkia-
katemia-yhteistyota Helsinki, Espoo ja Vantaa rahoittavat jo erillisella
sopimuksella vuosina 2018-2023 eri tieteenalojen kaupunkitutkimuksen
tutkijatohtorin tehtavia Helsingin yliopiston Kaupunkitutkimusinstituutis-
sa ja Aalto-yliopistossa. Myds nama tutkijatohtorit tydskentelevat sovi-
tusti vuorovaikutuksessa kaupunkien kanssa.

Tyodnjako akateemisessa arviointitutkimuksessa

Tampereen yliopisto tekee kokonaisvaltaisen arviointitutkimuksen kau-
punginhallituksen 5.2.2018 tekeman paatdksen mukaisesti.

Myos Helsingin yliopiston arviointitutkimus on kaupunginhallituksen
paatoksen mukainen. Sen teema(t) tarkennetaan sen jalkeen, kun Hel-
singin yliopiston kanssa on rekrytoitu sopiva tutkija. Helsingin yliopiston
kanssa voidaan esimerkiksi sopia Tampereen yliopiston tutkimusta
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taydentavista teemoista, keskittymisesta johonkin tiettyyn toimialaan tai
johonkin muuhun johtamisuudistuksen kannalta merkittdvaan teemaan
tai ilmioon.

Tarkemmasta tyonjaosta, aikatauluista jne. sovitaan vuoden 2019 alus-
sa. Tama koskee myds KPMG:ta ja Hankenia.

Akateemisen tutkimuksen kustannukset ja rahoitus

Johtamisjarjestelman ja toimialamallin arvioinnin toteuttaminen edellyt-
taa rahoitusta kaupunginhallituksen kayttévaroista.

Tampereen yliopisto

Tampereen yliopiston tutkimus kohdistuu vuosille 2019-2021 ja sen
kustannukset ovat kaupungille ovat 436 500 euroa. Arvioidut kustan-
nukset eri vuosille ovat:

— 2019: 182 000 euroa
— 2020: 218 000 euroa
— 2021: 36 500 euroa

Tampereen yliopiston kanssa toteutettavan tutkimus- ja kehittamis-
hankkeen kustannukset ovat yhteensa 485 000 euroa, josta Helsingin
kaupungin osuus on 436 500 euroa ja Tampereen yliopiston osuus on
48 500 euroa.

Helsingin yliopisto

Helsingin yliopiston tutkimus kohdistuu vuosille 2019-2021 ja sen kus-
tannukset ovat kaupungille noin 55 000 euroa. Arvioidut kustannukset
eri vuosille ovat:

— 2019: 23 000 euroa
— 2020: 27 500 euroa
— 2021: 4 500 euroa

Helsingin yliopiston kanssa toteutettavan tutkimus- ja kehittamishank-
keen kustannukset ovat yhteensa 135 000 euroa, josta Helsingin kau-
pungin osuus on 55 000 euroa ja Helsingin yliopiston osuus on 81 000
euroa.

Nyt paatettavien arviointien kokonaiskustannukset kaupungille ovat
noin 491 500 euroa. Tassa paatoksessa myonnetaan rahoitusta vuo-
delle 2019 yhteensa 205 000 euroa. Talousarvioiden valmistelun yh-
teydessa varaudutaan uuden johtamisjarjestelman ja toimialamallin ar-
vioinnin toteuttamiseen tulevina vuosina naiden arviointien osalta seu-
raavasti:
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— 2020: 245 500 euroa.
— 2021: 41 000 euroa.

Helsingin kaupunki

Akateemisen tutkimuksen rahoituksen lisaksi johtamisuudistuksen ar-
vioinnin toteutus vaatii kaupunginkanslialta, toimialoilta ja liikelaitoksilta
henkiloston tyopanosta, joka tehdaan osana normaalia virkatyota. Ta-
ma tarkoittaa mm. osallistumista ohjaus- ja projektiryhmiin, kyselyihin
vastaamista, haastatteluihin osallistumista jne. Lisaksi tydpanosta ku-
luu arviointikokonaisuuden koordinointiin toimialoilla ja seka erityisesti
kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosastolla. Hieman kustannuk-
sia tulee myos kaupungin tilojen kaytosta.

Akateeminen tutkimus valtuustokaudella 2021-2025

Kaupunginhallituksen 5.2.2018 tekeman paatoksen perustelujen mu-
kaan Helsingin johtamisuudistus on kansallisesti erittain merkittava ja
historiallinen muutos kunnallisalan hallinnon nakdkulmasta. Tata muu-
tosta on tarpeen arvioida ja tutkia myos seuraavalla valtuustokaudella
2021-2025. Tutkimusta tarvitaan, koska yksi valtuustokausi on varsin
lyhyt ajanjakso seka nain laajan organisaatiomuutoksen etta nain laa-
jan johtamisjarjestelmauudistuksen toimivuuden ja vaikutusten arvioin-
tiin.

On tarkeaa, etta kaupungin johtamisuudistusta ja johtamismallia arvioi-
daan jatkossakin ulkoisesti. Nain voidaan auttaa seka luottamushenki-
IGita etta viranhaltijoita kehittamaan kaupungin johtamisjarjestelmaa,
organisaatiota ja toimintaa myds tulevaisuudessa, kun kaupunki saa
kayttoonsa korkeatasoista tutkimustietoa johtamisuudistuksen ja joh-
tamismallin onnistumisesta, toimivuudesta, etenemisesta haluttuun
suuntaan seka sen tavoitteiden saavuttamisesta.

Seuraavan valtuustokauden 2021-2025 arviointi perustuu edelleen
kaupunginhallituksen 5.2.2018 tekemaan paatokseen. Paapaino tulee
siten edelleen olemaan kaupungin uuden johtamisjarjestelman ja toi-
mialamallin arvioinnissa. Siihen voidaan ottaa toimintaympariston muu-
tosten, uuden kaupunkistrategian, esiin nousevien ilmididen jne. mu-
kaan myds muita arviointi-/tutkimuskohteita.

Talousarvioiden valmistelun yhteydessa varaudutaan uuden johtamis-
jarjestelman ja toimialamallin arviointitutkimuksen toteuttamiseen val-
tuustokaudella 2021-2025.

Tavoitteena on lisaksi, etta akateemisen tutkimuksen kustannuksiin
selvitetddn yhdessa yliopistojen kanssa mahdollisuuksia hankkia ulko-
puolista rahoitusta.
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