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Kaupunkistrategian valtuustokauden puolivalin arviointi
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Paatosehdotus

Tiivistelma

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi kaupunkistrategian valtuus-
tokauden puolivalin arvioinnin

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunkistrategiasta 2017-2021 syyskuussa
2017. Kaupunginvaltuusto arvioi seminaarissaan 13.-14.6.2019 strate-
gian toteutuksen etenemista. Strategian seuranta-aineistojen ja raport-
tien perusteella kaupungin toiminta on edennyt strategian suuntaisesti.
Kaupungin toiminnan ohjaamista jatketaan kaupunkistrategian mukai-
sesti valtuustokauden jalkipuoliskolla.

Kaupunginvaltuuston kaupunkistrategian 2017-2021 paatéksen mukai-
sesti valtuustokauden strategian toteuttamista arvioidaan ja seurataan
osana vuosittaista talouden ja toiminnan seurantaa. Valtuustokauden
puolivalissa tehdaan etenemisen tarkastelu. Etenemisen tarkastelu teh-
tiin valtuustoseminaarissa 13.-14.6.2019. Seuraavassa strategian ete-
nemista on tarkastelu kaupunkistrategian otsikoinnin mukaisesti perus-
tuen valtuustoseminaarin aineistoihin seka syksyn aikana tarkentunei-
siin raportointeihin.

Maailman toimivin kaupunki

Kaupunkistrategian 'Maailman toimivin kaupunki’ ydin tiivistyy hallitulla
rytminmuutoksella toteutettuun etenemiseen kohti nopeampaa ja kette-
rampaa toimintakulttuuria. Kyse on syvimmiltaan kaupungin ydinpro-
sessien ja hallinnon uudistamisesta seka palveluiltaan ja toiminnoiltaan
entistd modernimman ja kansainvalisemman kaupungin rakentamises-
ta.

Visio maailman toimivimmasta kaupungista on Helsingille reitti edistyk-
sellisen arjen luomiseen. Se on myds lupaus jatkuvasta kehitystydsta —
Helsinki on paiva paivalta parempi. Toimivassa kaupungissa on paljon

vahvuuksia ja vain vahan heikkouksia.

Onnistuessaan maailman toimivimman kaupungin vaikutukset ovat
kaikkien kaupunkilaisten ja vieraiden koettavissa. Helsinki on turvalli-
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nen ja viihtyisa, sujuva ja palveleva, moderni ja kansainvalinen, helppo
ja valittava. Helsinki on asukas- ja kayttajalahtdinen kaupunki.

Kaupungin organisaatiossa tama tarkoittaa esimeriksi sita, etta kau-
pungin tyontekijoiden sanaan voi luottaa, luvatut toimet tehdaan ajal-
laan, Iapinakyvyys on itsestaanselvyys ja kaupunkilaisilla on mahdolli-
suus saada aanensa kuuluviin - sen lisaksi, ettd kaupungissa on toimi-
vat peruspalvelut ja kaupungin kaduilla turvallista kavella.

Jotta Helsinki voi kehittya paiva paivalta paremmaksi, kaupunki tarvit-
see nopeaa reagointikykya, korkeaa kunnianhimon tasoa, jaettua ym-
marrysta laadusta seka ennen kaikkea enemman yhteistyota niin orga-
nisaation sisalla kuin laajemmin kaupungin ulkopuolisten tahojen kans-
sa.

Johtamis- ja toimintakulttuuri

Kaupunkistrategian keskeiset tavoitteet tiivistyvat ennen kaikkea toi-
mintakulttuurin uudistamiseen strategian tahtotilaa ja tavoitteita tuke-
vaksi.

Toimintakulttuurin muutosta on edistetty erityisesti uudistamalla tyos-
kentelyn ja tekemisen tapoja seka ketteralla projektimaisella otteella
toimialarajat ylittaen.

Kaupunkiorganisaatiossa on edistetty uudenlaista yhdessa tekemisen
tapaa perinteisen silomaisemman toimintakulttuurin sijaan. Hallinnona-
lakohtaisesta tekemisesta ja tydskentelysta on pyritty seka toimialauu-
distuksen, johtamisuudistuksen etta kaupunkistrategian poikkileikkaa-
vuuden kautta kaupunkiyhteiseen toimintakulttuuriin ja asioiden poikki-
hallinnolliseen toteutukseen.

Kaupungin johtamista on uudistettu perustamalla kaupungin historian
ensimmainen kaupunkitasoinen johtoryhma, jossa ovat edustettuna
toimialat, kanslian osastot, henkilostd seka pormestarikunta. Uudessa
johtamisjarjestelmassa muodostetut toimialojen johtoryhmat ovat jante-
voittaneet kaupungin johtamista aiempaan noin 30 erilliseen virastoon
verrattuna. Kaupungin keskeisiin strategisiin haasteisiin vastaamiseksi
on uudistettu useita toimialoja koskevien teemojen johtamista. Naihin
tehtaviin on kaynnistetty mm. suurhankkeiden koordinaatioryhma, digi-
taalinen johtoryhma ja suurtapahtumien koordinaatioryhma. Vaikka
toimialojen ja osastojen yhteistydta on pystytty nailla ja muilla toimilla
kehittamaan, on tehtavaa viela seka sisaisen viestinnan etta yhteisten
prosessien hallinnan sujuvoittamisessa.

Kaupungin strateginen ohjaus ja johtaminen ovat vahvistuneet. Tehdyt
uudistukset ovat luoneet hyvan pohjan tehda kaupungin toiminnasta
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asukaslahtdisempaa, osalistaa kaupunkilaisia palveluiden kehittami-
seen aiempaa enemman seka samanaikaisesti toimia tehokkaammin ja
yhtenaisemmin.

Johtamisjarjestelmauudistuksen arvioinnin yhteydessa toteutetussa
luottamushenkildiden ja virkajohdon haastattelututkimuksen (KPMG)
yhteenvedossa todettiin kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
roolin kaupungin johtamisessa vahvistuneen. Kaupunkikokonaisuuden
ohjattavuus on myds parantunut ja kaupunkia johdetaan enemman yh-
tena kokonaisuutena erillisten virastojen yhdistyttya neljaksi toimialaksi
ja keskushallinnoksi. Kuitenkin naiden ennen itsenaisten virastojen toi-
mintakulttuurin muutos kohti kaupunkiyhteista, ja joiltain osin viela toi-
mialan yhtenaista toimintakulttuuria vie aikaa ja vaatii myds johtamisen
johtamista.

Projektimaisella tyoskentelylla toimialarajat ylittaen on johdettu erityi-
sesti sellaisia hankkeita tai prosesseja, joiden onnistuminen on strate-
gian jalkautumisen kannalta kriittista, ja jotka vaativat toimiala- ja osas-
torajat ylittdvaa yhteistyota. Esimerkkeja tasta toimintatavasta ovat mm.
katutoiden kehittamiseen ja kaupungin tilahankkeiden sujuvoittamiseen
liittyvat prosessit. Kaupungin johtoryhman tasolla on myos valittu toi-
mialakohtaisia prosesseja, joissa toimintaa on kehitetty maailman toi-
mivimman kaupungin hengessa lean-menetelmien avulla.

Kaupunginkansliaan on perustettu vuonna 2018 uusi viestintaosasto ja
palkattu viestintajohtaja. Tavoitteena on ollut parantaa kaupungin si-
saista ja ulkoista viestintda seka nostaa viestinta systemaattisesti
osaksi kaupungin johtamista. Kaupunginkansliaan perustettiin myos
uusi kansainvalisten asioiden yksikko, jonka toimesta kaupungin kan-
sainvalista tekemista on jantevoitetty ja sisaista koordinaatiota ja
osaamista parannettu.

Vuoden 2019 aikana valmisteltiin uuden strategiaosaston perustaminen
kaupunginkansliaan. Osastolle yhdistetaan kaupunkitieto ja tilastot -yk-
sikko, kansainvalisten asioiden yksikko seka strategia- ja kehittamisyk-
sikko.

Uudelle strategiaosastolle luodaan myds uusi digitalisaatioyksikko.
Vuonna 2018 kaupungille palkattiin historiansa ensimmainen digitali-
saatiojohtaja, jonka tehtavana on toteuttaa kaupunkiorganisaatiossa
vaadittavat muutokset, jota strateginen tavoite digitalisaatiota parhaiten
maailmassa hyoddyntavasta kaupungista toteutuu. Kaupunki on panos-
tanut huomattavasti digitalisaatiokyvykkyyden kehittamiseen ja toiminta
on kaynnistynyt digitaalisen johtoryhman ja konkreettisten hankkeiden
muodossa.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 48/2019 4 (14)

Asia/7
16.12.2019

Kaupungin henkildstda on rohkaistu omaehtoiseen kehittamiseen ja
ideointiin. Toimintakulttuurin kehittdmisen ydinta on, etta jokainen hen-
kiloston edustaja voisi kehittyd omassa ty0ssaan ja osallistua yhteiseen
kehittamiseen. Henkildston kertapalkitsemista on lisatty ja kaupungissa
on kokeiltu ideapalkitsemisen konseptointia Ideapaahtimo-mallilla.

Kehittamistyohon on luotu myds kaupunkilaisia osallistavia malleja.
Kaupunkilaisten kehittamisehdotuksia maailman toimivimman kaupun-
gin rakentamiseksi kerattiin yli 400 alkuvuodesta 2019. Tarkempaan
jatkoselvittelyyn valittiin yhteensa 41 ideaa. Toteuttamiskelpoiset ideat
tulevat nakemaan paivanvalon kaupungin eri palveluissa.

Osallistuvan budjetoinnin yhteiskehittamisvaiheessa on kaupunkilaisten
ehdotuksista tehty konkreettisia suunnitelmia yhdessa kaupunkilaisten
kanssa. Osallistuvan budjetoinnin danestysjakso ajoittui syksylle 2019
ja varsinainen toimeenpano ajoittuu 2020 vuoden puolelle.

Johtamisuudistukseen keskeisesti liittyneessa osallisuus- ja vuorovai-
kutus-mallissa on useita jo hyvin toimivia osa-alueita. Esimerkiksi osal-
listuvasta budjetoinnista, osallisuuden ja vuorovaikutuksen neuvottelu-
kunnan toiminnasta seka stadi- ja yritysluotsien palveluista on saatu
hyvia kokemuksia seka tunnustusta. Avoin hallinto —hanke on myonta-
nyt Demokratiatunnustuksen stadiluotsitoiminnalle.

Kaupungilla oli vanhassa organisaatiomallissa vallalla ns. tuotantolo-
giikka. Yhtena johtamishaasteena on, etta uusi strateginen painotus ko-
rostaa toimivan ja sujuvan perustoiminnan ohella myos innovaatiolo-
giikkaa, strategista kehittamista seka uuden rohkeampaa kokeilemista.
Johtamis- ja toimintakulttuurin muutos edellyttaa naiden kulttuurien ta-
sapainottamista ja vahvuuksien hyodyntamista. Johtamisen kehittami-
sessa on panostettu valmentavan johtamisen lisaksi nyt myos erityises-
ti strategian suuntaiseen johtamiseen.

Henkilostolle johtamisjarjestelman uudistus ja toimintakulttuurin muutos
nayttaytyy viela osin keskeneraisena. Kaupunkitasoisen johtamis- ja
toimintakulttuurin seka johtamistapojen ja -mallien maarittamiseen, ke-
hittamiseen ja johtamiseen tarvitaan viela lisaa panostuksia.

Helsingin historian suurimman hallintouudistuksen jalkauttaminen on
vield osittain kesken. Erityisesti toimintakulttuurin osalta toimialat ja
osastot ovat eritahtisia. Yhteisen nakemyksen luomiseen niin strategian
onnistumisen etta toimintakulttuurin jalkautuksen osalta panostetaan
johtoryhman tyoskentelyssa tulevaisuudessa entista enemman.

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin tehtava
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Kestavan kasvun turvaamisessa eriarvoistumisen haaste ja kokonais-
valtaisen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden varmis-
taminen on kasvavan kaupungin tarkeimpia tavoitteita.

Eriarvoistumiseen vaikuttamisen tarkeana kokonaisuutena nuorten syr-
jaytymishaasteen systeemisia ratkaisuja etsiva Mukana-ohjelma hy-
vaksyttiin kaupunginhallituksessa 11.2.2019. Mukana-ohjelmassa on
32 toimenpidetta, joista yhta lukuun ottamatta kaikki kaynnistyvat vii-
meistaan kuluvan vuoden loppuun mennessa.

Toimenpiteista vain kolme on yhden toimialan sisaisia palvelukokonai-
suuksia kokoavia toimenpiteita, muut edellyttavat laajaa yhteistyota
toimialojen valilla. Alueellisten toimenpiteiden toteuttaminen on kayn-
nistynyt Mellunkylan, Kannelmaki-Malminkartanon seka Malmin alueil-
la. Nama alueet ovat myos kaupunkiuudistusalueita. Mukana-hankkeen
inklusiivisen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen toimintasuunnitel-
mat on laadittu seka pilottiyksikot valittu. Toimintaperiaatteet ja aikatau-
lu mallien jakamiseen koko kaupungin tasolla on laadittu. Toisen as-
teen erityisopetuksen kehittdminen on kaynnistynyt, toimenpiteet, oh-
jeistukset seka mallit laadittu opiskelijoiden tukemiseksi. Minun silmin-
sinun silmin -ohjelma rasisimin ehkaisemiseksi on kaynnissa ja koulu-
jen henkilostoa on koulutettu ohjelmaan laajasti.

Hyvinvoinnin lisadmiseen kokonaisuutena vastaava Helsingin hyvin-
vointisuunnitelma hyvaksyttiin 19.6.2019 kaupunginvaltuustossa. Hy-
vinvointisuunnitelma on kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen linjaukset ja keskeiset toimenpiteet kokoava asiakirja. Strategiassa
paatetyn mukaisesti tavoitteiden ja toimenpiteiden etenemisesta, onnis-
tumisista ja haasteista seka vaikutuksista vaeston hyvinvointiin, tervey-
teen ja turvallisuuteen raportoidaan vuosittain talousarviovalmistelun
yhteydessa Stadin HYTE-barometrin avulla.

Helsingin vakiluku ylitti vuoden 2019 heinakuussa 650 000 asukkaan
rajan, eika kaupungistumisen tahti ole lIahivuosina hidastumassa. Kau-
punkiin valmistuvien asuntojen maaran kasvua on vahvistettu strate-
gian suuntaviivojen mukaisesti. Vuonna 2018 Helsinkiin valmistui 4 843
asuntoa, tulevana vuonna Helsinkiin arvioidaan valmistuvan 6 800
asuntoa ja vuonna 2021 jo 7 000 uutta asuntoa uusille kaupunkilaisille.

Kestavan kasvun kaupunkirakenteellisiin haasteisiin vastaamiseksi on
kaupunkiymparistolautakunnassa hyvaksytty Vihdintien ja Huopalah-
dentien bulevardikaupungin kaavarunko. Marian kasvuyrityskampuksen
kaavaehdotus toteutetaan pidetyn konseptikilpailun pohjalta yhdessa
alueen toteuttajan kanssa. Laakson yhteissairaalan alueen suunnittelu
etenee aikataulussa. Helsinki Garden —hanke on ollut nahtavilla ja val-
misteltu paatdoksentekoon. Ulkoilmatapahtumien lean-projekti valmistui.
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Kaupungin rakentamismahdollisuuksien ja elinkeinopoliittisten tavoittei-
den mahdollistamiseksi maapolitikan osalta tontinluovutuksen linjauk-
set on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 1.4.2019. Maapoliittisten lin-
jausten toinen vaihe (mm. maankayttdsopimukset, etuostot, lunastuk-
set) on valmistelussa paatoksentekoon vuodenvaihteessa 2019-2020.

Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun edelly-
tysten selvittamista kasiteltiin kaupunkiymparistolautakunnassa. Maa-
nalaisen kokoojakadun linjauksen jatkoselvittaminen keskeytyi lauta-
kunnan paatoksella. Keskustan elinvoimaisuuteen ja toimivuuteen seka
keskustaliikenteen sujuvuuteen liittyva selvityskokonaisuus on sittem-
min otettu kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma on hyvaksytty kaupun-
ginhallituksessa 10.12.2018. Ohjelman toimenpiteiden toteutumisen
seurantaa toteutetaan stadinilmasto.fi —sivustolla. Uusi rakennusten
energiankulutus- ja olosuhdeseurantajarjestelma on kayttdonottovai-
heessa ja rakentamisen elinkaariohjausmallin valmistelu jatkuu suunni-
telmien mukaisesti osana Energiaviisaat kaupungit —hanketta. Raken-
tamisen Joutsenmerkki kokeilussa sopivan pilottikohteen etsinta on
kaynnissa. Strategiamittareissa positiivista kehitysta on kasvihuone-
kaasupaastoissa.

Linjassa Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman tavoitteiden kanssa Hel-
sinki valmistelee kansainvalista Helsinki Energy Challenge —haastekil-
pailua yhdessa kansainvalisten kumppaneiden kanssa, jolla haetaan
ratkaisua kivihiilen korvaamiseen Helsingin lammityksessa mahdolli-
simman kestavasti ja mahdollisimman vahaisella biomassan kaytolla.
Pormestarin kaynnistama kansainvalinen haastekilpailu kannustaa
myos muita kaupunkeja mukaan ratkaisemaan paastottoman lammi-
tyksen kysymysta. Kilpailun avulla saatujen ratkaisumallien toivotaan
hyodyttavan myos muita Helsingin kaltaisia haasteita omaavia kaupun-
keja. Kilpailu lanseerataan alkuvuodesta 2020.

Kestavaa kasvua kuvaavissa strategiamittareissa negatiivista kehitysta
oli mm. seuraavissa: alueiden eriytymisen indeksi, lasten ja nuorten
psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi ja ilman opiskelupaikkaa jaaneet pe-
ruskoulun paattaneet. Mittareissa positiivista kehitysta oli mm. seuraa-
vissa: huono-osaisuusindeksi ja lasten ylipaino. Alueiden eriytyminen ja
vaestoryhmien valiset sosiaaliset erot ovat edelleen kaupungin kestava
kasvun suurin haaste.

Kaupungin elinkeinoelaman kestavaa kasvua kuvaavissa mittareissa
positiivista kehitysta oli yritysten halukkuudessa suositella Helsinkia si-
jaintipaikkana. Negatiivista kehitysta oli kongressivieraiden maarassa.
Elinkeinoelaman edellytysten pitkdaikainen turvaaminen Helsingissa
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niin liikenteellisesti kuin maankaytollisesti on edelleen kestavan kasvun
tarkeimpia perusedellytyksia.

Uudistuvat palvelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla maksuton varhaiskasvatus 5-
vuotiaille helsinkilaisille (4h/ pv) kaynnistyi elokuussa 2018. Kiusaami-
sen vastainen ohjelma on kaynnistetty. Ohjelma otetaan kaytté6n luku-
vuonna 2019-2020. Koulutustakuuta toteutetaan edelleen Helsingissa,
eli kaikille perusopetuksen paattaville on tarjolla jatkokoulutuspaikka.
Liikkumishankkeet ovat kaynnissa kaikilla koulutusasteilla.

Kaupungin tarjoama englanninkielinen varhaiskasvatus on aloitettu st-
rategiakaudella. Aiemmin varhaiskasvatusta ei tarjottu englanniksi kau-
pungin omana palveluna. Englanninkielisen perusopetuksen aloitus-
paikkamaaraa on lisatty strategiakaudella suunnitelmallisesti. Aloitus-
paikkamaara tulee olemaan kaksinkertainen lukuvuonna 2020-2021
verrattuna strategiakauden alkuun.

Suomi-englanti esiopetusta kaynnistetty syksylla uusissa ryhmissa.
Kolmessa peruskoulussa on aloitettu syksylla 2018 tai alkaa syksylla
2019 ensimmaiselta luokalta laajamittainen kaksikielinen suomi-englan-
ti opetus. Kiinan kielen opetusta on laajennettu aloittamalla Itakeskuk-
sen peruskoulussa kiinan opetus A1-kielena ensimmaiselta luokalta
syksylla 2018.

Myllypuron rakennusalan osaamiskeskittymassa Stadin ammatti- ja ai-
kuisopisto toimii yhteistydssa ammattikorkeakoulu Metropolian seka
alan yritysten ja ymparoivan yhteison kanssa. Tilasuunnittelu pohjautuu
Metropolian kanssa sovittuun yhteistydhon ja tilojen yhteiskayttoéon. Ti-
lojen toteutus tapahtuu 2020-2022, hanke toteutetaan vuokratilahank-
keena.

Urhea-kampusta edistetdan urheiluosaamisen keskittymana. Urhea-
kampus muodostuu Makelanrinteen lukion laajennuksesta, urheiluhal-
lista seka opiskelija-asuntorakennuksista. Hankkeen toteuttaminen on
kaynnistynyt.

Koulutilojen terveellisyyden parantamisen osalta kaupunginhallitus hy-
vaksyi 24.6.2019 kaupungin kiinteistdpoliittisen ohjelman, sisailmaoh-
jelman 2018-2028 ja naiden asiakirjojen toteutusohjelman ohjeellisina
asiakirjoina. Lisaksi kaupunginhallitus edellytti, etta kiinteistostrategia
tuodaan kaupunginhallituksen paatettavaksi vuoden 2019 loppuun
mennessa, mutta strategia valmistunee alkuvuodesta 2020. Strategi-
sena paamaarana tulee olla rakennetun omaisuuden arvon pitkaaikai-
nen sailyminen. Strategian tulee luoda suuntaviivat toteuttaa ja yllapi-
taa laadultaan, aikataulultaan ja taloudeltaan hallittuja, terveellisia, tur-
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vallisia rakennuksia, jotka tayttavat kaupungin ilmastotavoitteet. Strate-
gian tulee perustua olemassa olevan rakennuskannan seka rakennus-
hankkeiden kaavallisten edellytysten, toiminnan mitoittamisen, suunnit-
telun, toteuttamisen seka yllapidon nykytilan ja ongelmakohtien analy-

sointiin. Strategian laadinnan yhteydessa toteutusohjelman mittaristoa

tasmennetaan asettamalla mittareille 1ahtdarvot ja tavoitearvot.

Kaupungin liikkumisohjelma (Khs 3.12.2018) on kaynnistynyt ja etenee
toimialayhteisesti. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluista kootta-
va palvelutarjottimen tuottaminen kahdella Helsingin alueella yhteis-
tyossa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa on kaynnistynyt.
Tyoterveys Helsinki on kaynnistanyt likkumisohjelman mukaisesti yh-
dessa henkilostoliikunnan kanssa hankkeen tavoitteena arkiliikunta- ak-
tiivisuuden lisaaminen.

Liikkumisen osalta strategiamittareissa positiivista kehitysta oli pyoralii-
kenteen maarassa. Negatiivista kehitysta oli varsinaista kuntoliikuntaa
harrastavien 20-54-v osuudessa. Liikkumisohjelmassa kayttoonotetta-
vat aiempaa tarkemmat todellista liikkumista kuvaavat mittarit tarkenta-
va kuvaa liikkumisen haasteista.

Helsinki biennaalin valmistelua jatketaan sisaltjen ja tuotantojen osalta
Vallisaareen. Vuonna 2020 ensimmaista kertaa jarjestettavan biennaa-
liin on valmistauduttu kaupunkiympariston ja kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yhteistyona

Merellinen strategia ja toimintaohjelma on hyvaksytty kaupunginhalli-
tuksessa. Merellisten hankkeiden projektointi on kaynnissa kaupun-
kiympariston, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja kaupunginkanslian
yhteistyona. Vasikkasaaren toteuttajakumppanihaku toteutetaan, ja
Vallisaareen ja Kuninkaansaareen suunnitellaan kunnallistekniikka.
Merellisen Helsingin saavutettavuutta parannetaan suunnittelemalla
uusia vesiliikennereitteja ja uutta toimintamallia koko vesiliikenteen jar-
jestamiseksi. Vesijoukkoliikenteen kehittamisperiaatteet-selvitys on
valmistunut ja jatkotyona on selvitelty Kruunuvuorenrannan vesiliiken-
neyhteyden kehittamista ja Hakaniemi—Ruoholahti —heilurireitin toteu-
tusta. Esitysta vesiliikenteen kokeilusta HSL:n operoimana valmistel-
laan kaupunkiymparistolautakunnalle. Erityyppisten toimintojen mah-
dolliset sijaintipaikat rantavydhykkeella kartoitetaan merellisten elinkei-
nojen edistamiseksi ja sisaisen prosessin tehostamiseksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla palvelujen kehittdmisen valineeksi
on otettu kayttédn viime vuonna kehitetyt kaupunkilaisprofiilit. Jokai-
sessa palvelussa kuvataan palvelupolkuja kaupunkilaisprofiileita hyo-
dyntaen. Asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja johtamiseen
on kaytossa yhteinen valine. Asiakaspalautelaitteita on lisatty vuoden
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2018 tasosta ja suositteluindeksin (NPS) kayttoa on laajennettu. Lapsil-
le ja nuorille kehitetyn valtakunnallisen harrastuspassin kayttéénotto
etenee suunnitellusti vuonna 2019.

Sosiaali- ja terveystoimiala jatkaa palvelujen uudistamista perhekes-
kus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka monipuolinen palvelukeskus -
toimintamallien mukaisesti. Kallion perhekeskuksen toiminta kaynnistyi
4.6.2019. Palvelujen tuotantotapoja ja asiakkaan roolia ja osallisuutta
palveluissa vahvistetaan edelleen. Moniammatillisten, integroitujen,
omabhoitoa lisaavien, jalkautuvien, kotiin ja asiakkaan omaan toimin-
taymparistoon vietavien palvelujen seka sahkoisten palvelujen kehitta-
mista jatketaan asiakastarpeita vastaaviksi.

Kaupunkiympariston toimialalla vuosi 2019 on ollut toimialan asiakas-
kokemuksen parantamisen teemavuosi. Muun muassa asiakastyota
ohjaavan asiakastyon ajokortin kehittaminen ja Feedbackly-kyselyn pi-
lotti ovat kaynnissa. Asiakasmittariston kehittamistyd kaynnistetaan
syksylla osana ydinprosessityoskentelya. Sahkoisia palvelukanavia ke-
hitetdan edelleen.

Palvelukeskusliikelaitoksen vuositeema Paiva paivalta parempaa pal-
velua jalkauttaa osaltaan kaupunkistrategiaa kaikkiin tyoyhteisoihin liki
1 500 tydntekijan toimintaan teematehtavien ja palvelukavelyn avulla.

Taloushallintopalveluliikelaitoksessa tavoitteeksi asetettiin "Uudistuva
Talpa” ja kaupunkistrategian mukaisesti Talpan henkilostd on mukana
palveluiden uudistamisessa.

Kaupungin palveluprosessien parantamiseksi kaynnissa on lean-hank-
keiden kokonaisuus. Talvella 2018-19 on leanattu ensimmaista viiden
asiakasprosessin kokonaisuutta: varhaiskasvatukseen hakeutuminen,
koulujen HSL-lippujen digitalisaatio, tydnhakuprosessi, terveys- ja hy-
vinvointikeskuksen sujuva asiointi ja ulkoilmatapahtuman jarjestami-
nen. Seuraavat kuusi leanausprosessia ovat kaynnistymassa ja kau-
pungin lean-osaamista parannetaan henkiloston valmennuksin.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Kaupunkistrategian tavoite investointien rahoittamisesta strategiakau-
della tulorahoituksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden kasva,
on ennusteen 2019 ja myos vuoden 2020 talousarvion mukaan toteu-
tumassa. Tarkastelussa on kuitenkin syytd huomioida, etta investointe-
ja rahoitetaan merkittavassa maarin myos aiemmin kertyneilla kassava-
roilla. Vuoden 2019 toiminnan ja investointien rahavirta tulee ennus-
teen mukaan olemaan -122 miljoonaa. Talousarvioehdotuksessa 2020
toiminnan ja investointien rahavirta on taloussuunnitelmakaudella
2020-2022 yhteen laskien noin -840 miljoonaa.
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Kaupungin kokonaistoimintamenojen kasvua raamittava kaupunkistra-
tegian tavoite ei vuoden 2019 talousarvion toteutumisennusteen mu-
kaan ole toteutumassa. Ennusteen perusteella kaupungin ulkoiset toi-
mintamenot ovat ylittdmassa talousarvion 58 milj. eurolla. Kasvu vuo-
desta 2018 on 5,3%. Strategiatavoitteen mukaisten menojen kasvu
vuodesta 2018 ennusteeseen 2019 on 6,1 %, mika on yli kaksinkertai-
nen strategiatavoitteen mukaiseen kasvuun verrattuna. Kaupunginhalli-
tuksen vuoden 2020 talousarvioehdotuksen mukaisten kokonaistoimin-
tamenojen kasvu vuoden 2018 tilinpaatoksesta on 9,6 % kun strategia-
tavoitteen mukainen kasvu olisi 5,6 %. Edella todetun perusteella on
iimeista, etta strategiatavoitteen toteutuminen koko strategiakauden
tarkastelussa on erittain haasteellista. Tavoitteeseen paaseminen stra-
tegiakaudella vaatisi erittain merkittavia toimintojen tehostamis- ja tuot-
tavuustoimenpiteita. Valtuusto on edellyttanyt, etta keskushallinnolle,
bruttobudjetoiduille toimialoille ja nettobudjetoiduille yksikdille asete-
taan velvoite selvittda kokonaisvaltaisesti toimintonsa niiden ajanmu-
kaistamiseksi ja mahdollisten sopeutuskohteiden 16ytamiseksi.

Kaupungin strategiakauden talouskehityksen osalta erityisen huolestut-
tavaa on se, etta toimintamenojen kasvu vuodesta 2018 vuoteen 2020
ylittaa verotulojen kasvun tilanteessa, jossa verotulojen kehitykseen liit-
tyy yleisesta suhdannetilanteesta johtuen huomattavaa epavarmuutta.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Valtuustokauden alkupuolella on vahvistettu kaupungin edunvalvontaa
ja nakyvyytta niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.

Elinkeinojaosto hyvaksyi Kansainvalisen toiminnan painopisteet syksyl-
1a 2019 ja niiden mukaisesti kansainvalista toimintaa kehitetaan edel-
leen. Keskeisia painopisteita ovat osaamisen ja ymmarryksen kasvat-
taminen, kaupungin tunnettuuden kehittaminen ja Helsingin vaikutta-
vuuden lisaantyminen kansainvalisessa yhteisossa.

Yhteistyd New Yorkin kaupungin kanssa aloitettiin vuonna 2018 ja se
on tiivistynyt useilla eri osa-alueilla sisaltaen kaupunkien YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden paikallisen raportoinnin mallin, joka on laajentu-
nut yli 20 kaupungin maailmalaajuiseksi verkostoksi. Lisaksi New Yor-
kin kanssa on toteutettu kyberturvallisuuteen liittyva Challenge-kilpailu
ja digitalisaatioon liittyvaa yhteistyota.

Lontoon kaupungin kanssa yhteistydta on tehty tiiviisti liittyen digitali-
saatioon ja dataan. Helsinki oli perustajajasenena datan eettiseen kayt-
toon liittyvassa kaupunkiverkostossa yhteistydssa mm. Amsterdamin ja
Barcelonan kanssa. Lisaksi Lontoon kanssa tehdaan tulevaisuuden lii-
kenteeseen liittyvaa visiotyota.
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Pekingin kaupungin kanssa yhteistyota on toteutettu mm. talviurheilun
teemavuoden ymparilla yhteistydssa valtion ja Business Finlandin
kanssa. Lisaksi Helsinki on Pekingin designviikkojen fokuskaupunki
vuonna 2020.

Bloomberg -saation kanssa on tehty laajapohjaista yhteistyota vuodes-
ta 2018. Yhteisty0 on liittynyt saation kansainvaliseen kaupunkiverkos-
toon seka innovaatiotoimintaan, jonka osana kaupungilla toteutettiin In-
novation Track -projekti, jossa haettiin vastausta vanhusten liikkumat-
tomuushaasteeseen. Lisaksi kaupungin johtoa on osallistunut Bloom-
bergin ja Harvardin yliopiston yhdessa toteuttamaan johtajakoulutuk-
seen. Syksylla 2019 on kaynnistetty uusi yhteistyd Bloomberg saation
Partnership for Healthy Cities verkoston kanssa. Toiminnan tavoitteena
on vaikuttaa ennaltaehkaisevasti tarttumattomien tautien lisaantymi-
seen. Helsinki on valinnut kehittdmisteemaksi turvallinen ja aktiivinen
koulumatkaliikkuminen. Tydlla vaikutetaan siihen, etta lapset ja nuoret
likkuvat terveytensa kannalta riittavasti ja panostetaan erityisesti ympa-
ristd- ja liikenneolosuhteiden parantamiseen. Hankerahoituksen var-
mistuttua toimenpiteita pilotoidaan vahintaan yhden koulun osalta
vuonna 2020.

Strategian tavoitteen mukaisesti yhteisty6ta C40-verkoston kanssa on
tiivistetty ja kaupunki on hakenut verkoston jaseneksi.

Myos kaupungin kansallista edunvalvontaa on kuluvalla valtuustokau-
della vahvistettu ja systematisoitu. Pormestarivetoisesti on perustettu
suurten kaupunkien verkosto C21 kaupunkien yhteisen edunvalvonnan
tiivistamiseksi. Suurten kaupunkien valinen yhteisty6é on ollut muutoin-
kin systemaattisempaa muun muassa yhteisten hallitusohjelmatavoit-
teiden laatimisen muodossa ja yhteisia kannanottoja antamalla. Kau-
pungit ovat myods laatineet yhteisen edunvalvontasuunnitelman suh-
teessa uuden hallituksen ohjelmaan.

Kaupungin sisaisesti edunvalvonnan koordinaatiota on lisatty. Merkitta-
via edunvalvontakysymyksia kasitellaan viikoittain kaupungin johtoryh-
massa. Muutakin tiedonvalitysta ja toimintatapojen systematisointia
edunvalvontakysymyksissa on lisatty kanslian ja toimialojen valilla seka
rakennettu uusia kaupunkiyhteisia koordinoivia elimid, muun muassa
suurten infrahankkeiden ja sote-uudistuksen ymparille.

Helsinki on lisannyt edunvalvontaansa liittyvia tapahtumia. Pormestari-
kunta on tavannut saanndllisesti helsinkilaisia kansanedustajia ja Hel-
sinki Symposiumista on rakennettu vuosittainen kaupunkipolitiikan yk-
kdstapahtuma. Pormestari on vakiinnuttanut useita uusia sidosryhma-
tapahtumia.
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Kaupungin edunvalvonnan pidemman aikavalin kehitystyo ja systema-
tisointi on alkanut loppuvuodesta 2019 kaupungin edunvalvontastrate-
gian laadinnalla.

Kaupunginhallituksen kaupunkistrategiamittaripaatoksessa merkittiin
tiedoksi seurattavat kansainvaliset vertailut. Valtuustoseminaarin ai-
neistoissa olleessa Kansainvalisten kaupunkivertailujen yhteenveto —
raportissa esitettiin Helsingin sijoittumisen kehitys kansainvalisissa ver-
tailuissa.

Toimintaympariston keskeisia muutoksia valtuustokauden puolivalissa

Kaupunginvaltuuston seminaarin 13.-14.6.2019 keskusteluissa strate-
gian toteuttamisen ja palvelujen kehittamisen riskeina nousivat erityi-
sesti esiin henkildston saatavuus, pysyvyys ja jaksaminen, tilojen ter-
veellisyys ja turvallisuus, alueellinen eriytymiskehitys seka lasten ja
nuorten hyvinvointi.

Loppuvuodesta 2019 erityisesti varhaiskasvatuksen henkiloston saata-
vuudessa tilanne on kehittynyt kriittiseksi. Kaupunki on perustanut eril-
lisen task force —-ryhman ratkomaan henkil6stén saatavuutta varhais-
kasvatukseen kokonaisvaltaisesti niin kaupungin omin toimin kuin suh-
teessa keskeisiin sidosryhmiin, valtioneuvostoon ja koulutuksenjarjes-
tajiin.

Strategiamittareista havaittiin, etta negatiivista kehitysta oli henkildston
halukkuudessa suositella tyonantajaa ystavalleen. Toisaalta positiivista
kehitysta oli tydyhteisdn sosiaalisessa padomassa.

Henkildston saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi on toteutettu
palkkakehitysohjelmaa vuosina 2019 ja 2020 seka kannustettu ja mah-
dollistettu henkiloston muuta palkitsemista ja omaa ideointia. Palkka-
kehityssuunnitelmassa 2019 huomioitiin erityisesti varhaiskasvatuso-
pettajien ja vuonna 2020 terveyskeskusten eri henkildstoryhmien saa-
tavuutta.

Henkiloston jaksamiseen ja johtamiseen liittyen on kaupungin johto-
ryhmassa kaynnistetty johtamisen kehittamisen kokonaisuus ja vuodel-
le 2020 asetetaan tavoitteet strategisen johtamisen ja valmentavan joh-
tamisen parantamiseksi. Myos kaupungin ylimman johdon johtamisen
tukea on kehitetty.

Koulu- ja varhaiskasvatustilojen terveellisyyden turvaamiseksi on kayn-
nissa kaupunkiympariston toimialan ja kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan yhteiset toimenpiteet. Talousarvion investointisuunnitelmassa
on aikaistettu useita peruskorjaushankkeita ja kiinteistostrategian laa-
dinta on kaynnissa.
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Taustatiedot, strategiaan toteutukseen liittyvat paatokset

Kaupunginvaltuusto paatti 27.9.2017 hyvaksyessaan kaupunkistrate-
gian 2017-2021, etta kaupunkistrategia on lahtokohtana valmisteltaes-
sa vuoden 2018 talousarvioehdotusta seka muita valtuustokauden ta-
lousarvioita ja toimenpiteitd. Samalla valtuusto paatti, etta strategian to-
teuttamista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista talouden ja toi-
minnan seurantaa. Valtuustokauden puolivalissa tehdaan etenemisen
tarkastelu.

Kaupunginhallitus paatti 13.10.2017 kaupunkistrategian 2017-2021
toimeenpanosta. Kaupunginhallitus kehotti lautakuntia ja johtokuntia,
toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia seka tytaryhteisoja

— toteuttamaan kaupunkistrategiaa 2017-2021

— ottamaan kaupunkistrategian linjaukset mahdollisuuksien mukaan
huomioon jo vuoden 2017 toiminnassa

— ottamaan kaupunkistrategian lahtokohdaksi valmisteltaessa vuoden
2018 toimintasuunnitelmia ja tulosbudjetteja seka valtuustokauden
myohempia talousarvioita ja —suunnitelmia.

Lisaksi kaupunginhallitus kehotti kaupunginkansliaa, yhteistydssa toi-
mialojen kanssa, valmistelemaan ehdotus kaupunkistrategian mittarei-
den ja indikaattoreiden kokonaisuudesta niin, etta ehdotusta voidaan
kasitella kaupungin toimielimissa helmikuusta 2018 alkaen.

Kaupunginhallituksen hyvaksymissa talousarvion laatimisohjeissa vuo-
sille 2019 ja 2020 on kuvattu strategian toteutuksen suunnittelujarjes-
telma.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 12.3.2018 osan ja 18.3.2019 kaikki kau-
punkistrategian mittarit. Lisaksi kaupunginhallitus kehotti keskushallin-
toa ja toimialoja ottamaan mittarit huomioon strategiakauden talousar-
vioiden tavoitteita, toimenpiteita ja toiminnan mittausta valmisteltaessa.
Kaupunginhallitus kehotti raportoimaan kehitettavat mittarit osana ta-
louden ja toiminnan seurantaa vuonna 2019.

Mittareita on julkaistu talouden ja toiminnan seurantaraporteissa vuon-
na 2018 ja 2019 seka talousarvion 2020 valtuuston lahetekeskustelun
aineistossa. Strategiamittareiden tieto valtuustoseminaarissa oli talou-
den toiminnan seurantaraportista 1/2019. Osa strategiamittareista on
pitkajanteisia ja hitaasti muuttuvia vaikuttavuusmittareita ja osassa tie-
tosisalto paivittyy useita kertoja vuodessa.

Kaupunkiyhteisia karkihankkeita esiteltiin kaupunginvaltuustolle semi-
naarissa 31.1.2019. Karkihankkeiden etenemista oli puolivalin arvioin-
nissa tarkasteltu kanslian ja toimialojen etenemisraporteissa.
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Kaupunkistrategian etenemisen puolivalitarkastelu tehtiin valtuustose-
minaarissa 13.-14.6.2019.

Kaupunkistrategian etenemisen tarkastelun aineistoon valtuustosemi-
naarissa sisaltyi

— Kaupunkistrategian toteutuksen yhteenveto

— Strategian toteutuksen keskeisimmat toimenpiteet vuonna 2019
toimialoilla ja kansliassa (viisi taulukkoa).

— Kaupunkistrategian puolivaliarvioinnin keskeiset havainnot

— Toimialajohdon ja kanslian johdon esitykset

— Strategiamittarit

— Kansainvalisten kaupunkivertailujen yhteenveto

— Helsingin tila ja kehitys 2019, toimintaymparistdn tilannekatsaus.

Syksyn 2019 aikana strategian toteutus on edennyt edelleen osana ta-
lousarvioprosessia, kun kaupunginvaltuusto hyvaksyi ehdotuksen kau-
pungin talousarvioksi vuodelle 2020 ja taloussuunnitelmaksi vuosille

2020 - 2022.
Esittelija

pormestari

Jan Vapaavuori
Lisatiedot

Sanna-Mari Jantti, yhteysjohtaja, puhelin: 310 20015

sanna-mari.jantti(a)hel.fi
Marko Karvinen, strategiapaallikk®, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kaupunkistrategia 2017-2021

2 Strategiamittarit

3 KPMG arvioinnin loppuraportti

4 Hanken, arviointitutkimuksen valiraportti
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



