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Finnishcourses.fi -palvelun yllapitopalvelua koskeva hankintaoikai-
suvaatimus

HEL 2019-009750 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa hylata Druid Oy:n 23.10.2019 jattaman han-
kintaoikaisuvaatimuksen, joka koskee Finnishcourses.fi -verkkopalve-
lun yllapitopalvelua koskevaa viestintajohtajan paatésta 16.10.2019 §
42.

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslian viestintadosaston Finnishcourses.fi-verkkosivuston
yllapitopalvelu kilpailutettiin kevennetylla menettelylla. Tarjouspyynto
HEL 2019-009750 lahetettiin 18.9.2019 kolmelle yritykselle. Tarjous-
pyyntoa tarkennettiin hankinnan kohteen osalta ilmoittamalla tasta sah-
kopostitse kaikille tarjoajille ja samalla tarjousaikaa pidennettiin. Tar-
jousten lopullinen maaraaika oli 2.10.2019 klo 16.00. Maaraaikaan
mennessa saapui kolme tarjousta.

Tarjouskilpailussa palvelulle haettiin teknista yllapitoa ja hostingia seka
pienimuotoista jatkokehitysta. Tarjoajia pyydettiin ilmoittamaan tarjouk-
sessaan kiintea kuukausihinta yllapitopalvelulle ja kiintea tuntihinta jat-
kokehitystyolle. Tarjouspyynnon mukaan yllapitopalvelun tuli sisaltaa
vahintaan: palvelun ymparivuorokautinen tekninen valvonta, julkaisujar-
jestelmaan ja sen lisaosiin tietoturvapaivitysten valvonta ja asennus, si-
vuston ongelmien korjaaminen yhdessa toimittajan kanssa sovitun Kii-
reellisyysluokituksen mukaan (esim. kriittinen, vakava, haittaava -tasoil-
la), sivuston saanndllinen varmuuskopiointi, testiymparistd, palveluja
koskevan dokumentaation laadinta ja yllapito, kavijaseurantatyokalujen
kytkenta seka tukipalvelu virka-aikana (klo 9-17 valilla/ arkisin 9-16, va-
kiintuneen kaytannén mukaan).

Tarjoajista Druid Oy ei ilmoittanut yllapitopalvelulle kiinteaa kuukausi-
hintaa. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun vuoksi han-
kintayksikon oli hylattava tarjous tarjouspyynnon vastaisena.

Hankintapaatos lahetettiin tarjoajille 16.10.2019. Druid Oy teki hankin-
taoikaisuvaatimuksen 23.10.2019. Hankintaoikaisuvaatimus on tehty
maaraajassa.

Druid Oy:n tarjous on ollut epataydellinen hinnan ilmoittamisen osalta.
Tarjoajan ilmoittaman teknisen yllapitopalvelun olisi tullut sisaltaa myos
palvelinymparistoon liittyvat kustannukset kiintedna kuukausihintana.
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Kuuleminen

Palvelun hinnasta osa on ilmoitettu muodossa ’alkaen (..) euroa kuu-
kaudessa’. Taman johdosta hinta ei ole tarjouspyynndssa tarkoitetulla
tavalla vertailukelpoinen. Lisaksi tarjouspyynndssa oli ilmaistu, ettei
osatarjouksia hyvaksyta.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole kuultu muita tarjoajia kuu-
lemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Saadokset ja muut normit

Hankintalain (1397/2016) 135 §:n mukaan asianosainen voi hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua sellaiseen hankintayk-
sikdn paatdkseen, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia (pienhan-
kinta).

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan kaupun-
ginhallituksen, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta
tehdyn hankintaoikaisun kasittelee kaupunginhallitus.
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