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Valtuutettu Matti Parpalan toivomusponsi viestinnan vastuunjaosta
toimialarajat ylittavissa kriisitilanteissa
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Paatosehdotus

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuuston
22.5.2019 hyvaksyman toivomusponnen johdosta tehdyista toimenpi-
teista ja toimittaa selvityksen ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille
valtuutetuille.

Esittelijan perustelut

Hyvaksyessaan Tehtaankadun ala-asteen perusparannuksen hanke-
suunnitelman 22.5.2019 kaupunginvaltuusto hyvaksyi samalla valtuu-
tettu Matti Parpalan ehdottaman toivomusponnen, jonka mukaan kau-
pungin tulee selvittaa, onko toimialarajat ylittavien kriisitilanteiden vies-
tinnan vastuunjaossa parannettavaa tai tarkennettavaa. Selvityksen tu-
lee kohdistua erityisesti kaupunkiympariston toimialan ja kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan rajapintaan seka siihen, miten esim. koulujen
ja paivakotien tilaongelmia koskevan asukasviestinnan oikea-aikaisuus
ja johdonmukaisuus voitaisiin varmistaa. Lisaksi tulee selvittaa, onko
toimialojen tarpeen saada esim. kaupunginkanslian viestintayksikolta
nykyistd enemman tukea toimialarajat ylittavissa tilanteissa, joissa vaa-
ditaan nopeaa asukasviestintaa.

Seka kaupunkiymparistdn etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
on tunnistettu tilahankkeiden viestinnallinen tarkeys seka se, etta toi-
mialarajat ylittavien viestinnallisten kaytantojen tulee toimia mahdolli-
simman saumattomasti. Aivan erityisesti yhteisten viestinnan kaytanto-
jen merkitys korostuu kriisitilanteiden hoidossa.

On tarkeaa kehittaa koko tilahallinnon prosessia, parantaa sen enna-
koitavuutta ja toimia siten, etta kaikki orastavat kriisitilanteet kyetaan
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkai-
semaan niita nykyista tehokkaammin. Haasteellisten tilanteiden eska-
loituminen kriisiksi on tehokkaimmin valtettavissa hyvalla asukas- ja
asiakasviestinnalla.

Kaupunkiympariston seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen tulee
jatkossa kehittaa yhteistyotaan siten, etta tiedonkulku toimialojen valilla
on mahdollisimman sujuvaa, haasteelliset tilanteet tunnistetaan hyvissa
ajoin ja viestinnassa on selkeat yhdessa sovitut kaytannaot. Viestinnan

tavoitteena on ennen muuta tukea palveluja kayttavien kaupunkilaisten
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arjen sujuvuutta ja rakentaa luottamusta kaupunkiorganisaation ja kau-
punkilaisten valilla. Viestinnan kehittdmiseksi on jo kaynnistetty
toimenpiteita.

Oppilaiden huoltajille pidettavat infotilaisuudet toteutetaan moniamma-
tillisesti siten, ettda mukana on asiantuntijoita kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalta, kaupunkiympariston toimialalta seka kouluterveyden-
huollosta. Tehtaankadun ala-asteen korjauksen yhteydessa perustettiin
lisaksi seurantaryhma, johon kuuluvat kaupungin toimialojen lisaksi op-
pilaiden vanhempien ja opettajien edustajat.

Myds tiedon tarjontaan on kiinnitetty erityista huomiota viime aikoina.
Kaupunki on avannut aineistopankin osoitteessa www.hel fi/talotiedot,
johon on viety kattavasti kaupungin asiakastiedotteita seka kiinteistojen
kuntoon ja korjauksiin liittyvia tutkimusraportteja. Tiedotteita lahetetaan
koulujen, paivakotien ja muiden palvelutilojen kayttgjille esimerkiksi ra-
kennustdita suunniteltaessa.

Kaupunkiymparistdn toimialan ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
viestintayhteistyota on tiivistetty. Suunnitteilla on yhteinen toimintamalli,
jonka mukaan haasteellisen tilakysymysten viestinta suunnitellaan ja
toteutetaan toimialojen yhteistyona. Toimitiloihin liittyvien kriisitilantei-
den ratkaisemiseksi muodostetaan poikkihallinnollinen tila-asioihin pe-
rehtynyt viestinnan tilanneryhma.

Monet kriisitilanteet liittyvat sisailmaongelmiin. Kaynnissa on toimialara-
jat ylittavan sisailmaviestinnan kasikirjan laadinta. Kasikirjaan kootaan
viestinnan onnistumisen kannalta keskeisia toimintatapoja kaikkien si-
sailmaprosessissa mukana olevien tyon tukemiseksi. Nopeasti eskaloi-
tuvissa tilanteissa on tarkeaa, etta jokainen tietaa yhdessa sovitut toi-
mintatavat ja oman roolinsa viestinnan kokonaisuudessa. Myos sisail-
maviestinnan ohjeistuksen paivittdminen on kaynnissa.

Toimialojen tulee 16ytaa yhdessa toimivat kaytannaot viestinnallisten
haasteiden ratkaisemiseen. Toimialat vastaavat omille asiakkailleen
suuntautuvasta viestinnasta ja on tarkeaa, etta viestinnallinen vastuu
on siella missa vastataan myos palvelutuotannosta. Kaupungin hairio-
ja kriisiviestinnan ohjeiden mukaan toimiala vastaa viestinnasta toimia-
latasoisissa hairidissa. Jos hairid on vakava tai koskettaa useampaa
kuin yhta toimialaa, viestintaa voidaan koordinoida kaupunginkansliasta
ja koordinoinnista sovitaan tilannekohtaisesti. Kaupunginkanslian vies-
tintdosasto voi antaa tukea toimialojen viestinnalle myds tapauksissa,
joissa toimialat tata erikseen toivovat.

Asiasta on saatu kaupunkiymparistolautakunnan ja kasvatus- ja koulu-
tuslautakunnan lausunnot. Vastaus on lausuntojen mukainen.
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Hallintosaannon 30 luvun 14 §:n mukaan kaupunginhallituksen on toi-
mitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen joh-
dosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hy-
vaksymisesta.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Maria Nyfors, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 21731
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