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Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla seka kaupunkiympariston toi-
mialalla on tunnistettu tilahankkeiden viestinnallinen tarkeys seka se,
etta toimialarajat ylittavien viestinnallisten kaytantojen tulee toimia
mahdollisimman saumattomasti. Aivan erityisesti yhteisten viestinnan
kaytantojen merkitys korostuu kriisitilanteiden hoidossa.

On tarkeaa kehittaa koko tilahallinnon prosessia, parantaa sen enna-
koitavuutta seka toimia siten, etta kaikki orastavat kriisitilanteet kyetaan
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ennalta eh-
kaisemaan niita nykyista tehokkaammin. Haasteellisten tilanteiden es-
kaloituminen kriisiksi on tehokkaimmin valtettavissa hyvalla asukas- ja
asiakasviestinnalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen seka kaupunkiympariston toimialojen tu-
leekin jatkossa kehittaa yhteisty6taan siten, etta tiedonkulku toimialojen
valilla on mahdollisimman sujuvaa, haasteelliset tilanteet tunnistetaan
hyvissa ajoin ja viestinnassa on selkeat yhdessa sovitut kaytannot.
Viestinnan tavoitteena on ennen muuta tukea palveluja kayttavien kau-
punkilaisten arjen sujuvuutta ja rakentaa luottamusta kaupunkiorgani-
saation ja kaupunkilaisten valilla. Viestinnan kehittamiseksi on jo kayn-
nistetty toimenpiteita.

Viestinnassa tyypillista on se, etta koulun oppilaiden huoltajille pidetta-
vat infotilaisuudet toteutetaan moniammatillisesti siten, etta mukana on
asiantuntijoita kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta, kaupunkiympa-
riston toimialalta seka kouluterveydenhuollosta. Tehtaankadun ala-as-
teen korjauksen yhteydessa perustettiin lisaksi seurantaryhma, johon
kuuluvat kaupungin toimialojen lisaksi oppilaiden vanhempien ja opet-
tajien edustajat.

Myds tiedon tarjontaan on kiinnitetty huomiota. Kaupunki on avannut
sivuston www.hel.fi/talotiedot. Tahan aineistopankkiin on viety hyvin
kattavasti kaupungin asiakastiedotteita ja tutkimusraportteja, jotka liitty-
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vat kiinteistojen kuntoon ja korjauksiin. Tiedotteita lahetetaan koulujen,
paivakotien ja muiden palvelutilojen kayttajille esimerkiksi rakennustoita
suunniteltaessa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka kaupunkiympariston toimia-
lan viestintayhteisty6ta on tiivistetty. Suunnitteilla on yhteinen toiminta-
malli, joka tahtaa siihen, etta haasteellisen tilakysymysten viestinta
suunnitellaan ja toteutetaan toimialojen yhteistyona. Toimitiloihin liitty-
vien kriisitilanteiden ratkaisemiseksi muodostetaan poikkihallinnollinen
tila-asioihin perehtynyt viestinnan tilanneryhma.

Monet kriisitilanteet liittyvat sisailmaongelmiin. Kaynnissa on toimialara-
jat ylittdvan sisailmaviestinnan kasikirjan laadinta. Kasikirjaan kootaan
viestinnan onnistumisen kannalta keskeisia toimintatapoja kaikkien si-
sailmaprosessissa mukana olevien tyon tukemiseksi. Nopeasti eskaloi-
tuvissa tilanteissa on tarkeaa, etta jokainen tietaa yhdessa sovitut toi-
mintatavat ja oman roolinsa viestinnan kokonaisuudessa. My0s sisail-
maviestinnan ohjeistuksen paivittaminen on kaynnissa.

Toimialojen tulee |0ytaa yhdessa toimivat kaytannot viestinnallisten
haasteiden ratkaisemiseen. Toimialat vastaavat omille asiakkailleen
suuntautuvasta viestinnasta ja on erittain tarkeaa, etta viestinnallinen
vastuu on siella missa vastataan myds palvelutuotannosta. Kaupungin-
kanslian roolina voi olla tuen antaminen tapauksissa, joissa toimialat ta-
ta tukea erikseen toivovat.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Hanna-Kaisa Talvensaari, viestinta- ja markkinointipaallikkd, puhelin: 310 15964
hanna-kaisa.talvensaari(a)hel.fi
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Lausunto

Kaupunkiymparistolautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunkiymparistdn toimialalla seka kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalla on tunnistettu tilahankkeiden viestinnallinen tarkeys seka se,
etta toimialarajat ylittavien viestinnallisten kaytantdjen tulee toimia
mahdollisimman saumattomasti. Aivan erityisesti yhteisten viestinnan
kaytantdjen merkitys korostuu kriisitilanteiden hoidossa.
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On tarkeaa kehittaa koko tilahallinnon prosessia, parantaa sen enna-
koitavuutta seka toimia siten, etta kaikki orastavat kriisitilanteet kyetaan
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ennalta eh-
kaisemaan niita nykyista tehokkaammin. Haasteellisten tilanteiden es-
kaloituminen kriisiksi on tehokkaimmin valtettavissa hyvalla asukas- ja
asiakasviestinnalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen seka kaupunkiympariston toimialojen tu-
leekin jatkossa kehittaa yhteistyotaan siten, etta tiedonkulku toimialojen
valilla on mahdollisimman sujuvaa, haasteelliset tilanteet tunnistetaan
hyvissa ajoin ja viestinnassa on selkeat yhdessa sovitut kaytannot.
Viestinnan tavoitteena on ennen muuta tukea palveluja kayttavien kau-
punkilaisten arjen sujuvuutta ja rakentaa luottamusta kaupunkiorgani-
saation ja kaupunkilaisten valilla. Viestinnan kehittamiseksi on jo kayn-
nistetty toimenpiteita.

Viestinnassa tyypillista on se, etta koulun oppilaiden vanhemmille pi-
dettavat infotilaisuudet toteutetaan moniammatillisesti siten, ettd muka-
na on asiantuntijoita kaupunkiymparistdon toimialalta, kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalta seka kouluterveydenhuollosta. Taman lisaksi
esimerkiksi Tehtaankadun ala-asteen korjauksen yhteydessa perustet-
tiin seurantaryhma, johon kuuluvat kaupungin toimialojen lisaksi oppi-
laiden vanhempien ja opettajien edustajat. Jatkossakin tarvitaan entis-
takin enemman kaupunkiorganisaation ja kaupunkilaisten valista luot-
tamusta edistavaa toimintaa.

My@és tiedon tarjontaan on kiinnitetty erityista huomiota viime aikoina.
Kaupunki on avannut sivuston www.hel.fi/talotiedot. Tahan aineisto-
pankkiin on viety hyvin kattavasti kaupungin asiakastiedotteita ja tutki-
musraportteja, jotka liittyvat kiinteistdjen kuntoon ja korjauksiin. Tiedot-
teita lahetetdan koulujen, paivakotien ja muiden palvelutilojen kayttgjille
esimerkiksi rakennustoita suunniteltaessa.

Kaupunkiympariston toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimia-
lan viestintayhteisty6ta on tiivistetty. Suunnitteilla on yhteinen toiminta-
malli, joka tahtaa siihen, etta haasteellisen tilakysymysten viestinta
suunnitellaan ja toteutetaan toimialojen yhteistydna. Toimitiloihin liitty-
vien kriisitilanteiden ratkaisemiseksi muodostetaan poikkihallinnollinen
tila-asioihin perehtynyt viestinnan tilanneryhma.

Monet kriisitilanteet liittyvat sisailmaongelmiin. Kaynnissa on toimialara-
jat ylittavan sisailmaviestinnan kasikirjan laadinta. Kasikirjaan kootaan
viestinnan onnistumisen kannalta keskeisia toimintatapoja kaikkien si-
sailmaprosessissa mukana olevien tyon tukemiseksi. Nopeasti eskaloi-
tuvissa tilanteissa on tarkeaa, etta jokainen tietaa yhdessa sovitut toi-
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mintatavat ja oman roolinsa viestinnan kokonaisuudessa. My0s sisail-
maviestinnan ohjeistuksen paivittdminen on kaynnissa.

Toimialojen tulee loytaa yhdessa toimivat kaytannot viestinnallisten
haasteiden ratkaisemiseen. Toimialat vastaavat omille asiakkailleen
suuntautuvasta viestinnasta ja on erittain tarkeaa, etta viestinnallinen
vastuu on siella missa vastataan myds palvelutuotannosta. Kaupungin-
kanslian roolina voi olla tuen antaminen tapauksissa, joissa toimialat ta-
ta tukea erikseen toivovat.

kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho

Heikki Mantymaki, viestintapaallikkd: 310 37368
heikki.mantymaki(a)hel fi




