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Lausunto

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Petrus Pennasen aloitteesta koskien kodinhoita-
jien paatantavallan lisdamista potilaskohtaisesta ajankaytosta.

Kotihoidon palvelun siséllén ja intensiteetin maarittelee asiakkaan yksi-
I6llinen palveluntarve. Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle tehdéén palve-
lutarpeen arviointi, jonka perusteella laaditaan kotihoidon palvelu- ja
hoitosuunnitelma yhdessa kotihoidon asiakkaan, hdnen ldheistensa
seka kotihoidon moniammatillisen tiimin kanssa. Suunnitelmassa maa-
ritelladn avun tarve, miten kotihoito vastaa palvelutarpeeseen seka mi-
ten laheiset osallistuvat asiakkaan hoivaan tai palveluntarve hoidetaan
muulla tavoin. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on lakisaateinen velvolli-
suus, mutta se on myds viestintda mité palvelun tulisi yksil6llisesti ko.
asiakkaan kohdalla tarkoittaa asiakkaalle, hanen laheisilleen ja kotihoi-
don tiimille.

Kotihoidon hoitajien mahdollisuus vaikuttaa oman tyén suunnitteluun

Henkildston itseohjautuvuus on osa sosiaali- ja terveystoimen vuoden
johtamisen uudistumista. Uuden johtamisen menetelmid ovat esimer-
kiksi valmentava esimiestyd seka tyévuorosuunnittelun erilaiset mallit ja
kokeilut. Valmentava esimiestyd edistaa henkildstén itseohjautuvuutta
monella tavalla. ltseohjautuvuuden kolme keskeisinta elementtia ovat
itsendinen tydskentely, yhdessa kehittdminen ja yhdessa johtaminen.
Kotihoidon tydyhteisét toteuttavat naita aktiivisesti.

Ty6vuorosuunnittelun malleja ovat esimerkiksi yhteiséllinen ja autono-
minen tydévuorosuunnittelu. Tyévuorosuunnittelun Iahtékohtana on aina
yksikén sujuva toiminta. Tyévuorosuunnittelun malleissa ei ole kyse yk-
sittaisen tyontekijan mahdollisuudesta tehda juuri sellainen tyévuoro-
suunnitelma kuin han itse haluaa, vaan tyéntekija suunnittelee tyévuo-
ronsa yhteistydssad muiden tyéntekijdiden kanssa yhdessa sovittujen
pelisdantdjen ja olemassa olevien reunaehtojen puitteissa. Tavoitteena
on lisata tydéntekijdn mahdollisuutta vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa seka
tyén ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Samalla edistetaén henkils-
kunnan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhénsa ja tyo-
hyvinvointia.
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Télla hetkelld itseohjautuva tyéskentelymalli on soveltavin osin kaytds-
sé jokaisessa kotihoitoyksikdssa joissakin tydyhteiséissé, ja esimerkiksi
vuonna 2019 kéynnistetty kuntouttava arviointiyksikké on kayttanyt it-
seohjautuvan ja yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun periaatteita toimin-
tansa alusta alkaen.

Kotihoidon toimintasuunnitelman kehittamiskohteita asiakaskohtaisen harkinnan lisdamiseksi

Helsingin kotihoidon toimintasuunnitelmassa (2019 -2021) henkilgstén
kehittdmisen painopiste on kotihoidon vastuuhoitajuuden kehittiminen
seka henkilékunnan innostaminen asiakkaiden yksiléllisyytta korosta-
vaan tydotteeseen. Kotihoidon kédyntien optimointiohjelma auttaa myés
osaltaan vastuuhoitajuuden toteutumisessa ja henkiléstén yksilslli-
semmassé tydvuorosuunnittelussa. Asiakaskohtaisessa kéyntien
suunnittelussa on kaytéssa niin sanottu aikakriittinen nakékulma. Se
tarkoittaa, etta kiireisimp&an aamuun suunnitellaan vain ne kéynnit, jot-
ka ovat aamulla vélttamattémia ja muut kdynnit suunnitellaan rauhalli-
sempiin aikoihin, jolloin ne voivat olla myds kestoltaan pidempia. Tasta
hyotyvét seka asiakkaat etta hoitajat. Kotihoidon tyéntekijélla on oikeus
ja velvollisuus suhtautua jokaisen kayntiin ainutlaatuisena vuorovaiku-
tustilanteena asiakkaan kanssa.

Kotihoidon johdon ja henkilskunnan keskustelutilaisuudet on koettu hy-
viksi sekd henkildkunnan etta johtamisen nakokulmista. Yhteisissa
keskusteluissa ovat olleet esilla muun muassa henkiléstén mahdolli-
suudet vaikuttaa oman ty6nsa sisaltoon.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Henkildstén tydhyvinvointi lisdantyy, jos henkilostd voi vaikuttaa oman
tyonsa sisdltoon. Asiakkaan yksilollisyytta korostava ty6ote taas paran-
taa asiakkaan hyvinvointia.
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