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Lausunto

Esittelija tarkensi esitystaan niin, etta johtokunta antaa lausunnon val-
tuutettu Jenni Pajusen ym. valtuustossa hyvaksytysta toivomusponnes-
ta.

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta antoi toivomusponnesta seuraa-
van lausunnon

Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus Helsinki) seuraa ja tilastoi ruo-
an havikkia omassa palvelutuotannossaan ja pitaa kannatettavana, etta
havikin seurantaa kehitetaan yhdessa Kaskon kanssa ja seurantaa
tehdaan yhdenmukaisesti kaikissa Helsingin kouluissa ja paivakodeis-
sa.

Toivomusponsi on kannatettava.

Palvelukeskus Helsinki toimii Helsingin kaupungin sisaisena palvelun
tuottajana ja vastaa merkittavassa osassa Helsingin kouluja ja paivako-
teja ruokapalveluista. Lisaksi osassa kouluja ja paivakoteja voi toimia
muita markkinatoimijoita. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tilaa
ruokapalvelut palveluntuottajilta, paaosin Palvelukeskus Helsingilta, jo-
ka vastaa ruoan valmistuksesta, tarjoilusta ja mahdollisen ylijaavan
ruoan hyodyntamisesta. Ylijaavan ruoan maaraa pyritaan nykyisellaan
monin toimenpitein vahentamaan mm. hyvalla toiminnan suunnittelulla.

Palvelukeskus Helsinki tekee tiivista yhteistyota kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan kanssa ruokapalvelujen suunnittelussa. Palveluku-
vauksissa maaritellaan ruokalistojen ja aterioiden suunnittelun periaat-
teet, laatu ja sisaltd. Toimiala vastaa varhaiskasvatuksen ja koulutuk-
sen jarjestajana naiden maarittelysta. Palveluntuottaja vastaa ruoka-
palvelujen tuottamisesta, elintarvikkeiden ja tarvittavien pakkausmate-
riaalien hankinnasta, ruoan valmistuksesta ja ruoan tarjoilusta. Palve-
luntuottaja vastaa myos valmistettavien ruokamaarien suunnittelusta,
ruoan riittavyydesta, mahdollisen ylijaamaruoan hyodyntamisesta ja jat-
teiden lajittelusta kiinteiston lajittelujarjestelman mukaisesti. Palvelu-
keskus Helsinki seuraa paivittain menekkia, ennustaa tarvittavia ruoka-
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ja raaka-ainemaaria ja pyrkii mahdollisimman pieneen havikkiin vas-
tuullisuuden ja kestavan kehityksen kannalta mutta myds kustannus-
syista.

Palvelukeskus Helsingilla on keskitetty hankinta ja ruokalistasuunnitte-
lu. Menekki suunnitellaan ja arvioidaan toimipaikkakohtaisesti. Toimin-
nan suunnittelun tavoitteena on, etta ruokahavikkia syntyisi mahdolli-
simman vahan tai ei ollenkaan. Palvelukeskus Helsingilla on kaytdssa
menekin seurannan ja ruokahavikin seurannan malli, jonka raportointia
entista reaaliaikaisemmaksi kehitetdan parhaillaan. Taman pohjalta
seurataan menekkia ja syntyvaa havikkia ja sen hallintaa. Hoitoalan ja
valmistuskoulujen osalta on kaytéssa Aromi-
tuotannonohjausjarjestelma, jonka pohjalta ruokatuotannon suunnittelu
toteutetaan. Palvelukeskus Helsingin Pakkalan tuotantolaitoksessa on
kaytossa Aromi-tuotannonohjausjarjestelma ja Webmysli-
tilausjarjestelma, jonka avulla koulut ja paivakodit seka sairaaloiden
osastot tilaavat tarvitsemansa maarat. Uuden Aromi 2.0 -version kehi-
tystyd on meneilldan ja sen pohjalta ennustaminen ja menekinseuranta
on entista tehokkaampaa. Lisaksi toimipaikkatasolla kdydaan jatkuvaa
vuorovaikutusta paivakodin johtajien, rehtorien ja hoitoalan esihenkil6i-
den kanssa seka seurataan tyytyvaisyytta ja ruokalistan toimivuutta
palveluissa.

Palvelukeskus Helsinki on maaritellyt yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi
havikin hallinnan kaytantojen ja mittarin maarittelyn vuoden 2020 lop-
puun mennessa. Ylijadvan ruoan hyddyntamiseen ja ruokahavikin va-
hentamiseen on useita toimenpiteita ja kokeiluja, jotka liittyvat HNH-
toimenpideohjelmaan, erityisesti toimenpiteeseen 97 (vahennetaan
ruokahavikkid). Ruokahavikin seurannassa kiinnitetdan huomiota erityi-
sesti keittio-, linjasto- ja lautashavikin hallintaan, ylijgdmaruoan myyn-
tiin ja luovuttamiseen mahdollisuuksien mukaan. Ruokahavikin seuran-
nalla pyritaan reaaliaikaisuuteen, jotta havikin maara ja sen lajit olisivat
helposti saatavilla. Olemme mm. pilotoineet Arabian peruskoulussa
alyvaakaa, joka ilmoittaa paivittain lautashavikin maaran. Palvelukes-
kus Helsingin ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteissuunnitte-
lussa on useita toimenpiteita, joilla pyritdan vaikuttamaan syntyvan
ruokahavikin maaraan ennakoivasti.

Havikista viestimiseen - tavoitteena kiinnittaa huomiota jo havikin syn-
tyvaiheeseen ja syntyvien jatteiden lajitteluun - on kiinnitetty huomiota
muun muassa kansalliseen havikkiviikkoon liittyvassa kampanjoinnissa
kaikissa kouluissa ja paivakodeissa seka Palvelukeskus Helsingin yh-
dessa Kaskon kanssa ylakouluille toteuttamassa palvelumuotoilupro-
jektissa, jota pilotoidaan syksylla 2020. Pilotissa syntyvasta havikista ja
maarasta viestitaan paivittain ja saatujen kokemusten pohjalta havikista
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viestimista kehitetaan eteenpain ja asia tehdaan nakyvaksi ja helposti
ymmarrettavaksi. Lisaksi Palvelukeskus Helsinki osallistuu tarvittaessa
myos kohteen ymparistotyoryhmien kokouksiin ja Kaskon hallinnon jar-
jestamiin jatekartoituksiin. Niihin tulee tarvittaessa myos tuottaa tietoja
kohteen edellyttamalla tavalla keittio-, linjasto- ja lautasbiojatteesta.

Esittelija
yksikdnjohtaja
Mikael Neuvonen

Lisatiedot
Mikael Neuvonen, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27752
mikael.neuvonen(a)hel fi
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Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle Jenni Pa-
jusen toivomusponnesta seuraavan lausunnon:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ruokapalvelujen suunnittelu
tehdaan yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Palvelukuvauksissa
maaritellaan ruokalistojen ja aterioiden suunnittelun periaatteet, laatu ja
sisaltd. Toimiala vastaa varhaiskasvatuksen ja koulutuksen jarjestajana
naiden maarittelysta. Palveluntuottajat vastaavat ruokapalvelujen tuot-
tamisesta, elintarvikkeiden ja tarvittavien pakkausmateriaalien hankin-
nasta, ruoan valmistuksesta ja ruoan tarjoilusta. Palveluntuottajat vas-
taavat myds valmistettavien ruokamaarien suunnittelusta, ruoan riitta-
vyydesta, mahdollisen ylijagamaruoan myynti- tai jakelutoiminnasta ja
jatteiden lajittelusta. Palveluntuottajat pyrkivat paivittaisessa toiminnas-
saan menekin seuraamiseen, tarvittavien ruokamaarien ennustamiseen
ja mahdollisimman pieneen havikkiin myds kustannussyista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala selvitti kevaalla 2020 ruokapalve-
luntuottajien tapoja seurata ja tilastoida ruoan havikkia. Tavat vaihteli-
vat palveluntuottajittain ja kaytdssa on seka sahkoaisia jarjestelmia etta
taulukkoon tai vihkoon tehtavaa seurantaa. Seurantaa tehtiin paivittain
tai kausittain lyhyemmissa jaksoissa ja seurantatavat vaihtelivat myos
keittiosta, linjastosta ja lautasilta jaavasta havikista.

Toimialalla on tunnistettu tarve kehittda ruoanhavikin seurantaa ja ede-
sauttaa palvelutuottajia vahentamaan syntyvaa havikkia. Yhtenaisen
seurannan ja tilastoinnin toteuttaminen on hyva suunnitella yhteistyos-
sa palveluntuottajien kanssa. Nain toimialan tarvitsema tieto saadaan
kaikilta palveluntuottajilta jatkossa samalla tavalla ja tilastointi seka ver-
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Esittelija

Lisatiedot

tailtavuus ovat mahdollisia. Toimiala aloittaa suunnittelun Palvelukes-
kus Helsingin kanssa syksylla 2020. Tavoitteena on ottaa kehitetty seu-
ranta- ja tilastointimalli kayttoon vuoden 2021 alussa. Kilpailutettujen
kohteiden palvelukuvauksiin asia voidaan kirjata seuraavien sopimus-
kausien alkaessa Palvelukeskus Helsingin kanssa saatujen kokemus-
ten pohjalta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Katja Peranen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 22596
katja.peranen(a)hel.fi




