Helsingin kaupunki Esityslista 41/2020 1(2)
Kaupunginhallitus
Asia/16

9.11.2020

16
V 25.11.2020, Valtuutettu Mia Haglundin aloite rasismikokemusten
tutkimisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa
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Paatosehdotus
Kaupunginhallitus esittdad kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Mia Haglund ja 20 muuta valtuutettua esittavat aloittees-
saan rasismikokemusten tutkimista sosiaali- ja terveyspalveluissa, ra-
sismin torjuntakaytantoja ja syrjintatapausten raportointia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta aloitteessa ehdotetun toiminnan valmis-
telu on parhaillaan kaynnissa. Seuraavan strategiakauden tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnittelun pohjaksi tehdaan kuntalaiskysely, jolla
selvitetddn mm. syrjinnan ja epaasiallisen kohtelun kokemuksia eri syr-
jintaperusteilla, mukaan lukien etninen tausta. Kysely koskee kaupun-
gin toimintaa eri palvelukokonaisuuksissa, myds sosiaali- ja terveyspal-
veluissa. Johtopaatokset ja mahdollisten lisatutkimusten tilaukset teh-
daan kuntalaiskyselyn valmistuttua.

Hyvan asiakaskokemuksen tarjoaminen on sosiaali- ja terveystoimialal-
la keskeinen tavoite. Tiedolla johtamista vahvistetaan seka eri kanavis-
ta saatavaa palautetta kerataan ja hyodynnetaan systemaattisesti pal-
velujen kehittamisessa. Myos sosiaalinen raportointi voi tuottaa suo-
raan kaytannon tyohon sovellettavissa olevaa tietoa antirasististen kay-
tantdjen luomiseksi ja vahvistamiseksi.

Kaupungin henkildst6a koskevat eettiset ohjeet korostavat yhdenver-
taisuuslain mukaista syrjimattomyytta. Eri vaestoryhmien oikeutta
omaan kieleen ja kulttuuriin kunnioitetaan eika rasismi ole missaan
muodossa sallittua. Eettisia ohjeita on kayty lapi laajasti henkilokunnan
kanssa kaikissa tydyhteisoissa.

Asiasta on saatu sosiaali- ja terveyslautakunnan ja yhdenvertaisuus-
toimikunnan lausunnot. Vastaus on lausuntojen mukainen.

Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittaa kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.
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