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Kaupunginkanslian vuoden 2020 toteutumaton sitova 
toiminnallinen tavoite 

Kansliapäällikkö esittää kaupunginvaltuustolle selvityksen kaupunginkanslian vuoden 2020 

toteutumattomasta sitovasta tavoitteesta. 

Tavoite: Johtamistyön parantaminen ja toimintakulttuurin kehittäminen  
 
Mittari: Kanslian Kunta10-kyselyn tuloksien 2020 paraneminen verrattuna vuoden 2018 tuloksiin 
valmentavan johtamisen kysymysten kohdalla. 

 
Toteuma: Ei toteutunut. Kunta 10 kyselyn tuloksien mukaan kansliatasoisesti ja viidellä 
osastolla saavutettiin asetettu tavoite. Yksi osasto jäi asetetusta tavoitteesta, ja näin ollen 
Kanslian sitova tavoite ei toteutunut kokonaisuudessaan. Kyseisen osaston yksiköiden tulokset 
erosivat toisistaan jonkin verran. Tavoitteen mukaan kehittyneiden yksiköiden hyviä 
toimintatapoja vahvistetaan ja heikommin sijoittuneiden työyksiköiden kehittämistoimenpiteisiin 
kiinnitetään jatkossa enemmän huomiota.  
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