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Yhteenveto



Palmia-konsernin 5-7 vuoden omistajastrategian yhteenveto

Palmia-konserni tuottaa valtakunnallisesti markkinaehtoisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ruoka-,

Yritvksen tehtav turvallisuus-, kiinteisto- ja siivouspalveluja. ) ) )
y Konserni tuottaa merkittavan maaran Helsingin kaupungin tukipalveluista voitettuihin kilpailutuksiin . Markkinaehtoisesti
Omistus- toimiva yhteiso

perustuen.
osuus
100%

Kaupungilla on taloudellinen intressi Palmia-konsernin omistamiseen. Konsernin tarkoituksena on
tuottaa voittoa. Palmia Oy jakaa osinkona noin 50 % tuloksestaan.*
Omistusrakenne Kaupungin omistusta Palmia-konsernista voidaan vihent&4 taikka siita tai sen osista voidaan kokonaan
It luopua, jos se on taloudellisesti ja/tai toiminnallisesti perusteltua.
Konserni voi tarvittaessa luopua yhdesta tai useammasta nykyisesta palveluryhmasta, jos se on Keskeiset
kannattavuuden ja kilpailukyvyn kannalta perusteltua.
Palmia-konserni kuuluu kaupungin konserniohjauksessa pormestarin toimialaan. tavoitteet ja mittarit

-jarjestelyt

Kolmen vuoden keskiarvo

Palmia-konserni on valituilla maantieteellisilla markkinoillaan joustavin ja tehokkain tukipalvelujen
vahintaan 10 % (pl. 2020)

T tuottaja vastaamaan erityisesti kunta- seka sote-sektorin asiakkaiden tarpeisiin.
Konserni hyodyntaa teknologiaa ja automaatiota asiakastarpeisiin kohdistetun, kestavan ja luotettavan

palvelukokemuksen kehittamiseen.
Liiketulos/htv

Palmia-konserni tavoittelee maanlaajuisesti volyymin ja markkinaosuuden kasvua nykyisilla ja tarvittaessa uusilla

palveluryhmilla.
Kehittamis- Konserni on taloudellisesti kannattava ja kilpailukykyinen suhteessa kilpailijoihinsa.
Iinjaukset Yhtidittamisvaiheessa solmitut siirtymaajan sopimukset kilpailutetaan vaiheittain vuosien 2017-2021 aikana. vahintaan 20 %
Palmia uudistaa palveluitaan jatkuvasti ja on edelldkavija digitalisaation, automaation ja tekoalyn hyodyntamisessa

toimialallaan.

Omavaraisuusaste

Strateginen
tahtotlia

Asiakastyytyvaisyys
Paatoimialojen liiketoimintatuntemus
Palveluliiketoiminnan markkina- ja asiakasymmarrys
: Asiakkuuksien johtaminen Ruokahavikin maara
Osaamis- Kilpailukyvyn ja -aseman seka tehokkuuden kehittdaminen Kemikaalikuorma ja

i Digitalisaatio ja automatisointi
vaatimukset Jufidiikka ! energiankulutus
Henkilostoasiat ja osaamisen kehittdminen
Tyonantajamielikuvan kehittdminen Henkildstotyytyvaisyys

Palkkioryhma » Palmia Oy kuuluu palkkioryhma&an A. * Voitto ennen tilinpddtéssiirtoja — maksettu
tulovero

Hallitus




Omistusta koskevat linjaukset
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Palmia-konsernin omistajastrategia

Yhteison tarkoitus ja tehtava:
Palmia-konserni tuottaa valtakunnallisesti markkinaehtoisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ruoka-,
turvallisuus-, kiinteisto- ja siivouspalveluja.

Miksi kaupunki omistaa yhteison:
Kaupungilla on taloudellinen intressi Palmia-konsernin omistamiseen. Kaupunki tavoittelee konsernin omistamisella
taloudellista hyotya.
Palmia-konserni tuottaa kaupungille merkittavan maaran ruoka-, turvallisuus-, kiinteisto- ja siivouspalveluja.

Tehtava Je Yhtidittamisvaiheessa solmitut palvelusopimukset kilpailutetaan vaiheittain vuosien 2017-2021 aikana.

tavoitteet

Omistajan luoma lisdarvo yhteisolle:
Pitkdjanteinen ja vakaa omistajuus seka merkittava asiakassuhde. Kaupunkiomisteisuus edesauttaa
konsernin kasvua kunta- ja sote-palveluiden markkinoilla.

Arvot, eettisyys ja vastuullisuus:
Palmia-konsernin toiminnassa otetaan huomioon kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. on keskeinen osa
konsernin toimintaa.

Palmia-konserni kuuluu markkinaehtoisesti toimiviin yhteisoihin.

Palmia-konserni kuuluu kaupungin konserniohjauksessa pormestarin toimialaan.

Omistusrakenteen muutokset tai omistuksesta luopuminen:
Kaupungin muu kuin taloudellinen omistusintressi pienenee vuoden 2021 loppua kohden vanhojen

Omistusrakenne palvelusopimusten kilpailuttamiseen liittyvan siirtymaaikajarjestelyn paattyessa.

Kaupungin omistusta konsernista voidaan vahentaa taikka siita tai sen osista voidaan kokonaan luopua, jos se on

el rJeStelyt taloudellisesti ja/tai toiminnallisesti perusteltua.

Yritysjarjestelyt:
Palmia-konserni voi hakea yrityskauppojen tai vastaavien jarjestelyjen avulla epaorgaanista kasvua, jos se
on konsernin strategian ja kannattavan toiminnan kannalta perusteltua.
Konserni voi tarvittaessa luopua yhdesta tai useammasta nykyisesta palveluryhmasts, jos se on
kannattavuuden ja kilpailukyvyn kannalta perusteltua.

ﬂ Markkinaehtoisesti
Omistus-

. toimiva yhteiso
osuus ’
100%

Keskeiset
tavoitteet ja mittarit

Kolmen vuoden keskiarvo
vahintaan 10 % (pl. 2020)

Liiketulos/htv

Omavaraisuusaste
vahintdadn 20 %

Asiakastyytyvaisyys

Ruokahavikin maara
Kemikaalikuorma ja
energiankulutus

Henkilostotyytyvaisyys




Strategista tahtotilaa
koskevat linjaukset



Palmia-konsernin omistajastrategia

Palmia-konserni on valituilla maantieteellisilla markkinoillaan joustavin ja tehokkain tukipalvelujen tuottaja Markkinaehtoisesti
vastaamaan erityisesti kunta- seka sote-sektorin asiakkaiden tarpeisiin. Omistus- toimiva yhteisd
Konserni hyodyntaa teknologiaa ja automaatiota asiakastarpeisiin kohdistetun, kestavan ja luotettavan osuus
palvelukokemuksen kehittdmiseen. 100%

Tavoite

Palmia-konserni tavoittelee maanlaajuisesti volyymin ja markkinaosuuden kasvua nykyisilla ja tarvittaessa KeSkE|Set
uusilla palveluryhmilla. q q . .
Konserni on taloudellisesti kannattavg IE kin:iIukykyinen suhteessa kilpailijoihinsa. tavoitteet Ja mittarit
Yhtidittamisvaiheessa solmitut siirtymaajan sopimukset kilpailutetaan vaiheittain vuosien 2017-2021
aikana. Kolmen vuoden keskiarvo
Palmia uudistaa palveluitaan jatkuvasti ja on edelldkavija digitalisaation, automaation ja tekodlyn vahintdan 10 % (pl. 2020)
hy6dyntdamisessa toimialallaan.

Kehittamis-
linjaukset

Liiketulos/htv

Taloudellinen kehitys:
Palmia-konsernin tarkoituksena on tuottaa voittoa. Palmia Oy jakaa tuloksestaan (voitto ennen
tilinpaatossiirtoja — maksettu tulovero) noin 50 % osinkona.
Yhtion omavaraisuusasteen tulee olla vahintaan 20 %.

Muut linjaukset Asiakastyytyvaisyys

Omavaraisuusaste
vahintdadn 20 %
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Riskienhallinta: Ruokahavikin maara

Liiketoimintariskin hallinta varmistamalla, etta tavoiteltu kasvu on kannattavaa. Jatkuva varautuminen Kemikaalikuorma ja
toimintaympaéristdn muutoksiin. energiankulutus

Henkilostotyytyvaisyys




Hallitusta koskevat linjaukset
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Palmia-konsernin omistajastrategia

Yhtion toimialaan ja liiketoimintaan liittyvat asiat
- paatoimialojen liiketoimintatuntemus
- palveluliiketoiminnan markkina- ja asiakasymmarrys
- asiakkuuksien johtaminen
- kilpailukyvyn ja -aseman seka tehokkuuden kehittaminen
- digitalisaatio ja automatisointi

e Vastaavankokoisen yhteison johtaminen

. ¢ Konserni- ja taloushallinto (mukaan lukien investoinnit)
Kollektiiviset

osaamis- e Strategia

vaatimukset _— o ,
ad € e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

¢ Hyva hallintotapa
- juridiikka

¢ Kaupunkikonsernin toiminta ja tavoitteet seka kaupungin eettiset arvot
¢ Yhteisvastuu (mukaan lukien henkildstasiat)

- henkilost6asiat ja osaamisen kehittdminen
- tydnantajamielikuvan kehittdminen

Palkkioryhma Palmia Oy kuuluu palkkioryhmaan A.

Palmia Oy:n hallituksen kokoonpanoa koskevat esitykset valmistellaan osakkeenomistajan
nimitystoimikunnassa.

Muut linjaukset Palmia Oy:n hallituksen jasenten tulee suorittaa kaupungin jarjestama hallituskoulutuskokonaisuus tai
vastaava muu yhtion kustantama hallituskoulutus joko ennen hallitukseen valitsemista tai ensimmaisen
toimikauden aikana. Aikaisempi pitkdaikainen ja vaativuudeltaan vastaava hallituskokemus voi korvata

koulutuksen suorittamisen.

Markkinaehtoisesti
Omistus- toimiva yhteisod
osuus

100%

Keskeiset
tavoitteet ja mittarit

Kolmen vuoden keskiarvo
vahintaan 10 % (pl. 2020)

Liiketulos/htv

Omavaraisuusaste
vahintdadn 20 %

Asiakastyytyvaisyys

Ruokahavikin maara
Kemikaalikuorma ja
energiankulutus

Henkilostotyytyvaisyys




