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Henkilostoraportti 2020
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi kaupungin henkilostéraportin
vuodelta 2020.

Vuoden 2020 henkildstéraportti antaa kokonaiskuvan kaupungin henki-
|6stosta ja niista henkilostopoliittisista toimenpiteista, joilla edistetaan
hyvaa henkilostokokemusta ja siten kaupunkistrategian toteutumista.

Raporttiin on sisallytetty vain keskeisimmat tilastot. Valtaosa tilastoista
julkaistaan erillisena tilastoliitteena julkaisut.hel.fi —sivulla huhtikuussa.
Henkilostdmaara oli vuoden vaihteessa 39 152, kasvua edelliseen vuo-
teen oli 1 693 henkild6a. Henkilostomaara on lisdantynyt kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla 752 henkil6lla ja sosiaali- ja terveystoimialalla
728 henkildlla. Lisaysta on ollut myos keskushallinnossa ja kaupun-
Kiympariston toimialalla.

Koronaepidemia vaikutti merkittavasti koko vuoden palvelutoimintaan.
Kaupunkiorganisaatio uudelleenorganisoitui ja johti toimintaansa laa-

dukkaasti ennakoimattomassa tilanteessa. Paatoksenteko keskitettiin
koronaryhmaan, ja kaupungin ylin johto sai jatkuvasti paivittyvan tilan-
nekuvan. Kriisiviestinta, seka sisainen etta ulkoinen, sai paljon hyvaa

palautetta henkilostolta.

Henkiloston tyytyvaisyyskyselyjen tulokset nousivat syksyn mittauksis-
sa koronasta huolimatta, erityisesti johtaminen oli parantunut. Erityises-
ti valmentavan johtamisen indeksi Kunta10-kyselyssa nousi huomatta-
vasti edellisesta mittauksesta. Lahes 80 prosenttia henkilostosta suosit-
telisi Helsingin kaupunkia ty6nantajana ystavalleen.

Osalla henkilostosta tydmaara kasvoi koronaepidemian my6ta, osa siir-
tyi etatdihin ja osa jai ilman tehtavia. Osaajapankin kautta henkilds-
to-resursseja pystyttiin suuntaamaan sinne, missa oli pulaa tyonteki-
joista.

Laaja etatyo helpotti monella tyontekijalla tyon ja muun elaman yhteen-
sovittamista. Tydajan joustoja lisattiin, jotta tydpaivia pystyi tarvittaessa
jakamaan osiin. Koko henkiloston digitaalisten valineiden kayttoa tuet-
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tiin koulutuksilla, ja esihenkildiden valmennukset siirtyivat suurimmaksi
osaksi verkkoon.

Strategisia hankkeita edistettiin korona-ajasta huolimatta. Yksi naista
oli kaupungin yhteinen tapa johtaa, joka maariteltiin yhdessa kaupun-
ginkanslian, toimialojen ja liikelaitosten kanssa ja joka vietiin eteenpain
toimintatapoihin ja koulutuksiin. Kaupungin johtamisen neljaksi kulma-
kiveksi tiivistyivat nakemyksellisyys, innostus, linjakkuus ja toimeenpa-
nokyky. Kulmakivet perustuvat strategiaan, parhaisiin oppeihin, henki-
|6ston odotuksiin seka tuoreimpaan tutkimukseen. Kulmakivien mukais-
ta johtamista konkretisoi valmentava johtaminen, jota toteutettiin Onnis-
tumis-- ja varttikeskustelujen kautta Onni-jarjestelmassa.

Kriisi osoitti, etta tarvitaan parempi nakyma henkilostotilanteeseen. HR-
jarjestelmahankkeessa valmisteltiin kahden uuden jarjestelman hankin-
taa. Tuleva palkkajarjestelma toimii mobiilisti ja siina on automaatiota ja
raportointitoiminnallisuuksia huomattavasti aiempaa enemman. Palkka-
jarjestelman jalkeen kayttoonotettava uudenaikainen HR-jarjestelma
auttaa saamaan kokonaiskuvan henkilostosta ja tukee saumattomasti
tarkeimpia HR--prosesseja.

Helsinki tarvitsee monipuolisia ja monenlaisia osaajia. Anonyymista
rekrytoinnista saatiin hyvia tuloksia ja sen kayttéa aiotaan laajentaa.
Anonyymin rekrytoinnin tarkoituksena on madaltaa kynnysta paasta
tybhaastatteluun ilman, etta siihen voisi vaikuttaa mikaan tyétehtavan
kannalta epaoleellinen asia.

Edellisvuosien tapaan palkkakilpailukykya tarkistettiin monivuotisen
palkkakehityssuunnitelman avulla. Kriittisimmat ammattiryhmat kartoi-
tettiin toimialojen, virastojen ja liikelaitosten johdon ja henkilostbammat-
tilaisten seka kaupunginkanslian yhteistyona. Painotettiin erityisesti ter-
veysasemien |aakari- ja hoitoty6ta, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen laakarityota, varhaiskasvatuksen erilaisia opetustehtavia seka ke-
hitysvammaisten iltapaivatoiminnan joitakin tehtavia. Korotetut tehtava-
kohtaiset palkat astuivat voimaan vuoden alussa. Kaikkia palkkoja ko-
rotettiin myds yleiskorotuksessa elokuusta lahtien valtakunnallisten vir-
ka- ja tydehtosopimusten mukaisesti.

Kertapalkitsemisen avulla tuettiin tyokulttuurin kehittymista ja onnistu-
misten esiin nostamista. Kertapalkkioita maksettiin kaikkiaan noin 13
miljoonaa euroa. Tulospalkkiojarjestelman rahoituspohja muutettiin
kaupunkitasoiseksi, mika edisti toimialojen ja virastojen yhdenvertaista
mahdollisuutta tulospalkkion saamiseen. Tulospalkkiojarjestelman pii-
rissa oli ensimmaista kertaa mukana koko kaupungin henkildsté. Koro-
navirustilanteen luoma poikkeustilanne oli haastava myds taloudellises-
ti. Tulospalkkiojarjestelman rahoitusehto ei toteutunut, eika tulospalk-
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kiota voitu maksaa toimialoilla ja virastoissa. Myoskaan liikelaitosten
rahoitusehdot eivat yleisesti ottaen toteutuneet. Liikelaitoksista ainoas-
taan Stara maksoi tulospalkkiota.
Lisdantynyt etatyo ja koronaepidemian aiheuttamat muuttuneet pois-
saolokaytannot vaikuttivat sairauspoissaolojen rakenteeseen. Sairaus-,
tyotapaturma- ja kuntoutuspoissaolojen yhteinen osuus nousi edellises-
ta vuodesta 4,8 prosentista 4,9 prosenttiin. Sairaspoissaoloissa kasvua
nakyi 4-14 paivan sairaspoissaolojaksoissa, mutta muun pituiset jaksot
laskivat. Korvaavan tyon toimintamalli lisasi tyontekijoille mahdollisuutta
tehda muokatusti omaa tyota tilanteessa, jossa oma tyokyky oli tilapai-
sesti alentunut sairauden tai vamman tahden.
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