Kaupunkistrategian 2017-21 toteutuminen
Yhteenvetomuistio 21.4.2021

Yhteenvetoon on koottu keskeiset onnistumiset, kehityskohteet ja opit
strategiakaudelta 2017 — 2021 perustuen kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden ja mittareiden toteumiin. Yhteenveto
pohjautuu kaupunginvaltuustolle 4.-5.2.2021 seminaariin valmisteltuun arviointiin.

Muistiossa on kolme osiota:

1. Muutokset toimintaymparistdssa ja johdanto
2. Tiivistelma keskeisista opeista ja kehityskohdista strategiatavoitteittain
3. Tarkempi strategian keskeisten tavoitteiden tarkastelu

1. MUUTOKSET TOIMINTAYMPARISTOSSA

Vuonna 2017 strategiassa tunnistettiin keskeisina kaupungin toimintaan vaikuttavina
globaaleina muutosvoimina ilmastonmuutos, digitalisaatio, kaupungistuminen,
ikdantyminen ja kasvava segregaatio. Paikallisen toimintaympariston muutoksen
osalta tunnistettiin edelleen jatkuvat muutostekijat, kuten vaestdn kasvu erityisesti
lasten, nuorten ja vanhusten osalta, Sote- ja maakuntauudistus seka palvelutarpeen
muutokseen vastaaminen. Terveydellisista eroista vaestoryhmittain ja alueittain oltiin
huolissaan myo6s nyt paattyvan strategiakauden alussa. Suurin osa helsinkilaisista voi
hyvin, mutta terveyteen ja elinoloihin liittyvat ongelmat ovat koronakriisin myo6ta
kiihdyttaneet kasautumistaan. Vuonna 2017 ennustettiin ymparistokysymysten roolin
ja merkityksen kasvavan kuten myds strategiakauden paattyessa 2021. Strategia
pyrki vastamaan globaaleihin ja paikallisiin muutosvoimiin viiden osa-alueen kautta.
Tavoitteena oli poikkileikkaava ja kokonaisvaltainen toiminnan ja toimintakulttuurin
kehittyminen, joka mahdollistaisi Helsingin kestavan kasvun ja kilpailukyvyn
muutosten ristipaineessa ja kasvavassa kansainvalisessa kilpailussa.

Strategiakauden aikana toimintaympariston muutos on kehittynyt osittain oletetusti,
mutta globaali pandemia toi siihen myos huomattavia, ennakoimattomia muutoksia.
Koronakriisin myota sosiaalinen ja terveydellinen eriytyminen on jatkunut, erityisesti
nuorten pahoinvointi lisdantynyt ja taloudellinen epavarmuus on kasvanut. Talouden
ennustettavuus on edelleen koronakriisin vaikutuksesta heikko. Tyollisyysnakymat
eivat ole hyvat.

Helsingin erityispiirteet, esim. verrattain nuori vaesto, kansainvalinen ja
monikulttuurinen, monipuolinen elinkeinorakenne ja palveluvaltaisuus ovat seka
suojanneet etta altistaneet koronaepidemian taloudellisille ja sosiaalisille vaikutuksille.
Helsingin vetovoimaisuudessa on hetkellisia hairidita kriisin johdosta, mutta
toistaiseksi ei ole merkkeja pysyvammasta muutoksesta. Koronaepidemian arvioidaan
suhteellisesti heikentaneen kaupungin ennestaan vahvan veropohjan kasvunakymia.
Koronaan sairastumisten lisaksi merkittavimmat vaikutukset kohdistuvat kriisin jalkeen
erityisesti lasten ja nuorten oppipolkuihin ja hyvinvointiin seka jo ennen kriisia
karsineisiin vaestoryhmiin tulee kiinnittaa huomiota. Tyomarkkinoilla varsinkin osa
palvelusektorista (erit. matkailu- ja ravintola-ala) seka kulttuuri- ja tapahtuma-ala ovat
ongelmissa. ICT-, teknologia ja asiantuntijapalveluiden tydllisyys on sen sijaan
kasvanut.
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Maailmantalouden palautuminen koronakriisin jalkeen on alkanut, mutta sen kulkua
on edelleen vaikeaa ennustaa. Koronakriisi myds nopeutti jo alkaneiden globaalien
muutosten kehittymista. Esimerkiksi digitalisaation nopeutuminen, verkkokaupan
lisdantyminen ja etatyo tulevat olemaan edelleen kehittyvia trendeja. Lisaksi
ilmastokriisin vastainen taistelu ei ole edennyt odotetusti. Maailman eriarvoistuminen
ja YK:n Agenda 2030 tavoitteiden karkaaminen ovat keskeisia muutosvoimia
seuraavalle strategiakaudelle siirryttaessa.

JOHDANTO

Helsingin kaupunginvaltuuston 2017 hyvaksyman kaupunkistrategian otsikko on
Maailman toimivin kaupunki. Tata visiota peilaavat kaupunkistrategian viisi
paatavoitetta, joiden kautta maailman toimivinta kaupunkia luodaan. Strategian
mukaan toimivaa kaupunkia rakennetaan luottamuksen varaan. Kaupungin
strategisena tavoitteena on tehda jatkuvasti kaikki hieman paremmin, jotta
helsinkildisten elama olisi mukavampaa ja vaivattomampaa. Toimiva kaupunki tulisi
nakya konkreettisina tekoina ja arkea helpottavina asioina inmisten jokapaivaisessa
elamassa. Toimiva kaupunki on Helsingille reitti edistyksellisen arjen luomiseen.

Naiden tavoitteiden arviointi pohjautuu viiden paatavoitteen arviointiin hyodyntaen
naiden pohjalta kaupunginhallituksessa hyvaksyttyja noin 50 seuraavan tason
tavoitetta ja naihin liittyvia noin 140 mittarin kokonaisuuta. Mittariston perusteella
onnistumisen ja vaikuttavuuden arviointi tarjoaa pohjan laadulliselle arvioinnille.

Itse vision onnistumista on mahdotonta mitata aukottomasti, mutta mittareiden
pohjalta tehdyn arvioinnin perusteella strategian toteutuksessa korostuvat ainakin
seuraavat onnistumiset ja kehityskohdat.

Kestavan kasvun turvaamisessa on hyvaa tavoitteen mukaista kehitysta
kaupunkirakenteen ja asumisen kehittamisessa seka paastovahennyksissa.
Kehityskohtia ovat keskustan ja alueiden elinvoimaisuuden kehitys seka
paastovahennysohjelman suuremmat kokonaisuudet.

Uudistuvissa palveluissa on edistysta peruspalvelujen asiakaslahtoisyydessa mm.:
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lahipalvelujen opinpolku, ikdantyneiden kotiin
vietavat ja kotona asumista tukevat palvelut, likkumisen edistaminen. Myos
digitalisaatio on edennyt kiihtyvalla tahdilla.

Vastuullisessa taloudenpidossa valtuustokauden alku eteni tuottavuustavoitetta
lukuun ottamatta suunnitellusti. Koronakriisin vaikutus tilanteeseen muuttaa
mahdollisuuksia onnistua talouden tavoitteissa ja lainakanta uhkaa kasvaa huolimatta
siita, etta aiempien vuosien vastuullinen taloudenpito loi kaupungille pohjaa selvita
my0s kriisitilanteessa suhteellisen hyvin.

Vaikuttavammassa edunvalvonnassa toimintamallia, vaikuttavuutta ja
kaupunkitason koordinaatiota on edistetty. Kaupunkien yhteistyota valtakunnallisesti
on merkittavasti tiivistetty. Helsingin kansainvalisen profiilin nostamisessa on
onnistuttu. Kehityskohteena on edunvalvonnan toimintatavan vakiinnuttaminen ja
vauhdittaminen nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
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2. TIVISTELMA KESKEISISTA OPEISTA JA KEHITYSKOHDISTA

Maailman toimivin kaupunki —ajattelussa paiva paivalta parempi Helsinki on
keskiossa. Huomattavan suuren hallintouudistuksen jaljilta ja kaupungin
modernisoinnin nakokulmasta toimivan kaupungin kehittdmisessa keskeinen
toimintakulttuurin muutos on edennyt asiakaslahtéisempaan suuntaan.
Puolivaliarvioinnissa tunnistettu tyokulttuurin kehittdmisen tarve ja sen mukaiset
toimenpiteet ndkyvat myos tuloksissa positiivisesti. Henkiloston mukaan strateginen
uudistuminen ja johtaminen ovat kehittyneet ja henkilostdon tyohyvinvointi seka
kokemus johtamisesta, ja kaupungin uudistumisesta ovat parantuneet
strategiakauden edetessa. Yhteistydn kehittdminen kaupunkiorganisaation sisalla
vaatii kuitenkin viela toimenpiteita. Koronakriisi on kiihdyttanyt monia aiemmin
alkaneita kehityskulkuja ja lisdnnyt kaupungin toiminnassa samanaikaisesti
strategisuutta seka nopeampaa ja ketterampaa toimintatapaa. Tama on nakynyt
toimialojen ja keskushallinnon yhteistyossa kriisin johtamisessa seka mm. nopeassa
tavassa tuottaa uusia kaupunkilaisten tarpeisiin vastaavia palveluita (esim.
koronatilannekuva, Helsinki Apu, maskien jako, Senaatintorin kesaterassi jne.).
Mittareista asukkaiden halukkuus suositella Helsinkia kasvoi syksyn 2019
mittauksesta kevaaseen 2020 Helsinki-barometrissa.

Kestavan kasvun turvaamisessa asumisen, likenneratkaisujen, kaupunkirakenteen,
energiatehokkuuden ja paastdjen osalta on edetty oikeaan suuntaan, ja naita tukevat
paaosin myos mittarihavainnot. Kaupunkirakenteen mittareissa vuonna 2020 uusia
asukkaita on sijoittunut suhteellisesti enemman raideliikenteen piiriin eli kehitys on
tavoitteen mukaan tiivistyvaa. Koronakriisi on vaikuttanut merkittavasti
likkumistarpeisiin, joten esim. tydmatkaliikkumisen kulkumuoto-osuuden kehitysta on
vaikea arvioida.

Kestavassa kasvussa yleinen taloustilanne ja erityisesti palvelualojen haasteet,
tyottdmyys ja keskustan elinvoima aiheuttavat merkittavia epavarmuuksia.
Hyvinvointiin liittyva eriytyminen, polarisoituminen vaestéryhmien valilla ja
kaupunginosien valinen segregaatio, muodostavat merkittavia uhkakuvia. Alueiden
eriytymista kuvaavat mittarit osoittavat kokonaisuutena eriytymisen jatkuvan.
Kaupungin nopeista toimista huolimatta, koronakriisi lisda ainakin hetkellisesti
hyvinvoinnin ongelmia niin lasten ja nuorten, ikdantyneiden kuin aikuisvaeston
kohdalla. Harrastustoimintaa on edistetty, mutta kaupunkiyhteisissa tavoitteissa ja
laajemmissa vaikuttavissa toimenpiteissa nuorten hyvinvoinnin varmistamiseksi on
viimeistaan koronakriisin myota runsaasti tehtavaa. Liikkkumisen merkitys
kansanterveydellisena kysymyksena on strategiakaudellla ymmarretty selkeasti
laajemmin. Liikkumisen mittareissa on monen suuntaista kehitysta eri vaestoryhmissa.
Kyselytutkimuksissa liikkuminen vaikuttaa lisdantyneen, mutta todelliseen
likkumiseen perustuvista mittauksista ei saada asialle taytta tukea.

Strategiamittareissa erityisten lasten ja nuorten sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
mittareiden kehitys on huolestuttavaa. Mielialaongelmien ja yksinaisyyden
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kahdeksasta mittarista seitsemassa oli negatiivinen kehitys vuoden 2019
mittauksessa.

Kaupungin palvelutoiminnan kehittamisessa on edetty kaupunkistrategian tavoitteiden
mukaisesti ja asiakaslahtoisyytta lisaten. Hyvia onnistumisia on mm. sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka kasvatuksen ja koulutuksen yhtenaisissa palvelu- ja
hoitoketjuissa. Digitalisaatio on edennyt kiihtyvalla vauhdilla, joka on mahdollistanut
mm. ennakoivien asiakaspalveluiden ja tietopohjaisuuden nopean lisaamisen.

Muutamia keskeisia nostoja 2017-2021 strategiakaudelta keskushallinnon ja
toimialojen arvioinneista uudistuvista palveluista:

e Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lahipalvelut muodostavat yhtenaisen
opinpolun, asiakaskokemuksen mittaus jatkuvan parantamisen pohjana.
Yksikkdkustannukset saatu lahelle muiden suurten kaupunkien keskiarvoja.

e Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla Oodi valmistui lahikirjastoja vaarantamatta
ja on viitoittanut tietd nykyaikaisen palvelumuotoilun edellakavijana. Etsiva ja
jalkautuva nuorisoty6 on laajentunut ja nuorisotydssa on tietoperustainen
positiivisen diskriminoinnin-malli. Tilojen avaamista kaupunkilaisten kaytt6on on
jatkettu Varaamoa kehittamalla. Palveluja on rohkeasti uudistettu
koronatilanteessa, mm. etapalvelut ja Helsinki-apu. Liikkumisen edistamista on
tehty kaupungissa laajamittaisessa yhteistydssa. Merellisyyden
kaupunkiyhteisyyttd on parannettu.

e Kaupunkiympariston toimialalla asuntotuotantotavoitteissa on pysytty.
Hiilineutraali Helsinki luonut hyvan pohjan kaupungin 2035
hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamiselle. Tarkeaa on keskittya isoihin
paastovahennyskohteisiin ja pyrkia muuttamaan kaupungin perustoimintaa
sellaiseksi, etta hiilineutraalius on perustekemisen ytimessa. Liikenneverkon
kehittaminen ja kestavien kulkumuotojen suunnittelu on edennyt tavoitteiden
mukaisesti. Elavia omaleimaisia ja turvallisia kaupunginosia on edistetty mm.
taydennysrakentamista ja asemanseutuja kehittamalla. Katutdiden tydmaa-
aikaisten haittojen vahentaminen vaatii edelleen pitkajanteista ja systemaattista
kehittamistyota.

e Sosiaali- ja terveystoimialalla asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta
kehittamisessa on vahvistettu ja asiakaspalautetta on keratty ja hyddynnetty
systemaattisesti myos korona-aikana. On kaynnistetty useiden palvelu- ja
hoitoketjujen kehittdminen ilmidpohjaisesti. Sahkdisia palveluja on otettu
kayttoon ja kayttoa lisatty laajasti. Toimintakulttuurin muutokset ja uusien
toimintamallien juurtuminen edellyttavat pitkajanteista tyota. Koronapandemia
ja taloudellinen tilanne vaikeuttavat useiden kehittdmisprosessien etenemista ja
toimeenpanoa. Kehittamistydsta huolimatta asiakasmaarat ja tarpeet kasvavat
edelleen vammaispalvelussa ja lastensuojelussa.

o Keskushallinnossa yhteistyota kaupungin yhteisten toimintojen ja palveluiden
kesken (mm. viestinta, budjetointi, digitalisaatio ja HR) on kehitetty yhteistydssa
kanslian ja toimialojen valilla. Omaisuudenhallinnassa ja toimitilastrategiassa
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on edetty, mutta tilojen saatavuuteen, terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyy
edelleen haasteita. Kaupungin digitalisaatio-ohjelma on edennyt ja vuoden
2021 alusta kaupungin digitaalinen perusta on organisoitu yhdeksi
kokonaisuudeksi osaksi uutta strategiaosastoa ja taman digitalisaatioyksikkoa.
Aluerakentamisen ohjaus on mahdollistanut asuntotuotannon korkean tason ja
uusi AM-ohjelma on hyvaksytty valtuustossa. Kaupungin tyovoiman saatavuus

on edelleen ongelma, vaikka tyovoiman tarjonta on tyottomyyden kasvaessa

lisaantynyt.

¢ Elinkeinoon ja tydllisyyteen liittyen kasvuyrittajyyden tukeminen on edistynyt

mm. Maria01 —konseptin ja yrityshautomotoimintojen kehittamisen myaota.

Tyollisyydenhoidon osalta on kehitetty palvelupolkuja koulutukseen ja

tydelamaan. Strategiakaudella valmisteltiin ja kdynnistettyyn tyollisyyden

kuntakokeilu, joka lisda huomattavasti kaupungin vastuuta

tyodllisyydenhoidosta. Koronakriisi kasvatti erityisesti nuorten ja vieraskielisten

tyottomyytta.

Vastuullisen taloudenpidon tavoitteen osalta valtuustokauden alkupaa eteni

suunnitellusti tuottavuustavoitetta lukuun ottamatta. Toimintamenojen kasvu on ollut

strategiatavoitetta suurempaa ja talousarviot ovat ylittaneet tavoitetason jo

paatoshetkella. Koronakriisin myota tuottavuustavoitteet ovat yha tarkeampia talouden
vakauttamiseksi. Kaupungin aiempi vastuullinen taloudenpito mahdollisti kaupungille
palvelutuotannon yllapitamisen ja mahdollisuuden investointeihin my6s koronakriisin

keskella.

Vaikuttavammassa edunvalvonnassa Helsingin nakyvyys ja vaikuttavuus on

kasvanut seka kansallisesti etta kansainvalisesti. Vahva brandi ja kasvanut nakyvyys

ovat seka kansallisia etta kansainvalisia onnistumisia. Helsinki on kansallisesti
vaikuttanut vahvemmin mm. C21-verkoston ansiosta. Kansainvalisesti on tehty

yhteisty6ta niin YK:n kuin yhdysvaltalaisen Bloombergin -saation kanssa. Tavoitetta
globaalissa kilpailussa parjaamisesta on toteutettu myos kansainvaliseen toimintaan

osallistumisen lisaamisella kaupunkiorganisaatiossa laajemmin.
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3. YKSITYISKOHTAINEN TARKASTELU STRATEGIAN KESKEISEEN
TAVOITEASETANTAAN PERUSTUEN

Paaotsikoiden alla on teemoittaiset yhteenvedot.
Kaupunkistrategian suorat lainaukset ovat kursiivilla.

MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Télla se luo parhaat urbaanin eléamén
edellytykset asukkailleen ja vierailijoilleen. Kaupungin strategisena tavoitteena on tehda jatkuvasti
kaikki hieman paremmin, jotta helsinkilédisten eldamé olisi mukavampaa ja vaivattomampaa.
Helsinki haluaa olla péivé péaivélta parempi.

Maailman toimivin kaupunki -visio on kaupunkistrategian karkena kunnianhimoinen ja
laaja-alainen. Se kattaa koko kaupunkistrategian ja kaupungin toiminnan kaikki osa-
alueet. Visiolauselman toteutumisen arviointia voi tehda taman yhteenvetomuistion
kokonaisuuden pohjalta, seka peilaamalla eri mittarien yhteisvaikutuksiin. Yksittaisilla
mittareilla katsottuna ymmarrys vision toteutumisesta jaa kuitenkin vajaaksi. Vision
onnistumista tulisi peilata kaupungin laaja-alaiseen kehittymiseen, modernisaatioon,
toimintakulttuurin kehittymiseen, kykyyn onnistua keskeisissa tavoitteissa ja
kaupungin ydintehtavassa Viime kadessa vision onnistumisen mittarina toimii
kaupunkilaisten mielikuvan kaupungin toimivuudesta ja Helsingin menestys
kaupunkien valisessa kilpailussa.

Kansainvélisesti orientoituneena metropolina Helsinki palvelee my6s muualta tulevia.

Kaupungissa on lisatty kansainvalisia koulu- ja varhaiskasvatuspaikkoja. Kielten
opetusta on lisatty. Englanninkielisia palveluja on kehitetty. International House
Helsinki —toimintaa on jatkettu. Kansainvalisen tason tapahtumallisuutta on kehitetty.

Elédvé ja kiehtovasti omaperédinen kaupunki

Elavaa ja omaperasta kaupunkia on toteutettu parantamalla mm. tapahtumien kokonaisuutta; on
luotu suurhanke- ja suurtapahtumakoordinaatio, tapahtumien tiekartta, sujuvoitettu luvitusta ja
perustettu Tapahtumasaatio, joka vastaa kaupungin omien tapahtumien kehittamisesta.
Kasvuyritysekosysteemia on kehitetty kokonaisuutena, jossa on toteutettu Slush-yhteistyo ja
Startup-toiminta, International House Helsinki, Maria 01, tuleva Maria Campus ja Meilahden
kampus. Yksityisen sektorin tydpaikkojen kasvu ylitti tavoitteen valtuustokauden ensi vuosina ja
tama on osaltaan vahvistanut kaupunkia vastaanottamaan koronakriisin. Edelleen jatkuvia
ongelmia, joita koronakriisi karjistaa ovat pitkaaikaistyottomyys ja nuorten tyéttomyys seka
segregaatio ja syrjaytyminen.

Eléavéa kaksikielisyys on Helsingin rikkaus.

Kaupunginhallituksen nimeama kaksikielisyystoimikunta on tydoskennellyt
kaksikielisyyden edistamiseksi. Kaupunginhallitus kasitteli toimikunnan raportin
24.2.2020 ja ohjeisti kaikkia toimialoja laatimaan kielisuunnitelmat kielellisten
palvelujen ja riittavan henkilokunnan kielitaidon kehittamiseksi.
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Helsinki vauhdittaa toteuttamiskelpoisten suurhankkeiden etenemisté ja panostaa kulttuurin ja
urheilun suurtapahtumien seka kongressien houkutteluun ja luomiseen. Helsinki panostaa
matkailun edistdmiseen ja kannustaa kaikkia kaupungin vetovoimaisuutta edistévien ideoiden
kehittelyyn.

Suurhankkeiden ja suurtapahtumien kaupunkitasoisen koordinaation varmistamiseksi
ja paatoksenteon nopeuttamiseksi perustettiin koordinaatioryhmat vuonna 2018.
Tavoite paatoksenteon suoraviivaistamisesta ja paremmasta tiedonkulusta kaupungin
sisalla on paaosin toteutunut. Lisaksi kaupunki perusti uuden Tapahtumasaation
vuonna 2018. Saatioon yhdistettiin aiempi Helsingin juhlaviikkojen saatio seka
Helsinki Marketingin tapahtumatoiminnot, ja saatio tuottaa nyt Helsingin juhlaviikkoja,
Lux Helsinkia, Helsinki-paivaa, Helsingin uudenvuoden juhlaa, Silakkamarkkinoita ja
ja Tuomaan markkinoita. Saatio kehittaa Helsingista entista toimivampaa ja
vetovoimaisempaa tapahtumakaupunkia. Kaupungille on hyvaksytty 2019
tapahtumien tiekartta, jonka kautta priorisoituja tapahtumallisuuden
kehitystoimenpiteita jatkuvasti edistetdan. Toimenpiteena on tuotettu yhteiset kriteerit
suurtapahtumien hausta ja niihin osallistumisesta. Lisaksi tapahtumaien luvituksen
prosessia on suoraviivaistettu ja yleista viestintaa ja yhteisty6ta tapahtumajarjestajien
kanssa tiivistetty.

Koronakriisi vaikutti huomattavasti matkailun kehittymiseen Helsingissa. Matkailijoiden
yopymiset Helsingissa vahenivat vuonna 2020 -64 % vuodesta 2019, jolloin yopymisia
rekisteroitiin Iahes 4,5 miljoonaa. Kongresseja jarjestettiin vuonna 2019 yhteensa 395,
mika oli 66 enemman kuin vuonna 2018. Kongressivieraiden maara kasvoi vajaasta
47 tuhannesta runsaaseen 84 tuhanteen. Vuoden 2020 tilastot valmistuvat kevaalla
2021.

Matkailun volyymin kansainvalisina vertailukohtina kaytetyissa Tukholmassa ja
Koodpenhaminassa vuoden 2020 kehitys oli hyvin samankaltainen kuin Helsingissa eli
supistui yli 60 prosenttia edellisesta vuodesta.

Vuonna 2021 Helsinki yhdisti Helsinki Business Hubin ja Helsinki Marketingin
toiminnot uuteen Helsinki Partners kaupunkimarkkinointi- ja invest-in-yhtidoon, jonka
tehtavana on edistaa kaupungin kestavaa kasvua, investointien, yritysten, osaajien ja
vierailijoiden houkuttelua, kaupungin kansainvalista myyntia ja markkinointia seka
kansainvalisen tunnettuuden ja brandin rakentamista. Samassa yhteydessa
kaupunginkanslian elinkeino-osastolle perustettiin uusi matkailuyksikko, jolle
keskitettiin vahva matkailun destination management -kehitystehtava.

Helsingin tavoitteena on olla Euroopan kiehtovimpia sijaintipaikkoja uutta luovalle startup-
toiminnalle ja houkuttelevin osaamiskeskittyma yrityksille ja yksildille, jotka haluavat tehdéa
maailmasta paremman paikan.

Helsinki tiivisti entisestaan yhteistyota Slush-kasvuyrityskonseptin kanssa seka jatkoi
kasvuyritysekosysteemin kanssa tehtavaa yhteistyota mm. seuraavissa teemoissa:
XR, peliala, terveys ja hyvinvointi, koulutusteknologia ja kestavat ratkaisut. Slush ja
NewCo Helsinki ovat tehneet myos startup-ekosysteemiin liittyvaa
tutkimusyhteistyéta. Slushin kanssa toteutettiin yhteiskampanja "4 Reasons", joka toi
kasvuyrittajyytta esille keinona ratkaista maailman merkittavia ongelmia. Omalla
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kampanjateemalla "A worklife Worth Living" viestittiin kaupungin tarjoamasta
karkiluokan elamanlaadusta seka toimivuuden kautta syntyvasta tydéelaman ja vapaa-
ajan tasapainosta.

Vuonna 2020 julkaistiin yhdessa hollantilaisen Dealroom-yhtion kanssa avoimeen
dataan perustuvatietokanta paakaupunkiseudun startup-yrityksista..

Tavoitetta tukee yleinen kansainvalistyminen ja englanninkielisten koulu- ja
paivakotipaikkojen tarjonta.

Elinkeinopolitiikan tavoitteena on, etta yksityisen sektorin tybpaikkamééré kasvaa pitkélla
aikavélilléd vahintaan yhta nopeasti kuin asukasluku. Maria 0-1 alueen kehittdmisté Pohjois-
Euroopan suurimmaksi kasvuyrityskampukseksi jatketaan ja Meilahden kampuksen asemaa
kansainvélisesti merkittdvanéa terveysalan innovaatio- ja liiketoimintaympéristéné vahvistetaan.

Yksityisen sektorin kokoaikaisten tyopaikkojen maaran kasvu suhteutettuna
asukasluvun kasvuun oli vuonna 2017 +2,43 %, vuonna 2018 +3,48 % ja vuonna
2019 +1,13 % (ennakkotieto).

Ennakkotiedon mukaan koronavuonna 2020 tydpaikkoja menetettiin noin prosentin
verran edellisvuodesta. Kuitenkin nakyma yritysten lukumaaran kasvun osalta
muodostui positiiviseksi. Pitkaaikaistyottomyys on ollut vaikea ongelma, johon on
tartuttu mm. asiakastiedon hyddyntamisen kautta. Helsingissa tyéttdmien osuus
tydvoimasta oli tammikuun 2021 lopussa 14,1 %. Tyottdomyysaste oli 5,0
prosenttiyksikkdoa korkeampi kuin viime vuoden tammikuussa. Pitkaaikaistyottomien
maara kasvoi Helsingissa 51 % vuoden takaisesta. Pitkaaikaistyottomana oli
tammikuun lopussa Helsingissa 15 922, mika oli 5 361 henkiloa enemman kuin vuosi
sitten. Alle 25-vuotiaiden tyottdmien maara kasvoi Helsingissa 101 % vuoden
takaisesta ja 25—-29-vuotiaiden 88 %. Nuorten tyéttdmien maara on kasvanut muita
ikaryhmia enemman.

Tydllisyytta edistavia palveluita on suunnattu erityisesti ryhmiin, joiden osallistuminen
tyomarkkinoille on vahaisinta. Nuorten Ohjaamo-toiminnan aktiivisuus kasvoi
kaksinkertaiseksi vuodesta 2016 vuoteen 2019. Muita uusia palvelupolkuja kehitettiin
mm. nuorten urapalveluissa ja opinto-ohjauksessa TYP palveluihin. Strategiakaudella
valmisteltiin ja kaynnistettyyn tyollisyyden kuntakokeilu 1.3.2021, joka lisaa
huomattavasti kaupungin vastuuta tyollisyydenhoidosta.

Vanhaan sairaalarakennukseen vuonna 2016 perustettu Maria 01 on parhaillaan
laajentumassa Euroopan suurimmaksi startup-kampukseksi — Maria Campukseksi.
Maria 01:n taustalla ovat Slush-tapahtuman omistava Startup-saatio, Helsingin
Uusyrityskeskus seka Helsingin kaupunki. Helsinki kaynnistaa ja tukee
hautomotoimintaa etenkin kasvualoilla seka aloilla, joilla on merkittava vaikutus
kaupungin toimintaan.

Maria Campuksen asemakaavanmuutos on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
9.9.2020.

Helsingin ensimmainen terveysalan yrityshautomo Health Incubator Helsinki
kaynnistyi onnistuneesti Meilahden kampuksella kevaalla 2020. Health Incubator on
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yhdistelma esihautomo- ja hautomopalveluja, jotka tarjoavat pitkajanteista tukea
varhaisen vaiheen tiimeille ja raataloditya palvelua pidemmalle ehtineille startupeille.
Lisaksi tiimeille ja yrityksille tarjotaan asiantuntija-apua liiketoimintaidean arvioimiseen
ja skaalaamiseen seka toimisto- ja yhteistyatiloja.

Meilahden kampuksen kehittaminen on edennyt Laakson yhteissairaalan
asemakaavaehdotuksen hyvaksymiseen kaupunkiymparistolautakunnassa
24.11.2020.

Hallitulla rytminmuutoksella nopeampaan ja ketterampdé&én toimintakulttuuriin

Kaupungin toimintakulttuurissa on parannettu niin johtamista, yhdessa tekemisen kulttuuria, kuin
palveluprosessejakin. Asukastyytyvaisyyden tuloksia ovat mm. etta suositteluhalukkuus Helsinkiin
asuinpaikkana on kasvanut ja asukkaiden tyytyvaisyys alueiden yllapitoon on parantunut.
Asukkaiden osallisuuden mahdollisuudet ovat laajentuneet. Johtamisen tulokset
henkilostokyselyissa ovat parantuneet. Digitalisaation kehittaminen on edennyt, mutta sahkdisissa
palveluissa ja prosessien tehostamisessa digitalisaation avulla on edelleen tehtavaa. Ketteryyden
nakyvyys elinkeinoelamalle pain ja yritysystavallisyys edellyttavat edelleen kehittamista.
Henkildstokokonaisuudessa tydnantajakuva ja tyohyvinvointi vaativat edelleen kehittamista.
Kaupungin sisalla yksikodiden horisontaalinen yhteistyo on tarkea parantamisalue.

Kaupungin jatkuva omien toimintamallien kehittdminen ja ketteréa uusiutuminen ovat vahvin tae
kaupungin palvelulupausten lunastamiseksi, viredn kaupunkielamén ylldpitédmiseksi ja kaupungin
kansainvélisen vetovoiman vahvistamiseksi.

Kaupungille muodostettiin valtuustokauden alussa uusi johtoryhma, joka on vienyt
eteenpain toimintamallien uudistamista ja kaupunkistrategian mukaisia
kehittamiskohteita kaupunkitasolla. Suurhankkeille ja suurtapahtumille on perustettu
oman koordinaatioryhmat. Lisaksi useille keskeisimmille hankkeille on perustettu
kaupunkiyhteisia koordinaatioryhmia.

Konkreettisia kaupunkiyhteisia koordinaation parantamistoimenpiteita on ollut esim.
paivakotien lupa- ja tilaprosessi.

Kaupungin toiminnan ja toimintatapojen sujuvuuden ja asiakaslahtdisyyden
varmistamisessa valtuustokaudella on hyédynnetty lean-menetelmaa kolmella osa-
alueella: kaupunkitasoisten palveluprosessien leanaus, osaamisen kehittaminen ja
leanin toimintatavan juurruttaminen. Kaupungissa on kaupunkitasoisesti leanattu 11
prosessia ja kehitetty osaamista koko kaupungille suunnatun verkko-oppimisen kautta
kuin myos valmennusta eri kohderyhmille. Leanin jalkauttamisen tueksi on tehty
kaupunkitasoinen lean-konsultoinnin puitesopimus ja lean on yhdistetty kaupungin
kehittamismenetelmiin (Kehmet). Seuranta- ja mittauskulttuurin kayttdédnotossa on
ollut jonkin verran haasteita.

Sosiaali- ja terveystoimessa katsotaan strategian kaupunkiyhteisten hankkeiden
edistaneen yhteistyota, toimintakulttuurin muutosta ja uusien toimintamallien
kayttoonottoa.
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Koronakriisi on vakavuudestaan huolimatta edistanyt uusien toimintamallien
kayttdonottoa. Kaupungin kriisijohtamismalli kdynnistettiin nopeasti ja sita sovellettiin
uuteen tilanteeseen. Digitalisaatio on edennyt kriisin aikana ja tarjonnut
mahdollisuuden nopeuttaa digitalisaatio-ohjelman mukaista kehittamista.
Lupaprosesseja on kehitetty. Kriisinhoito on vauhdittanut strategista ennakointia ja
samaan aikaan nopeampaa ja ketterampaa toimintakulttuuria ja asioihin yhdessa
tarttumista.

Asukas- ja kéyttajatyytyvéaisyys on kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpid mittareita.

Helsingin asukkaiden halukkuus suositella Helsinkia asuinpaikkana, ns.
nettosuositteluindeksi, kohosi vuonna 2020 kolmella indeksipisteella verrattuna
edelliseen vuoteen.

Kaupungin toimivuus on parantunut. Valtakunnallisen Yhdyskuntatekniset palvelut -
tutkimuksen mukaan helsinkilaiset ovat entista tyytyvaisempia liikennealueiden
yllapitoon, katujen puhtauteen ja siisteyteen, katujen, jalankulku- ja pyorateiden
kuntoon seka puistojen ja Iahimetsien hoitoon.

Katutéiden tydmaa-aikaisten haittojen vahentamisessa on ollut suuria haasteita.
Katutdiden viestintaa on parannettu.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla asiakaskokemustietoa on keratty
systemaattisesti kaikissa kasvatus- ja koulutussektorin asiakasryhmissa. Asiakkaiden
kokonaistyytyvaisyys asteikolla 1-7 sai tuloksen 5,6.

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus kehittamisessa on vahvistunut ja on siirrytty
organisaatiolahtdisesta asiakaslahtdiseen kehittamiseen. Osallistumisen menetelmia
on otettu laajasti kayttoon toimialoilla. Asiakaspalautetta on keratty ja hyodynnetty
systemaattisesti. Kokemusasiantuntijatoiminta on vakiinnutettu. Osallisuutta on
vahvistettu palvelu-ja tilasuunnittelussa, mm. Oodi, Hertsi ja Kisahalli.
Asiakaslahtoisyyden uusia menetelmia on otettu kayttoon (NPS suositteluindeksi,
Kaupunkilaisprofiilit).

Helsinki pyrkii hahmottamaan paremmin globaalia murrosta.

Kaupunki on strategiakauden aikana lisannyt merkittavasti aktiivisuuttaan useissa
kansainvalisissa verkostoissa, joilla on keskeinen rooli kaupunkien vastatessa
globaaleihin murroksiin. Tallaisia verkostoja ovat mm. Bloomberg Philanthropies -
saatio, Maailman talousfoorumi (WEF), YK:n alaiset instituutiot, kuten UN-HABITAT,
ja C40. Lisaksi erityismaininnan ansaitsee Urban20, jonka taysjaseneksi Helsinki
kutsuttiin vuonna 2021, vaikka verkoston jasenyys oli aiemmin rajattu vain G20-
maiden suurimpiin kaupunkeihin. Kaupunginkansliaan on perustettu strategiaosasto
muutoskyvykkyyden lisaamiseksi.

Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyédyntéavé kaupunki
maailmassa.

Digitalisaatioon panostaminen on tukenut kaupungin toimintakulttuurin muutosta ja
luonut pohjaa tarvittavalle toiminnan ja palveluiden kestavalle uudistamiselle.
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Digitalisaatio-ohjelman hyvaksyminen ja digitalisaation johtoryhman ty6 ovat
tiivistaneet yhteisia tyotapoja. Kaupungille rekrytoitiin digitalisaatiojohtaja. Palveluiden
jarjestaminen koronapandemian aikana on tukeutunut monilta osin digitalisoituihin
ratkaisuihin.

Digitaalinen perusta aloitti kaupunkitasoisena toimintona 1.1.2021. Se on
strategiakauden merkittavin digitalisaatio-ohjelman tulos. Digitaalisen infran ja
tietotekniikan palveluiden tarjoaminen keskitetysti mahdollistaa merkittavat
synergiaedut ja kustannussaastot. Yhteinen palvelu- ja talousmalli otetaan kayttéon
vuonna 2021. Digitaaliseen perustaan liittyy kuitenkin myos haasteita liittyen verkon
hallittavuuteen ja turvallisuuteen. Naihin tartutaan verkon- ja
palvelunhallintatyokalujen kayttdonotolla ja mm. kilpailuttamalla kyberturvapalvelu
2021.

Digitalisaatio-ohjelma ja digitaalinen perusta ovat vieneet kaupunkia tavoitteiden
suuntaan, mutta kehittamisalueena on edelleen digitaalisten palveluiden ja asioinnin
vauhdittaminen seka kaupunkiyhteisten alustojen kyvykkyyksien vahvistaminen.

Helsinki nopeuttaa omaa péétbksenteko-, ennakointi- ja reagointikykyééan ja pyrkii hallittuun
rytminmuutokseen omassa tekemisessééan. Paatéksentekomalleja ja palveluprosesseja
tehostetaan ja byrokratiaa kevennetaéan.

Digitalisaatio-ohjelman tavoitteiden mukaisesti, aloitettiin ennakoivien ja
henkildkohtaisten palveluiden kehittaminen. Iso onnistuminen oli esimerkiksi Kaskon
esiopetuspaikka proaktiivisesti, joka tarjottiin tammikuussa 2021 lahes 5 600
perheelle, joista 89 % hyvaksyi tekstiviestilld ehdotetun paikan. Soten
terveyshyotyarvion pilotointia laajennettiin, tavoitteena on mahdollistaa ja tehda uusia
ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terveydenhoidon palveluita. Helsingin kaupunki aloitti
myo6s MyData-operaattorikyvykkyyksien toteuttamisen, mika mahdollistaa
ihmislahtdisen datan hyddyntamisen.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka
senioripalvelujen toimintamallit palvelivat koko kaupungissa. Perhekeskusten ja
terveys- ja hyvinvointikeskusten esihenkiloverkostojen toiminta vakiintui ja tuki
toimintamallien juurruttamista seka integraatiota kaikilla alueilla. Senioripalveluissa
tehtiin yhteistyota terveys- ja hyvinvointikeskusten esihenkiloverkostojen kanssa.
Digitaalisissa palveluissa on mm. laajennettu terveysasemien chatbotin sisaltéa seka
laajennettu sosiaalineuvonnan ja asumisneuvonnan chateissa aukioloaikoja.
Koronaoireiden arviointiin, naytteenottoon ja tulosten saamiseen kokonaisuudessaan
luotiin sahkoinen palvelu.

Kaupunkiympariston toimiala on kuvannut ydinprosessit, joiden avulla toimintaa
sujuvoitetaan. Mm. palvelutilaprosesseja on sujuvoitettu kayttajatoimialojen ja Kympin
yhteistyona. Tyon aikana ydinprosesseille on asetettu asiakastavoitteet ja niiden
seurantaan mittarit. Ydinprosessiryhmissa on tunnistettu kehittamiskohteita ja tehty
tiekarttoja toimintojen kehittdmiseksi ja niiden toteutumista seurataan.
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Helsinki kehittaa digitaalisia ratkaisuja, jotka tekevét helpoksi seurata ja osallistua itseé
kiinnostaviin ja koskeviin asioihin rijpppumatta siitd ovatko ne kaupungin vai muiden tekemia.

Kayttajien tyytyvaisyytta kaupungin digitaalisiin palveluihin on mitattu kyselyissa.
Sahkoisen palvelun kayton koki teknisesti vaivattomaksi 74 % 2623 vastaajasta.
Helsingin kaupungin sahkdisen palvelun NPS-suositteluindeksilukema oli 33.
Helsinkilaisista 16-89 —vuotiaista 12,2 % koki julkisten palveluiden nettisivut
vaikeakayttoisiksi (8,2 %) tai ei lainkaan kayttanyt niita (4,0 %).

Uutta Helsinkia-tapahtumakonsepti on kehitetty ja viety verkkoon. Osallistujamaara on
moninkertaistettu verrattuna lahitapahtumiin. Kaupunkiympariston kehittdmisessa
vuorovaikutusta on viety systemaattisesti verkkoon, verkko-osallistumisen keinoja
laajennettu.

Elokuussa 2020 lanseerattiin peruskoulun 7.-9.-luokkalaisille suunnattu
Harrastuspassi -mobiilisovellus, jonka tavoitteena on lisata nuorten mahdollisuuksia
kokeilla harrastuksia ja 10ytaa itselleen sopiva harrastus. Tapahtumat.hel.fi -
verkkosivustolta 10ytyy jatkossa kootusti kaupungin oma tapahtumatarjonta seka myos
muiden tapahtumajarjestajien tapahtumia.

Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden kansainvélisené edellékévijana.

Osallistavuuden ja kumppanuuden kaytantoja on kehitetty kaikilla toimialoilla.
Asukasosallisuuden menetelmien maara —strategiamittari osoittaa, etta osallisuuden
menetelmia on kaytetty laajasti palveluiden kehittamisessa kaikilla toimialoilla.

Osallistuvan budjetoinnin OmaStadi-hankkeista merkittava osa on vaatinut
rakentamista ja fyysista suunnittelua. Naiden hankkeiden toteuttaminen on edennyt
ketterasti omaksuttujen uusien toimintatapojen kautta.

Osallisuusmallista toteutetusta arvioinnista kay ilmi, ettd kokonaisuutena osallisuus ja
vuorovaikutus asukkaiden ja palvelujen kayttajien kanssa on edennyt. Ensimmaista
kertaa toteutetussa kaupunkitasoisessa osallistuvassa budjetoinnissa 2019
saavutettiin kansainvalisesti hyva 8,6 prosentin aanestysaktiivisuus aanestysprosentin
vaihdellessa merkittavasti alueittain. Ensimmaisena vuonna ehdotuksia jatettiin 1 273.

Sukupuolten tasa-arvo on lapéisevé periaate kaikessa kaupungin toiminnassa. Sen edistdmiseksi
kdynnistetdén tutkimuspohjainen hanke, jossa valituille palveluille toteutetaan
sukupuolivaikutusten arviointi.

Kaupunginhallitus paatti 13.1.2020 sukupuolivaikutusten arviointi Helsingin kaupungin
palveluissa -tutkimusraportin ja Sukupuolitietoisen budjetoinnin pilotointi Helsingin
kaupungilla -tutkimuskatsauksen seka arvioinnin ja pilotoinnin tulokset ja suositukset
tulee huomioida toiminnan kehittamisessa seka toimialojen talousarvioesitysten ja
kayttosuunnitelmien laadinnassa sukupuolitietoista budjetointia edistettaessa.
Kaupunginhallitus edellytti, ettd suositusten pohjalta tulee laatia konkreettiset
toimenpiteet. Toimenpiteisiin tuli sisallyttdd muun muassa mita uusia palveluita,
toimintamalleja tai osallistamisen keinoja kaupungin tulee kehittaa, jotta tunnistetut
epatasa-arvoisuudet poistuvat ja muut raportin suositukset toteutuvat.
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Helsinki vahvistaa kansainvélista profiiliaan muotoilun suurkaupunkina

Kaupungille on palkattu uusi designjohtaja vuonna 2020. Roolin ensimmainen vaihe
oli ensimmaisia maailmassa vuosina 2016-2018. Kaupungin sisaisen,
muotoiluvetoisen kehittajayhteisd Helsinki Labin toiminta on vakiintunut. Helsingin
kaupunki on selvittanyt yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion seka
Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon kanssa edellytyksia perustaa Helsinkiin uusi,
kansainvalisesti korkeatasoinen arkkitehtuuri- ja designmuseo. Hankeorganisaatio
aloitti toimintansa vuoden 2021 alussa. Kansainvaliset mediakampanjat
keskustakirjasto Oodin ja taidemuseo Amos Rexin lanseerauksen yhteydessa 2018
vahvistivat Helsingin profiilia design- ja arkkitehtuurikaupunkina. Muotoilun
avainviestimateriaali on tuotettu 2020-2021 ja uusi design.hel.fi -verkkosivusto aukeaa
2021. Helsingin arkkitehtuuripoliittinen ohjelma on tekeilla ja se valmistuu 2021.
Helsingin muotoilupaakaupunkivuodesta tulee vuonna 2022 kuluneeksi 10 vuotta.
Juhlavuoden valmistelu on aloitettu 2020.

Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen tavoitteiden, erityisesti asukaslahtbisyyden,
osallisuuden ja kustannustehokkuuden toteutumisen seké kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden
paranemisen. Valtuustokauden painopisteen& on toimialamuutoksen hyotyjen varmistaminen ja
kaupungin johtamistavan uudistaminen. Kaupunkia johdetaan ja henkiléstdpolitikkaa toteutetaan
eettisesti, vastuullisesti ja kestavéasti.

Johtamiseen on kiinnitetty huomioita eri keinoin, ja tulokset ovat parantuneet
huomattavasti koko kaupungissa. Valmentavan johtamisen indeksin muutos:

+4,2 prosenttiyksikkoa vuosien 2018 ja 2020 valilla. Henkiloston saatavuus on
edelleen haaste, mutta henkilosto on sitoutunutta Helsinkiin myds aloilla, joissa
tyovoiman saatavuus on haasteellista. Henkiloston saatavuus on ollut
valtuustokauden aikana suurempi haaste kuin kauden alussa arvioitiin, Vuonna 2020
korostui kasvanut henkilostotarve erityisesti sosiaali- ja terveystoimialalla.
Tyodvoimapulanimikkeita ja nimikekohtaisen henkilostovajeen kaupunkiyhteinen
seuranta kaynnistyi vuodesta 2020 alkaen. Tydvoimapulanimikkeet ovat paivitetty
viimeksi vuoden 2021 alussa toimialojen ja liikelaitosten ilmoittamien prioriteettien
mukaisesti. Koronatilanteesta johtuen lahi-, terveyden- seka sairaanhoitajan nimikkeet
ovat listan karjessa. Keskeisimpia tyovoimapula-aloja ovat varhaiskasvatuksen seka
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto.

Korona-aika on vaikuttanut henkildstoon eri tavoin. Positiivisesti: yhteistyd on
lisdantynyt, henkildstd kokee tehneensa merkityksellista tyota kriisin keskella ja
etatyota tekevilla autonomia tyon suunnittelussa on lisdantynyt. Negatiivisesti: Osalla
henkilostosta tydkuorma on kasvanut ja palvelutoiminnan sulkemisen myota on
syntynyt tyhjakayntia.

Valtuustokauden alussa tehtya johtamisjarjestelman uudistusta arvioitiin laajalla
arviointitutkimuskokokonaisuudella, joka koostui akateemisista Hankenin, Helsingin
yliopiston ja Tampereen yliopiston arviointitutkimuksista, konsulttiarvioinnista ja
kaupungin tekemasta osallisuustyon arvioinnista. Uudistuksen arvioinnissa on
hyodynnetty henkilostokyselyiden tuloksia. Kokonaisuuden aineistot ja yhteenveto
esiteltiin valtuustoseminaarissa helmikuussa 2021. Kokonaisuutena uudistus on
edennyt tavoitteiden suuntaisesti. Niin poliittinen uudistus (pormestarimalli ja
lautakuntamalli), operatiivinen uudistus (toimialamalli) kuin osallisuusmalli ovat
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edenneet uudistusten tavoitteiden suuntaisesti. Johtamisjarjestelman arviointien
tuloksia on hyddynnetty kaupungin palveluorganisaation johtamisen kehittamisessa.

Helsinki on hyvé tybpaikka, jossa tavoitteena on erinomainen ihmisten johtaminen. Kaupunki
panostaa valtuustokaudella johtamistyén parantamiseen ja viestinndn kehittdmiseen.

Henkilostokokemuksen edistymista ja toimintakulttuurin uudistumista on mitattu
henkilostolle suunnatulla, toistuvalla Uudistumisen pulssi-kyselylla. Sen tulos on
parantunut kyselyn kokonaistulosten osalta. Koronakriisin johdosta HR-tyossa on
otettu kayttoon joustavan resursoinnin menetelmia ja toteutettu osaamiskartoituksia.
Henkiloston saatavuudessa tyovoimapula-aloilla esiintyi haasteita. Toimialojen
selkeiden yhteyspintojen tunnistaminen on edennyt.

Palkkakehityssuunnitelma seka henkildston palkitsemisen lisdaminen otettiin kayttoon
yhtena kaupungin vetovoimaa lisaavana tekijana rekrytointinaasteiden
lieventamiseksi.

Kunta10 —tutkimuksesta vuonna 2020 saadut kaupunkitasoiset tiedot kertovat, etta
henkil6std kokee tydn hallinnan sailyneen ennallaan (vertailu vuoteen 2016) tasolla
3,65/5,0. Muutokset tydssa koki myonteisiksi 37,9 % vastaajista, mika on 2,9 %-
yksikk6a enemman kuin 2018. 37,8 % (2016: 43,6 %) koki, etta heilla ei ollut
vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin toissa.

Paatoksenteko tyoyhteisdssa koettiin oikeudenmukaiseksi (3,3/5,0), missa oli
parannusta 0,16/5,0 verrattuna vuoteen 2016. Sukupuolen perusteella koettu syrjinta
oli lisdantynyt Iahtétilanteen 1,1 prosentista 1,7 prosenttiin vastaajista. Seksuaalisen
hairinnan kokeminen oli vahentynyt 6,4 prosentista 5,2 prosenttiin. Tyoyhteison
sosiaalinen paaoma arvioitiin hiukan suuremmaksi vuonna 2020 kuin lahtotilanteessa
vuonna 2016. (3,84 vs. 3,73 asteikolla 1-5)

Kunta10 —tutkimuksessa 2020 henkiloston tyytyvaisyys johtamiseen/esihenkilotyohon
on kuntien valisessa rankingissa kohonnut 8 sijalukua vuodesta 2016. Tassa
vertailussa Helsinki on tasolla 58/100. (100=paras)

TyOnantajakuvaa on kehitetty pitkajanteisesti. Tyonantajaa suosittelisi ystavalleen
79,6 % tyontekijoista (tyoterveyskysely 2019), mika on 1,5 %-yksikk6a vahemman
kuin lahtotilanteessa 2016. Tyohyvinvoinnin johtaminen on systemaattista.
Sairauspoissaolot ovat vahentyneet.

Kaupunginkansliaan on perustettu uusi viestintdosasto, johon yhdistettiin myds
tapahtumien koordinointia. Viestintdosaston perustamisen kautta viestinta on nostettu
kaupungilla strategiseksi toiminnaksi ja viestinnan kehittdmiseen seka
kaupunkitasoiseen yhteistydhon on kiinnitetty erityistd huomiota.

iltseohjautuviin tiimeihin ja alueelliseen yhteistydhon perustuva organisoitumista
resurssipulan ratkaisijana on hydédynnetty mm. kirjastoissa.

Esihenkilotyota kuormittavat raskaat talous-ja henkilostojarjestelmat.
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Henkildston hyvinvointi ja jaksaminen ovat merkityksellisia pitkittyvassa
koronatilanteessa ja reagoimisessa paivittain muuttuvaan toimintaymparistéon

KESTAVAN KASVUN TURVAAMINEN KAUPUNGIN KESKEISIN TEHTAVA

Kestavan kasvun turvaamisessa on edistytty monissa palveluissa. Varhaiskasvatuksen
osallistumisaste on noussut, yha useampi ekaluokkalainen on valinnut lahikoulun ja
koulutustakuuta on toteutettu. Asumisessa on kaavoitustavoitteet asumiselle saavutettu.
Asuntotuotannon maara on kasvanut ja ylitti vuonna 2020 tavoitetason. Kaupunkirakenteen
tilvistaminen on edennyt tdydennysrakentamisen myota. Liikkenteessa kavelyn kulkumuoto-osuus
on kasvanut, keskustan raitiotieverkkoa on laajennettu ja bulevardien suunnittelu on edennyt.
Palveluissa avattiin Oodi ja sen rinnalla on kehitetty lahikirjastojen verkkoa. Suurimmat haasteet
liittyvat hyvinvoinnin ongelmiin, alueiden eriytymiskehityksen eli segregaation jatkumiseen ja
keskustan kehittamiseen. Lasten ja nuorten sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvointi, harrastaminen
ja naita tukevat palveluketjut vaativat koronakriisin vuoksi lisada huomioita. Vetovoimaisen
keskustan turvaaminen ja keskustan elinvoiman palauttaminen koronakriisin jalkeen on suuri
haaste seka kaupungin elavyyden, etta taloudellisen aktiivisuuden lisaamiseksi. Tyoperusteinen
maahanmuutto on vahentynyt koronakriisin myo6ta. Joukkoliikenteen, autoilun ja pyorailyn
kulkumuoto-osuuksien kehitys ei ole koronakriisin aikana kehittynyt tavoitteiden suuntaisesti.

Kokonaisvaltaisen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kestévyyden varmistaminen on
kasvavan kaupungin tarkeimpia tavoitteita. Kokonaisuutta seurataan ja raportoidaan mittaristolla
kaupungin toiminnan ja talouden suunnittelurytmiin kytkettyna.

Vaestoryhmien ja alueiden valisia hyvinvointieroja mittaavassa huono-
osaisuusindeksissa Helsingin tulos on parantunut lahes 30 indeksipistetta
vertailuvuosien 2015 ja 2019 valilla. (100 -> 70,2) Huono-osaisuusindeksi
muodostetaan asunnottomien yksinaisten vaestéosuuden, alkoholia humalahakuisesti
kayttavien osuuden, itsensa yksinaiseksi tuntevien osuuden seka perustoimeentuloa
pitkaaikaisesti saaneiden osuuden perusteella.

Myés verrattaessa Helsingin huono-osaisuusindeksia koko Suomen tilanteeseen on
havaittavissa huono-osaisuuden vahenemista vuosien 2015 ja 2019 valilla.
(Suomi=100; Helsinki 236,2 —> 170,4).

Kaupunginhallitus paatti kaupunkistrategian mittaristosta 2028 ja 2019. Mittaristo on
raportoitu toiminnan ja talouden seurantaraporteissa.

Helsinki tavoittelee varhaiskasvatuksen osallistumisasteen nostamista. Tulokselliseksi osoitettua
myobnteisen erityiskohtelun rahoitusta lisdtadan malltillisesti ja suunnataan lisdksi ammatilliseen
koulutukseen ja lukioon. Helsingin jokaisen koulun on oltava niin hyvé, ettd vanhemmat valitsevat
mielellédén ldhikoulun.

Kaupunki tarjoaa vetovoimaiset varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lahipalvelut,
jotka muodostavat yhtenaisen opinpolun. Varhaiskasvatuksen osallistumisaste on
kohonnut 90,4 prosentista vuonna 2017 93 prosenttiin vuonna 2020.

Vuosien 2017-2020 aikana uusia paivakotitiloja on tullut 4040 lapselle. Vuodelle 2021
on suunnitteilla yli 700 uutta paikkaa.
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Samalla aikavalilla 1&ahikoulun valinneiden ekaluokkalaisten osuus on kohonnut 86
prosentista 92,2 prosenttiin. Erityista tukea vaativat oppilaat opiskelevat aikaisempaa
useammin lahikoulussa; osuus on noussut strategiakaudella 66 prosentista 75
prosenttiin.

Nuorisotyossa on tietoperustainen alueiden myonteisen erityiskohtelun malli.

Helsinki tavoittelee jatkossakin asemaa segregaation ehkaisyn eurooppalaisena
huippuesimerkkiné ja mahdollistaa kaupunginosien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin.

Uusi asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelma (AM-ohjelma) 2020 on
hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 11.11.2020. Tavoitteena on rakentaa
uudistuotantona ja kayttdtarkoituksen muutoksilla vuosittain vahintaan 7 000 asuntoa
ja vuodesta 2023 alkaen vahintaan 8 000 asuntoa. Vuosittain laaditaan asemakaavoja
asuntotuotantoon vahintaan 700 000 kerrosalaneliometria (k-m?). Asemakaavojen
tulee mahdollistaa tavoitteiden mukainen hallinta- ja rahoitusmuotojakauma seka
tukea kohtuuhintaisen asuntotuotannon edellytyksia. Kaupunki luovuttaa vuosittain
asuntotuotantoon tontteja vahintaan 4 900 asunnon rakentamisen verran vuosina
2021-2022 ja vuodesta 2023 alkaen 5 600 asunnon rakentamiseksi. Vuosittaisesta
asuntorakentamisesta noin 50 prosenttia toteutuu tadydennysrakentamisena
esikaupunkivydhykkeellda (mukaan lukien kaupunkiuudistusalueet).

Toimivat asuntomarkkinat ovat térkeédssé roolissa kasvun haasteeseen vastaamisessa.
Tavoitteena on rakentaa vuosittain 6 000 asuntoa valtuustokauden alussa (2017 — 2018) ja 7 000
asuntoa valtuustokauden jélkipuoliskolla (2019 — 2021). Helsinki panostaa kohtuuhintaiseen
vuokra-asuntotuotantoon AM-ohjelman mukaisesti ja selvittda aktiivisesti toimenpiteitd asumisen
hinnan nousun hillitsemiseksi.

Helsinki huolehtii asuntotuotannon edellytyksista kaavoittamalla vuosittain 600 000 — 700 000
kerrosnelibmetrié asuinkerrosalaa ja luovuttamalla riittdvan méaéarén tontteja. Kaupunki hillitsee
rakentamisen kustannuksia ja tiivistdd kaupunkirakennetta siirtymélla kilpailukykyééan ja
saavutettavuuttaan vaarantamatta asteittain kohti alueellista ja markkinaehtoista
pysékointijarjestelmaéa uusista asuinalueista aloittaen.

Asuntotuotanto on onnistuttu nostamaan yli tavoitetason strategiakauden lopulla.
Vuosina 2019 ja 2020 asuntotuotantotavoite oli 7 000 asuntoa; vuonna 2019 valmistui
6 736 ja vuonna 2020 7 280 asuntoa.

Vuosina 2017-2020 on ylitetty kaavoitukselle asetetut tavoitteet, yhteensa neljan
vuoden aikana kaavoitettu yli 3 miljoonaa asuinkerrosalaa. Vuodesta 2013
kaavavaranto on ollut suurempi kuin rakentaminen.

Asuntotuotannosta vuosina 2019-2021 tavoitteena oli tuotantojakauma: 45 %
saantelemattéomia omistus- ja vuokra-asuntoja, 30 % valimuodon asuntoja ja 25 %
Ara-vuokra-asuntoja. Saantelemattoman tuotannon osuus on kaikkina vuosina
ylittanyt tavoitetason. Ara-vuokratuotanto oli vuonna 2019 tavoitetasolla ja sen jalkeen
on alittanut sen. Myds valimuodon tuotanto on jaanyt tavoitetasosta.

Yhtena painopisteena on kaupungin tasapainoinen kehittdaminen ja uudistaminen
siten, etta seka uudet etta vanhat kaupunginosat sailyttavat elinvoimaisuutensa ja
houkuttelevuutensa asuinymparistdind. Tavoitteena on myds energiatehokas
rakentaminen, tiiviimpi kaupunki ja sujuva liikkuminen. On myos tarkeaa, etta tarjolla
on sopivia asuntoja eri elamanvaiheisiin. Asuntoja tulee myos olla riittavasti, ja myos

kohtuuhintaisia vaihtoehtoja tarvitaan.
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Lupakaytantdjen sujuvoittaminen on tukenut kaupungin asuntotuotannon
yhteenlaskettujen maarallisten tavoitteiden saavuttamista.

Kaupunkiymparistélautakunta paatti 9.4.2019 markkinaehtoisen pysakoinnin kokeilun
periaatteet ohjeellisena noudatettavaksi Nihdin, Hernesaaren ja Hakaniemenrannan
asemakaava-alueiden tai niiden osa-alueiden asuntorakentamisessa.

Kestévien liikkennemuotojen kulkumuoto-osuutta kasvatetaan. Samalla huolehditaan kaikkien
likennemuotojen kehittdmisestéa ja elinkeinoeléamén edellyttdman liikenteen kilpailukyky turvataan.
Yleiskaavan toteuttamisen suunnittelu aloitetaan Vihdintien bulevardista. Alueen pikaratikan
suunnittelu etenee pé&étdsvaiheeseen valtuustokauden aikana. Tuusulanvéylén bulevardin
suunnittelua vieddan eteenpéin. Malmin pikaratikan toteuttamisen edellytykset selvitetédan.
Keskustan raitiotieverkko ja Kalasataman raitiotiesuunnitelman toteutus etenee. Helsinkiin
rakentuvien uusien aluekokonaisuuksien ohella tehostetaan tdydennysrakentamista.

Vuonna 2020 kavelyn kulkumuoto-osuus kasvoi voimakkaasti: kavely oli paaasiallinen
kulkutapa 52 prosentissa Helsingin sisaisista matkoista (36 % v. 2018). 17
prosentissa matkoista kaytettiin joukkoliikennetta (33 % v. 2018), 20 prosentissa
henkildautoa (20 % v. 2018) ja 11 prosentissa polkupyoraa (11 % v. 2018).

Vihdintien kaupunkibulevardin pikaraitiotien yleissuunnitelmasta paatettiin
valtuustossa 20.1.2021. Vihdintien ja Huopalahdentien bulevardikaupungin
suunnitteluperiaatteet on hyvaksytty lautakunnassa 5.6.2018. Vihdintien ja
Huopalahdentien bulevardikaupungin kaavarunko paatetiin lautakunnassa 11.6.2019,
Lansi-Helsingin raitioteiden yleissuunnitelma paatetiin valtuustossa 20.1.2021.

Tuusulanvaylan kaupunkibulevardin ja siihen liittyvan joukkoliikennejarjestelman
suunnittelu on edennyt valtuustokauden aikana. Suunnitteluperiaatteet hyvaksyttiin
18.12.2018 kaupunkiymparistdlautakunnassa. Kaavarungon valmistelu ja
likennejarjestelmatyd kaynnissa.

Viikin-Malmin pikaraitiotien yleissuunnitelman valmistelu kaynnistyi valtuustokauden
aikana.

Raitioliikenteen kehittamisohjelmasta paatettiin kaupunginhallituksessa 19.3.2018
Keskustan raitiotieverkko ja Kalasataman raitiotiesuunnitelman toteutus

etenee. Kalasataman raitiotien toteuttamisesta paatettiin valtuustossa 13.6.2018.
Kalasataman raitiotiechankkeen toteutus aloitettu kahdessa allianssissa, joiden
kehitysvaiheet kaynnissa. Hernesaaren raitiotien ensimmainen vaihe Eiranrantaan
aukeaa liikenteelle 4/2021. Jatkasaaren raitiotien tavoitetilanne kolmen linjan
kokonaisuudeksi eteni muun muassa kaynnistamalla Atlantin sillan rakentaminen.
Jatkasaaressa on rakennettu Valimerenkadun raitiotie 2018 ja Atlantinkadun raitiotie
aukeaa liikenteelle 5/2021.

Kaupunkirakenteen tiivistymista on mitattu saavutettavuustarkasteluilla. Naissa
mitataan sen vaestomaaran muutosta, joka liikkuu eri kulkumuodoilla Iahimpaan liike-
ja palvelukeskustaan tai liikekeskustastaan, koko kaupungin vaesténmuutokseen.
Vuotuinen tiivistyminen nain mitaten on ollut 0,9 — 1,7 prosentin luokkaa
strategiakaudella.

Taydennysrakentamista on toteutettu ja asemanseutuja kehitetty.
Asuntorakentaminen on painottunut raideliikenteen piiriin alueille, jotka sijoittuvat
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korkeintaan 800 metrin etaisyydelle juna-, metro- ja raitioliikenteen pysakeista tai
asemista. Nailla alueilla asui syyskuun lopussa 2020 64,2 % helsinkilaisista.

Pidamme jokaisen nuoren mukana ja ehkdisemme syrjaytymista

Helsinki k&ynnistéé laajan ja kokonaisvaltaisen hankkeen yhdessd kumppaneiden kanssa
systeemisten ratkaisujen I6ytdmiseksi nuorten syrjdytymishaasteeseen.

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria oli vuoden 2018 lopussa 5,5 % (6,6 %
v. 2016).

Eri oppilaitoksissa ja luokka-asteilla mitattu lasten ja nuorten sosiaalinen hyvinvointi
heikentyi vuodesta 2017 vuoteen 2019. Mielialaongelmia esiintyi 13 — 17 prosentilla
nuorista ja lisdys ammattioppilaitoksissa opiskelevia lukuun ottamatta oli 2,0 — 2,8
prosenttiyksikkoa. Yksinaisyyden kokemuksia oli vahiten 4.-5.-luokkalaisten
keskuudessa, 3,8 %, mutta 8.-9.-luokkalaisten, lukiolaisten ja ammattiopiskelijoiden
keskuudessa osuus vaihteli 12 — 13,6 prosentin valilla. Yksinaisyyden kokemuksen
lisays oli 0,6 — 2,6 prosenttiyksikkoa. Valtakunnallisessa nuorisotutkimuksessa on
iimennyt, ettd nuorten tyytyvaisyys elamaan vajosi vuoden 2020 aikana
ennatyksellisen alas. Vaikka nuorten elamanlaadulleen antama kouluarvosana on
vielakin 8, on notkahdus huonoin vuodesta 1997 alkaen, jolloin mittaus on alkanut.
[Imidon on syyta kiinnittdd huomiota myos Helsingissa.

Etsiva ja jalkautuva nuorisoty6 on laajentunut. Koronan vuoksi maaliskuussa 2020
nuorisotydn painopisteet maariteltiin nopeasti uudelleen ja tyon tekeminen

suunnattiin jalkautuvaan ja digitaaliseen nuorisotyohon seka nuorten yksilolliseen
tukeen. Jalkautuvan nuorisotydn osaaminen laajeni merkittavasti ja digitaalisen
nuorisotyon tekeminen kasvatti volyymia. Myos uusia valineita otettiin kayttoon. Nama
muutokset ja osaamisen vahvistuminen tulevat myos jatkossa muuttamaan
nuorisotyon kaytanteita.

Kaupunkistrategian karkihankkeessa, Mukana-ohjelmassa, on keskitytty nuorten
syrjaytymisen ehkaisyyn toimialojen valisessa yhteistydossa. Systeeminen muutos on
saatu alkuun syrjaytymisen juurisyihin pureutumalla ja ennaltaehkaisyn merkitys
tunnistetaan entistd paremmin. Toimialojen yhteistydna on systematisoitu huolen
tunnistamista ja palveluohjausta esimerkiksi Mita kuuluu -mallin ja Perheen mukana
(SIB) -palvelun avulla. Lasten ja nuorten vapaa-aikaan on tuotu uusia mahdollisuuksia
harrastaa ja huomiota on kiinnitetty etenkin niihin, joilla ei ole mielekasta vapaa-ajan
toimintaa. Kouluissa ja oppilaitoksissa on systematisoitu poissaoloihin ja
kiusaamiseen puuttumista. Muina toimenpiteita ovat olleet muun muassa joustavat
opetusjarjestelyt, neuropsykologisesti oireilevien lasten tukeminen, rasismiin
puuttuminen ja aariajattelun kitkeminen.

Toimenpiteiden etenemista ja vaikutuksia seurataan toimenpide-, vaikutus- ja
vaikuttavuusmittareilla. Osalle toimenpiteista on tehty laajempi vaikutusten arviointi.
Kaupungin toiminnassa kasitys syrjaytymisen mekanismeista ei ole yhdenmukainen
eika vaikutusten osoittaminen lyhyella aikavalilla ole ollut mahdollista.
Ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutukset tulevat nakyviin vasta useamman vuoden
jalkeen. On tehty lahtoselvitys yksilotasoisesta syrjaytymisen riskista ja luotu malli
vaikuttavuuden mittaamiseen tulevaisuudessa.

Syrjaytymisen ehkaiseminen vaatii toiminnan ja ajattelutapojen muutosta kaikissa
kaupungin palveluissa. Eriarvoistuminen on koronan vuoksi viela entisestaan
korostunut useiden lasten ja nuorten palveluiden sulkeuduttua ja etaopetukseen
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siirtymisen seurauksena. Koronapandemian jalkeen syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn
tuleekin kiinnittaa erityistd huomiota.

Helsingissé vahvistetaan lasten ja nuorten palveluketjua perustasolla, kuten ldhineuvolassa,
péaivékodissa, perheneuvolassa, kouluterveydenhuollossa, koulussa, nuorisotydssa,
terveyspalveluissa ja lastensuojelussa.

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjumallinnus on tehty laajassa
yhteisty0ssa sosiaali- ja terveystoimialan, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan,
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja HUS:in kanssa. Syksylla 2020 toteutettiin kuusi
tydpajaa, joissa on kuvattu palveluketju ja konseptoitu palveluketju
mielenterveysongelmien havainnointiin. Yhteiskehittdamiseen osallistui yhteensa noin
70 ammattilaista palveluketjun kannalta keskeisista toiminnoista Palvelu- ja
prosessiketjut kasittavat palvelutarpeen arvioinnin, lapsen kasvun ja kehityksen
tukemisen tai perheen arjen haasteet seka valiinputoaja-asiakkaiden tuen
varmistaminen. Kehittamiselle on maaritelty keskeiset toimenpiteet ja vastuuhenkilot
vuosille 2020-2021

Oppilashuollon tyéntekijoita on lisatty mm. PD-rahalla. Vuonna 2019 esiopetuksessa
aloitti kahdeksan psykologia ja kuraattoria. Esi- ja perusopetuksen oppilashuollon
yhteistyon avulla tunnistetaan ja paastaan puuttumaan varhaisemmassa vaiheessa
lasten mielenterveyden ongelmiin.

Liikkuva mielenterveystiimi on kaynnistynyt ja mahdollistanut nopean
palveluohjauksen hoidon/palvelun piiriin. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja on
kehitetty edelleen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa.

Helsingin pdémaéaréa on, ettéa jokaisella lapsella ja nuorella on harrastus, nuoret luottavat Helsingin
tulevaisuuteen asuinpaikkana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan.

Niiden 4.-5.-luokkalaisten osuus, joilla on vahintaan yksi harrastus, oli 90,9 % vuonna
2019. Tassa oli lisaysta edellisesta vuodesta 4,9 prosenttiyksikkoa. Vastaavasti 8.-9.-
luokkalaisista 90,7 prosentilla oli harrastus vuonna 2019, missa oli vahennysta 0,7
prosenttiyksikkda vuoteen 2017 verrattuna.

Harrastamisen Suomen malli -hanke on kaynnistynyt OKM:n erillisrahoituksella. Mallin
tavoitteena on lisata lasten toiveiden mukaista ja laadukasta harrastamista ja vapaa-
aikaa koulupaivien yhteydessa. Mallin erillisrahoituksen odotetaan jatkuvan
seuraavalle valtuustokaudelle.

Tasavertaisten mahdollisuuksien luomiseksi kaupunki varmistaa, ettéa sen tiloja on helppoa ja
turvallista kdyttda koulutus-, kansalais- ja kulttuuritoimintaan.

Tilojen avaamista kaupunkilaisten kayttoon on toteutettu Varaamo-palvelun avulla.
Kokonaisuuden hallinnoimiseksi on 2020 muodostettu hallintamalli ja kansliapaallikon
nimeama ohjausryhma. Varaamo-palvelussa on varattavissa talla hetkella noin 130
tilaa. Tamanhetkisesta asukaskayttoon soveltuvasta tila- ja resurssikapasiteetista
kuitenkin vasta pieni osa on saatavilla nykyisen Varaamo-palvelun kautta. Tilojen
maaraa Varaamossa kasvatetaan jatkuvasti ja paallekkaisista jarjestelmista on
tarkoitus jatkossa luopua. Jarjestelmaa kehitetaan myos vakiovuorovaraamisen
kayttoon.

Keskustakirjasto Oodi ja Jatkdsaaren lilkuntatila Bunkkeri toteutetaan tavalla, joka ei vaaranna
ldhipalveluja.
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Oodi valmistui lahikirjastoja vaarantamatta ja lisasi kaupunginkirjaston kayttajamaaria
yli kolmella miljoonalla uudella kavijalla. Oodi kerasi ensimmaisina toimintavuosinaan
lukuisia kansainvalisia palkintoja ja palkintoehdokkuuksia. Kaupunki on edistanyt
Bunkkerin hankekokonaisuuden toteuttamista valitusprosessista huolimatta. Hallinto-
oikeus on hylannyt kiinteistokauppoihin liittyvan valituksen, mutta asia on viela
kasittelyssa korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Vasta lopullisen paatdksenteon
saatua lainvoiman voidaan hankkeen toteuttaminen kaynnistaa. Investointiohjelmassa
on varauduttu hankkeen toteutukseen vuokrahankkeena.

Kansainvilinen, elédvé ja kiehtova tapahtumien Helsinki

Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttéé kaupungin mééarétietoista kansainvélistamista.
Tybperéaistd maahanmuuttoa ja sen osuutta kokonaismaahanmuutossa pyritddn kasvattamaan.

TyOperusteista maahanmuuttoa edistettiin mm. osaajien houkuttelukampanjoilla seka
osaajien ja heidan puolisoidensa alueelle asettautumista ja tydmarkkinoille
kKiinnittymista tukevilla erityistoimenpiteilla (esim. International House Helsingin
palvelut, puoliso-ohjelma).

Kaikkien Stadi - Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021 valmistui kevaalla 2018.
Osana asettautumisen helpottamista Helsinki on luonut Englanninkielisten palveluiden
kehittamisohjelman, johon on koottu toimenpiteita englanninkielisen viestinnan ja
englanninkielisten palveluiden parantamiseen kaupungissa.

Englanninkielisen koulutuksen ja varhaiskasvatuksen paikkaméaéréa kaksinkertaistetaan.
Helsinkildisten kielitaitoa monipuolistetaan liséémélla kielikylpy- ja kielirikasteista opetusta ja
kasvatusta. Ensimméisen vieraan tai toisen kotimaisen kielen opetus aloitetaan kaupungissa jo
ensimmaiselté luokalta. Kiinan kielen opetusta laajennetaan. Helsinkiin luodaan yhteisty6ssé
Pohjoismaiden verkostojen kanssa yhteinen konsepti "Nordiska skolan”.

Helsingissa on laajennettu kielten opetusta. Joka vuosi 6 000 ekaluokkalaista aloittaa
varhennetun A1-kielen opiskelun. Englanninkielisen opetuksen paikkamaara on
kaksinkertaistettu. Kiinan kielen tarjontaa on lisatty perusopetuksessa ja
lukiokoulutuksessa. A2-kielen opiskelu on aikaistettu alkamaan 3. luokalta. Stadin
ammatti- ja aikuisopistossa on tarjolla englanninkielista koulutusta. Kasvatus- ja
koulutustoimialan henkildston kielitietoisuutta on lisatty koulutuksella kaikissa
koulutusmuodoissa.

Baanan ja T66l6nlahden alueesta tehddén tasokas ja kansainvélisesti tunnettu kulttuurin ja vapaa-
ajan keskittymé. Suvilahden alueen kehittdminen kansainvélisesti erottuvaksi, pysyvaksi
tapahtuma-alueeksi selvitetdan. Kehittyvadd museoverkostoa pyritdén edelleen vahvistamaan.
Helsinki keventéé lupa- ja jarjestelykéytantdjéén siten, ettd kaupungissa on helppo jérjestaéa
erilaisia tapahtumia.

Kaupungin taidemuseo HAM:in uutta organisoitumista kuvaava selvitys valmistui
lokakuussa 2019. Selvityksen johdosta Suvilahden Kaasukelloja selvitetaan
keskeisena sijaintina museolle Tennispalatsista siirryttaessa. Suvilahden tapahtuma-
alueelle tulevan tapahtumakorttelin suunnittelusta jarjestettiin 2020 arkkitehtikilpailu
Suvilahti Event Hub Oy:n, Suomen Arkkitehtiliitto SAFA:n ja kaupungin yhteistyona.
Asemakaavatyo on kaynnistetty yhteistyossa kilpailun voittajan kanssa. Kaava-
alueeseen kuuluu myds tapahtumakentta, jonka suunnittelusta on kaynnistetty
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konsulttityd. Lisaksi alueen edellytyksia toimia isompien tapahtumien
jarjestamispaikkana on parannettu.

Hanasaaren alueen kehittamisesta vetaytymissuunnitelma valmistui vuoden 2020
lopulla. Voimalaitostoiminnan jalkeisen (2024) ajan kaytdn suunnittelu on aloitettu, ja
alustavana ajatuksena on voimalaitoksen hyddyntaminen kulttuuri- ja vapaa-
aikakayttoon. Rakennuksen tilatarveselvitys on kaynnissa.

Vetovoimainen keskusta on Helsingin kdyntikortti ja elinehto. Helsingin keskusta on elinvoimainen
kaupallisia palveluja, tapahtumia, viihtymisté ja kansalaistoimintaa kokoava vetovoimainen paikka.

Keskusta-alueella oleskelevien ja vierailevien ihmisten maara putosi koronakriisin
vuoksi 7,6 miljoonasta (2019) 4,5 miljoonaan (2020) henkil66n, -40,8 %.

Koronakriisin aikana toteutettiin Senaatintorin kesaterassi ja kesaksi 2021 toteutetaan
vastaavanlainen hanke Kasarmitorille. Lisaksi tapahtumallisuutta on tuettu mm.
Helsingin tapahtumasaation ja Helsingin juhlaviikkojen alla. Ravintoloiden
toimintaedellytyksia tuettiin kesalla 2020 ja 2021 helpottamalla terassien
lupamenettelyja.

Kaupunki selvittdé ydinkeskustan viihtyisyytta ja toiminnallisuutta edistavéan kdvelykeskustan
merkittdvdmmén laajentamisen seké keskustan lapiajoliikennetté ja satamien raskasta liikennetté
katutilassa vdhentdvan maanalaisen kokoojakadun edellytykset.

Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun edellytysten
selvittamista koskeva hanke ei edennyt hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaisesti
vaan kaupunginhallituksessa paatettiin kavelykeskustan jatkosuunnittelusta seka siita,
ettd maanalaisen kokoojakadun suunnittelua ei jatketa.

Kaupunginvaltuusto teki periaatepaatoksen 3.2.2021 satamatoimintojen
uudelleenjarjestelyista ja satama-alueiden maankayton lahtokohdista Etelasatamassa,
Katajanokalla ja Lansisatamassa. Satamatoimintoja keskitetaan Katajanokalle ja
Lansisatamaan seka suunnitellaan Lansisatamasta Lansivaylalle satamatunneli.
Tavoitteena on rakentaa ydinkeskustan ja Etelasataman alueesta monimuotoista,
viihtyisaa ja houkuttelevaa kaupunkitilaa meren aarella.

Etelasatamassa maankayton tavoitteena on, etta nykyista merkittavampi osa alueesta
voitaisiin kehittaa osaksi aktiivista ja elavaa jalankulkuymparistoa. Tama edellyttaa,
ettd maankaytdn suunnittelua voidaan tehda ilman satama-aluevarausten aiheuttamia
rajoitteita ja satamatoimintojen ajoneuvoliikenteen vaikutuksia. Jatkosuunnitteluun
otetaan mukaan Esplanadien alue, joiden osalta tehdaan analyysi eri vaihtoehdoista.
Analyysin pohjalta linjataan ratkaisut syksylla 2021. Samassa yhteydessa linjataan
valmistelun pohjalta kaveltdvan keskustan seuraavat vaiheet.

Keskustan kavelymahdollisuuksien edistamista toteuttaa myos kaupunginhallituksen
paatos keskustavisiosta 25.1.2021.

Olympiaterminaalilta Kauppatorille ulottuvaa rantavybhyketté kehitetédén tavoitteena keskustan
elinvoimaisuutta tukevan toiminnallisen kokonaisuuden aikaansaaminen.

Alueen kehittamiseksi kaupunki jarjestaa laatu- ja konseptikilpailun, jolla haetaan
alueelle erittain kunnianhimoista, mutta samaan aikaan toteutuskelpoista,
kokonaissuunnitelmaa alueen tulevan kaavoituksen ja toteutuksen pohjaksi. Kilpailu
alkaa kevaalla 2021 ja pyritaan ratkaisemaan vuoden 2022 aikana. Rakentaminen

alueella voisi alkaa vuoden 2025 aikana. Alue kasittaa myos uudelle arkkitehtuuri- ja
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designmuseolle varatun alueen, josta jarjestetdan oma arkkitehtuurikilpailu
myohemmin.

3 UUDISTUVAT PALVELUT

Koronakriisin vauhdittamana palveluiden uudistaminen ja tilannekuvaan ja nopeasti muuttuviin
tarpeisiin vastaaminen on ottanut merkittavia askeleita eteenpain kaikilla kaupungin toimialoilla,
virastoissa ja liikelaitoksissa.. Valtuustokauden aikana on sote-palveluissa uudistettu
toimintamalleja ja lisatty matalan kynnyksen palveluja, palveluseteleja, ulkoisia palveluja ja
digipalveluja. Opetuksessa on edistetty digitalisaatiota ja opinpolkujen jatkuvuutta. Maksuton
varhaiskasvatus toteutettiin viisivuotiaille 4h/pv. Kouluihin on luotu Kulttuuripolku kouluissa ja
koululaisten maksuton joukkoliikenne on mahdollistanut koko kaupunkia oppimisymparistona.
Myllypuron kampus ja Urhea-kampus ovat toteutuksessa ja merellista Helsinkia on edistetty.
lImanlaadun kehitys on ollut hyvaa ja luonnonsuojelualueita on perustettu. Rakentamiselle on
lisatty energiatehokkuusvaatimukset. Hyvinvoinnin johtamisen osalta on toteutettu Hyte-
ohjausrakennetta, paatetty hyvinvointisuunnitelma ja maaritelty kaupunkiyhteiset hyte-tavoitteet
2021 talousarviossa.

Palvelujen osalta on edelleen myds parannettavaa. Oppimisen osalta haasteena on ammatillisen
koulutuksen ja aikuisopiston keskeyttaminen seka oppimis- ja osaamisvaje koronan vuoksi.
Koulutuksen tilojen turvallisuus ja terveellisyys vaatii edelleen ty6ta vaikka kauden aikana on
lisatty tilojen korjaamista ja uudistamista. Terveysasemapalveluiden ja mielenterveyspalveluiden
saatavuus on edelleen ongelma. Palveluiden digitalisaation toteutus, automatisointi ja proaktiiviset
palvelut vaativat kehittdmista. Hyvinvoinnin turvaamiseksi liikkumisen maaraa ja fyysista
suorituskykya tulee parantaa (lapset, nuoret, aikuiset, ikdantyneet). Yritysten halukkuus suositella
Helsinkia laski kauden lopussa alkukauden parempien tulosten jalkeen.
Kasvihuonekaasupaastojen vahentamisessa kaupunki on oikealla polulla, mutta nykyisilla
toimenpiteilla ei ole varmuutta tavoitteisiin paasemisesta.

Séhkdiset palvelut ovat ensisijaisia, ja ne ovat kdytettévissé viikonpéivésta tai kellonajasta
rilppumatta. Palvelujen uudistamista jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta
osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta ja erilaisten asukasta ldhella olevien
tybmuotojen kehittédmisesta.

Helsingissé otetaan kayttéon sédhkdinen asiointi mahdollisimman laajasti ja kerétédéan
systemaattisesti palautetta séhkbisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa uudistuneet toimintamallit on otettu kayttéon koko
kaupungissa. Kolmen toimintamallin (terveys- ja hyvinvointikeskus,

perhekeskus ja senioripalvelut) kehittamista on jatkettu palvelujen

integraatiota vahvistaen. Integraatiosta hyotyvat erityisesti paljon palveluja tarvitsevat
asiakkaat. Perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- ja senioripalvelut -
toimintamallien valilld kehitetdan asiakasohjausta ja

konsultaatiokaytantoja. Useiden palvelu- ja hoitoketjujen kehittaminen ilmidpohjaisesti
on kaynnistynyt. Palvelujen tuotantotavat ovat monipuolistuneet ja esim.
palvelusetelien kayttoa on laajennettu ja uusi palvelusetelijarjestelma on otettu
kayttoon.
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Asunnottomuuden vahentamiseksi on laadittu toimenpidesuunnitelma.

Koronapandemia ja taloudellinen tilanne vaikeuttavat useiden kehittamisprosessien
etenemista ja toimeenpanoa. Esim. terveysasemapalvelujen saatavuuden
parantamisessa on pandemian hoidosta johtuvia ymmarrettavia haasteita.
Toimintakulttuurin muutokset ja uusien toimintamallien juurtuminen edellyttavat
pitkajanteista tyota.

Helsingissa asiakasmaarat ja —tarpeet kasvavat esimerkiksi vammaispalveluissa ja
lastensuojelussa — osin kehittamistoimista riippumatta.

Palvelujen rohkeaa uudistumista on tehty koronatilanteessa, mm. etapalvelut,
jalkautuva tyo, Helsinki-apu ja paakaupunkiseudun yhteistyd.

Kayttajien tyytyvaisyytta kaupungin digitaalisiin palveluihin on mitattu kyselyissa.
Sahkoisen palvelun kayton koki teknisesti vaivattomaksi 74 % 2623 vastaajasta.
Helsingin kaupungin sahkdisen palvelun NPS-suositteluindeksilukema oli 33.
Helsinkildisista 16-89 —vuotiaista 12,2 % koki julkisten palveluiden nettisivut
vaikeakayttoisiksi (8,2 %) tai ei lainkaan kayttanyt niita (4,0 %).

Uutta Helsinkia-tapahtumakonsepti kehitetty ja viety verkkoon Osallistujamaara
moninkertaistettu verrattuna lahitapahtumiin. Kaupunkiympariston kehittdmisessa
vuorovaikutusta on viety systemaattisesti verkkoon, verkko-osallistumisen keinoja
laajennettu.

Kaupungin Iahes 900 tietojarjestelmaan on avattu avoimia rajapintoja 26 kappaletta.
Rajapintoja hyodyntavien sovellusten kautta kaupunkilaisten on ollut esimerkiksi

mahdollista seurata reaaliajassa Staran lumenaurauksen etenemista (Aurat kartalla)
tai tarkastella kaupungin vastaanottamaa asiakaspalautetta teemoittain tai alueittain.

Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

Helsingissé hyddynnetédén koko kaupunkia kaikenikéisten oppimisen tilana. Digitaalinen teknologia
rikastuttaa oppimista ja mahdollistaa ajasta ja paikasta rijppumattoman oppimisen.

Tavoite mieltaa koko kaupunki oppimisen ja tyonteon ymparistona on muuttanut
ajattelua oppimisesta ja toiminnasta. Mahdollisuuksia tavoitteen saavuttamiseen on
lisannyt vuoden 2019 alusta voimaan tullut koululaisten maksuton joukkoliikenne.
Onnistumisessa on ollut keskeista myds digiratkaisujen hydédyntaminen. Vuonna 2020
otettiin kayttéon Kulttuuripolku-toimintamuoto tiiviissa yhteistydssa kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan ja muiden toimijoiden kanssa.

Helsingissa on tehty tyota opetuksen laadun varmistamiseksi ja oppimistulosten
kehittamiseksi. 1. luokan oppilaiden matemaattiset ja kielelliset taidot ovat
keskimaarin 6 prosenttia yli valtakunnallisen tason. 7. luokan A-englannissa 82
prosenttia helsinkilaisista tytdista ja pojista ylsi vahintaan hyvaan osaamisen tasoon.
Kasvatuksen ja koulutuksen korkealla laatutasolla luodaan hyvinvointia ja ehkaistaan
syrjaytymista.
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Helsinkiin rakennetaan &lykoulun toimintamalli, jossa innovoidaan ja toteutetaan tulevaisuuden
pedagogisia ratkaisuja.

Opetuksen digitalisaatiossa on onnistuttu monin tavoin. Digitaaliset ratkaisut on
kytketty vahvasti pedagogiikan ja toiminnan uudistamiseen. Siirtyminen koronavuonna
etaopetukseen toimi vahvistuksena sille, etta tavoitteessa on onnistuttu.
Kasvatuksessa ja koulutuksessa tarvittavaa tietoteknisten laitteiden, koneiden ja
infrastruktuurin uudistamista on tehty kokonaisvaltaisesti ja samalla panostettu
henkiloston koulutukseen. Kaupunki on ottanut kayttéon pilvipohjaiset
oppimisymparistot. Monet hallinnon tietojarjestelmat ovat kuitenkin olleet edelleen
vanhanaikaisia ja kankeita kayttaa (esim. henkilosto-, oppilas- ja
opiskelijahallintajarjestelmat).

Myllypuroon ammattikorkeakoulu Metropolian yhteyteen muodostetaan kansainvélisesti
kiinnostava rakennusalan kampus, jossa koulutetaan ammattikorkeakoulutason ja toisen asteen
ammattilaisia. Mékelénrinteen opiskelun, urheilun ja asumisen yhdistédvaa Urhea-kampuksen
rakentamista edistetdan.

Myllypuron kampuksen uudessa rakennusalan osaamiskeskittymassa Stadin ammatti-
ja aikuisopisto toimii yhteistydossa ammattikorkeakoulu Metropolian seka alan yritysten
ja ympardivan yhteison kanssa. Uuden kampuksen tilaratkaisut pohjautuvat
Metropolian kanssa sovittuun yhteistyohon ja tilojen yhteiskayttoon. Vuonna 2023
valmistuva rakennus toteutetaan elinkaarihankkeena.

Urhea-kampuksesta toteutetaan urheiluosaamisen keskittyma. Urhea-kampus
rakentuu Makelanrinteen lukion laajennuksesta, urheiluhallista seka opiskelija-
asuntorakennuksista. Yhteishankkeessa toteutetaan yhteiskayttoisia tiloja lukion,
urheiluhallin ja HOAS:n kesken. Vuonna 2019 aloitetut rakennusty6t valmistuvat
huhtikuussa 2021.

Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus ovat vetovoimaisia ladhipalveluita.
Helsingisséa séilytetdén subjektiivinen paivahoito-oikeus ja varhaiskasvatuksen henkiléstémitoitus
nykyisellé tasolla. Varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetéén siten, ettd se on maksutonta
viiden vuoden iésté alkaen vahintdén nelja tuntia péivédssé. Valtuustokauden aikana valmistellaan
paétbkset maksuttomuuden ulottamisesta myds nuorempiin ikdryhmiin.

Maksuton varhaiskasvatus 5-vuotiaille helsinkilaisille (4h/ pv) on toteutettu
elokuusta 2018 alkaen.

Helsingisséa toteutuu koulutustakuu: perusopetuksen jalkeen kaikki saavat opiskelupaikan lukiosta
tai ammatillisesta koulutuksesta. Helsingin tavoitteena on, etta toisen asteen lapaisyaste myds
paranee selvasti.

Helsinki toteuttaa koulutustakuuta, kaikille perusopetuksen paattaville on tarjolla jatko-
opintopaikka. Ammatillisen koulutuksen kiinnittyminen heikentyi merkittavasti vuonna
2020 Keskeyttamiset lisaantyivat vuoden 2019 8,4 prosentista 12,7 prosenttiin vuonna
2020.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston negatiivisten keskeyttamisten maaraan kasvuun on
vaikuttanut erityisesti 18—20-vuotiaiden eronneiden maara. Nuorten aikuisten
kiinnittymiseen opintoihin vaikuttaa monet, myds oppilaitoksen ulkopuoliset tekijat,
kuten elamantilanne ja siihen liittyvat haasteet, esim. toimeentulo.
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Myés koronalla on ollut vaikutusta opiskelijoiden eroamiseen oppilaitoksen tarjoamista
tukitoimista huolimatta. Nopea siirtyminen etaopetukseen haastoi ammatillisten
sisaltdjen toteuttamisen ja opettajien digipedagogiset valmiudet annetusta tuesta
huolimatta. Etaopetuksen tyovalineet saatiin opiskelijoiden kayttoon viiveella.
Tyollisyystilanteen nopea heikentyminen ja tydssaoppimispaikkojen peruuntuminen on
vaikuttanut opiskelumotivaatioon.

Helsingissé lapsilla ja nuorilla on turvalliset ja terveelliset oppimisympéristot.

Kasvatuksen ja koulutuksen tiloissa on edelleen syyta kiinnittaa huomiota tilojen
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Rakentamisen laatuun ja monenlaisiin
rakennusteknisiin ongelmiin on kiinnitetty jatkuvasti huomiota ja niiden korjaaminen on
vaatinut resursseja. Palvelutarve ja tilat eivat myodskaan ole alueellisessa
tasapainossa.

Kaupunki laatii kiinteistdstrategian, jossa linjataan kaupungin kiinteistéjen suunnittelua,
rakennuttamista, rakentamista, ylldpitoa ja omistamista. Strategia siséltda suunnitelman
sisdilmaongelmista kéarsivien koulujen, péivékotien ja leikkipuistojen rakennusten korjaamisesta tai
korvaamisesta uusilla rakennuksilla.

Toimitilastrategia paatettiin kaupunginhallituksessa 22.6.2020 ja sita ennen oli laadittu
kiinteistopoliittinen ohjelma ja sisailmaohjelma. Toimitilastrategian tavoitteena on, etta
strategiassa maaritellyt arvot ohjaavat jatkossa toimitilakannan hoitoa taloudellisesti
kestavalla tavalla. Tiloihin liittyvaa toimintaa ohjaavat kaupungin kokonaisetu,
kokonais- ja elinkaaritaloudellisuus, ennakointi, hiilineutraalisuus, turvallisuus ja
terveellisyys seka erityisesti pitkaikaisyys. Pitkaikaisyys sisaltaa seka rakentamisen
etta yllapidon laadun ja ennakoinnin parantamisen mutta myos tilojen
muuntojoustavuuden. Se edistaa itsessaan rakennusten vahahiilisyytta ja
elinkaaritaloudellisuutta, ja edellyttaa esimerkiksi kaavoituksessa ja
viranomaistoiminnassa joustavuutta rakennusten kayttotarkoitusten osalta.

Toimitilastrategian tavoitteiden mukaisesti kaupunkiympariston toimialan rakennusten
ja yleisten alueiden organisaatio uudistettiin asiakaslahtdiseksi, mika parantaa
yhteistyota kayttajatoimialojen kanssa. Investointien maara on lisaantynyt ja
toteutusaste on parantunut. Hankkeet ovat edistyneet strategian ja paatosten
mukaisesti myos uusia toteutusmuotoja mm. elinkaarihankkeita kayttaen. Uusia
varhaiskasvatuksen tilapaikkoja on valmistunut strategiakaudella yli 4000.

Sophie Mannerheimin sairaalakoululle valmistui uudet tilat 2019 strategiakirjauksen
mukaisesti.

Liikkuva ja terveellinen kaupunki kaikille

Helsinki luo kaupunkiin terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyorakenteet ja nostaa
liikkumisen lisddmisen terveyden ja hyvinvoinnin edistémisensé pilottihankkeeksi.

Liikkumista edistetaén yhé laaja-alaisemmin kaupungin tuottamilla palveluilla.

Lapsia ja nuoria liikutetaan yhd enemmaén kiintedné osana heidén arkeaan varhaiskasvatuksessa
Ja kouluissa.

Kaupunginhallitus on paattanyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamis- ja
koordinaatiorakenteen kaynnistymisesta 14.5.2018. Samalla paatettiin, etta
kaupunginhallitus on ehkaisevan paihdetydn tehtavista vastaava toimielin ja tehtavista
huolehtii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjausryhma. Kaupunginvaltuusto on
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hyvaksynyt hyvinvointisuunnitelman 19.6.2019 ja sen sisalté on ohjannut ja
teravoittanyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota valtuustokauden aikana.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisaateiset raportointikaytanteet
kaupunginvaltuustolle on luotu tuottamalla kerran vuodessa Stadin HYTE —barometri
ja kerran valtuustokaudessa laaja hyvinvointikertomus

Kaupunginhallitus hyvaksyi likkumisohjelman 3.12.2018. Liikkumisessa on tehty
toimialarajat ylittavaa, sidosryhmia ja kaupunkilaisia osallistavaa ja tutkimuslahtoista
kehitysty6ta. Noin 60 konkreettisella toimenpiteella on systeemisesti vaikutettu
ihmisten tietoisuuteen, fyysiseen ymparistoon seka arkikaytantoihin
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa, tyopaikoilla ja ikdihmisten palveluissa.
Liikkuminen on ymmarretty vapaa-ajan liikuntaa laajemmaksi asiaksi kiinnittyen osaksi
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, kestavaa kaupunkikehitysta ja segregaation
ehkaisya. Helsinki valittin Suomen Liikkuvimmaksi kunnaksi 2019 ja Suomen
Aktiivisimmaksi Tyopaikaksi 2020.

Liikkumisohjelman strategisena tavoitteena on, etta kaupunkilaiset ja kaupungin
tyontekijat likkuvat enemman ja istuvat vahemman vuoteen 2023 mennessa.
Kaupunkilaisten liikkumisen todellisen muutoksen arviointi on edellyttanyt uusien,
likemittareilla toteutettujen seurantatutkimusten kaynnistamista. Seurantatietoa naista
on saatavilla tulevina vuosina. Kyselyt osoittavat likkumisessa seka myonteista etta
kielteista kehitysta.

Peruskoulun eri luokka-asteilla, lukioissa ja ammatillisessa koulutuksessa
opiskelevien keskuudessa on tutkittu liikkumista 2017 ja 2019. Vahintaan tunnin
paivittain liikkui 4.-5.-luokkalaisista 38,7 %, 8.-9.-luokkalaisista 22,7 %, lukion 1. ja 2.-
luokkalaisista 15,6 % ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoista 23, 0 %. Nuorimman
ikaluokan liikkkuminen oli vahentynyt 6,3 prosenttiyksikkoa, mutta muiden lisaantynyt
1,7, 1,6 ja 6,4 prosenttiyksikkoa.

Varsinaista kuntoliikuntaa tai urheilua useita kertoja viikossa harrastavia aikuisia on
tutkittu 2015 ja 2018. Ikaryhmassa 20-54 —vuotiaat paljon liikkuvia oli 34,3 % (-0,4 %-
yks.); 55-74 —vuotiaissa 20,2 % (+3,5 %-yks.) ja yli 75-vuotiaissa 12,7 %.

Koululaisten fyysisen suorituskyvyn mittauksessa tavoitteena on, ettd mittaustulokset
paranevat ja ovat kansallisten mediaanitulosten ylapuolella. Vuosittain osana
kansallista perusopetussuunnitelmaa suoritettavat mittaukset tavoittavat Helsingissa
valtaosan ikaluokasta: 5.-luokkalaisista 78,4 % (v. 2018 54 %) ja 8.-luokkalaisista 76,2
% (v. 2018 61,0 %). Seka tyttdjen etta poikien kestavyyskunto on laskenut seka
kansallisesti etta Helsingissa. Helsinkilaisten tulokset suhteessa koko maahan
paranevat vanhemmassa ikaluokassa.

Helsinki houkuttelee aktiivisesti ikdihmisia liikkeelle, niin liikunnan kuin kulttuurin pariin.
Kaupunki toteutti ikaihmisten liikkkumisen lisdamisesta asukaslahtdisen
kehittamishankkeen yhteistydossa yhdysvaltalaisen Bloomberg-saation kanssa
toteuttaen kaytannonlaheista kansainvalista yhteistyota.

Vuoden 2021 talousarvioon Kirjattiin ensimmaista kertaa hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen kaupunkiyhteinen tavoite, jossa ikaihmisten liikkkumista ja toimintakykya
edistetdan kaikkien toimialojen yhteisella tyolla.
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Liikkumissopimusten kayttdé mm. kotihoidossa edistyi. Valtionperintérahojen kayttdéa
kohdennettiin uudella tavalla osoittamalla niista avustuksia helsinkilaisten iakkaiden
ihmisten hyvinvointia ja toimintakykya tukevaan kulttuuritoimintaan.

Helsingissé vahvistetaan kotihoitoa ja sen asiakkaiden ja tydntekijbiden hyvinvointia seké pyritdén
ennaltaehkédiseméaén akuutteja tilanteita.

Ikdantyneiden kotiin vietavia ja kotona asumista tukevia palveluja on kehitetty ja otettu
laajasti kayttoon

Helsinki rakentaa sote-palveluja, jotka helsinkilédiset haluavat valita.

Perhekeskusten ja terveys- ja hyvinvointikeskusten esihenkiloverkostojen toiminta
vakiintui ja tuki toimintamallien juurruttamista seka integraatiota kaikilla alueilla. My6s
senioripalveluissa tehtiin yhteistyota terveys- ja hyvinvointikeskusten
esihenkildverkostojen kanssa. Yhteistyota yli palvelukokonaisuus- ja toimialarajojen
edistettiin.

Palveluihin paasya parannettiin muun muassa laajentamalla matalan kynnyksen
palveluja ja lisdamalla palvelusetelien kayttoa seka hyddyntamalla ulkoisia palvelujen
tuottajia ja jarjestoyhteistyota. Lisaksi tarjottiin aiempaa laajemmin digitaalisia ja
etapalveluja.

Yhteydenottoa helpotettiin laajentamalla yhteydenottokanavien aukioloaikoja.
Esimerkiksi Seniori-infossa aukioloaikoja laajennettiin koronapandemian
alkuvaiheessa. Digitaalisten palvelujen valikoimaa lisattiin.

Asiakasraatitoimintaa jatkettiin verkkotapaamisilla ja kokemusasiantuntijatoimintaa
puhelinkontakteilla. Toteutettiin useita kyselyja, joiden tuloksia hyddynnettiin terveys-
ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskusten kehittamisessa. Kyselyissa kaytettiin
uutena menetelmana mobiiliyhteisda, jonka kautta tavoitimme erityisesti nuoria
perheita ja palvelujen kayttajia.

Helsinki osallistuu aktiivisesti maakunta- ja sote-muutoksen valmisteluun ja varmistaa ettd suuren
kaupungin kysymykset huomioidaan uudistuksessa.

Kaupunki on osallistunut sote-muutoksen valmisteluun sen eri vaiheissa. Kaupungin
lausunnoissa ja yhteistydssa suurten kaupunkien kanssa on tuotu esiin uudistuksen
vaikutuksia Helsingille. Helsingin ja kaupunkien yhteisen aktiivisen edunvalvonnan
seurauksena Helsingin kaupungista on muodostunut yksi keskeisista sote-
uudistuksen ymparilla kaytavan keskustelun osapuolista. Helsinki myos osallistui
Uudenmaan ja Helsingin erillisratkaisun valmisteluun.

Eldvéat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat
Helsinki on kaupunki, jossa kaikki kaupunginosat ovat elévié, viihtyisia ja omaleimaisia ja asukkaat
tuntevat kaupunginosan omakseen. Helsinki tukee asukkaiden ja yhteis6jen alueellista oma-

aloitteisuutta ja yhteistoimintaa. Tavoitteena on, ettd Helsingin alueiden vélinen eriytyminen
védhenee ja kaupunginosien véliset hyvinvointierot kaventuvat.
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Omalla asuinalueella liikkumisen koki turvalliseksi viikonloppuiltaisin 80,9 prosenttia
helsinkilaisistd vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa. Tulos on 3,5 prosenttiyksikkoa
korkeampi kuin vuonna 2015.

Hyvinvointieroja on kuvattu alueiden eriytymisen indeksitarkasteluilla. Alueen
asukkaiden koulutustason mukaan mitattu eriytyminen on vahentynyt vuosien 2016-
2019 aikana 0,8 prosenttiyksikk6a. Tulotason mukaan mitattu eriytyminen on
lisaantynyt 0,7 prosenttiyksikkoa samalla aikavalilla. Alueet ovat eriytyneet vaeston
etnisen taustan mukaan +1,3 prosenttiyksikon verran.

Koronapandemia ja sen vaatimat toimet ovat lisdnneet oppimisvajetta seka lasten ja
nuorten pahoinvointia. Oppimis- ja osaamisvajetta on kasautunut etenkin oppijoilla,
joilla oli jo ennestaan oppimisen haasteita. Nuorten mielenerveysongelmat ovat
lisaantyneet ja sosiaalinen pahoinvointi nakyy esim. opiskelijahuollon asiakasmaaran
kasvuna.

Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki yrityksille.

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana (nettosuositteluindeksi, NPS)
vuonna 2020 oli tasolla 9, mika oli 4 indeksipistettd vahemman kuin vuonna 2016.

Eri vuosina toteutetut haastattelututkimukset eivat ole taysin vertailukelpoisia otantaan
liittyvista syista johtuen. Vuonna 2020 toteutetussa kyselyssa Helsinkia
sijaintipaikkana suosittelivat eniten ICT/informaatio ja viestintdalan seka rahoitus- ja
vakuutusalan yritykset ja vahiten kuljetus ja varastointialan yritykset seka teollisuus.
Eri toimialojen keskinainen jarjestys on pysynyt melko vakaana eri vuosina
toteutetuissa kyselyissa.

Kaupungissa kehitetédén aktiivisesti liike-elamén logistiikan edellytyksié. Liikennejérjestelméan
véhépééastoisyys etenee ja terveydelle haitalliset pddstot védhenevét selvésti. Helsinki on
kokonaisvaltaisesti toimivan &lykkaan liikennejéarjestelmén edelléakévija.

Alylikenneohjelma on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 1.3.2021 ja sita toteutetaan.
Alyliikenne on liikennejarjestelman osa, joka kytkee liikkujat osaksi jarjestelmaa ja sen
palveluja. Painopistealueita ovat liikenteen informaatio, liikenteen hallinta,
likkumispalvelut seka liikkenteen automatisoituminen. Liikenteen informaation
tavoitetilanteessa vuonna 2030 liikkujat voivat tehda matkaa koskevat paatdoksensa
laadukkaan, kaikki kulkumuodot kattavan tilannetiedon perusteella hyddyntaen monia
tiedonvalityskanavia. Kuljetus- ja liikkumispalveluja tarjoavat yritykset voivat
suunnitella toimintaansa ja operoida tehokkaammin.

Kaupunkilaisten ja yritysten tarpeista lahtevia kokeiluja uusista liikennepalveluista
yhteisty0ssa yritysten kanssa on tehty.

Luonnonsuojeluohjelmaa toteutetaan ja metséverkostoa vahvistetaan.

Kaupunkiluonnon monimuotoisuuden vahvistaminen Helsingin

luonnonhoidossa otetaan monimuotoisuus aiempaa paremmin huomioon,

minka lisdksi kaupungin luonnonsuojeluohjelmaa on edistetty maaratietoisesti:
strategiakaudella 2017-2021 Helsinkiin on perustettu 11 uutta luonnonsuojelualuetta.
Talla hetkelld ELY:ssa on valmisteltavana yksi hakemus.

Kansallinen kaupunkipuisto—hankkeesta tehdaén péétos kuluvan valtuustokauden aikana, tekeilla
olevan selvityksen valmistuttua.
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Kansallisen kaupunkipuiston esiselvitys valmistui. Kaupunkiymparistdlautakunta
hyvaksyi sen 26.5.2020 ja esitti kaupunginhallitukselle Nyky+ -vaihtoehdon
hyvaksymista seka sita, etta kaupunki ryhtyy valmistelemaan kansallisen
kaupunkipuiston perustamista sen ilmeisimpien alueiden, Keskuspuiston ja Haltialan,
muodostaman ytimen pohjalta.

Léhisaariston avaamista edelleen yleiseen kayttoon jatketaan. Helsinkildisten
virkistysmahdollisuuksien edistdmiseksi, matkailupalvelujen kehittdmiseksi ja kaupungin yleisen
vetovoiman vahvistamiseksi laaditaan merellinen strategia, jossa haetaan keinoja mm. merellisten
kohteiden saavutettavuuden parantamiseen, saariston palvelujen kehittdmiseen ja merellisten
tapahtumien edistdmiseen. Helsinkiin luodaan saaristoa hybdyntévé, kansainvélinen julkisen
taiteen biennale.

Merellisen Helsingin 50 toimenpiteesta kaynnistyi 40 hyvin ja tyydyttavasti 10.
Vartiosaaren ja Vasikkasaaren virkistyskayttoa saatiin aktivoitua. Vallisaareen
toteutettua yhdyskuntatekniikka seka muut Helsinki biennaalin edellyttamat
toimenpiteet. Rantareitteja seka rannan palvelutarjontaa ja sen edellytyksia on
kehitetty ja uusia saaria avattu virkistyskohteiksi vuosittain. Vesiliikennetta on kehitetty
kokeilujen kautta ja vesiliikenteen innovatiivinen kilpailutus toteutetaan kevaalla 2021.

Ensimmainen Helsinki Biennaali toteutetaan 12.6.—26.9.2021, koska biennaalin
alkuperainen toteutus siirtyi koronapandemian takia. Biennaaliin on valittuna 40
taiteilijaa tai taiteiljaryhmaa. Vuoden 2020 aikana Biennaali Paviljonki seka kaksi
laituria valmistui Kauppatorin rantaan, samoin suurin osa Vallisaaren pohjatoista
saatiin tehtya. Toteutuksessa on mukana Metsahallitus, Jane ja Aatos Erkon saatio
seka useita muita saatioita ja yritysyhteistydokumppaneita.

Modernia ilmastovastuuta

Helsinki asettaa tavoitteeksi 60 prosentin paéastévéahennystavoitteen vuodelle 2030 ja aikaistaa
hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta 2050 vuoteen 2035.

Helsingin kasvihuonekaasupaastot vuonna 2019 olivat 2 611 000 CO2-
ekvivalenssitonnia. Lisaysta vuoteen 2018 verrattuna oli tullut 52 000 CO2-
ekvivalenssitonnia. Asukasta kohti laskettuna paastomaara 4,0 tonnia (CO2-ekv./as.)
oli pysynyt ennallaan. Kokonaispaastdjen maara on laskenut Helsingissa vuodesta
1990 -26% ja kokonaispaatot/asukas laskeneet -44%

Rakennusten energiatehokkuutta parannetaan seka uudisrakentamisessa ettd vanhan
rakennuskannan korjaamisessa. Helsingin energiatehokkuusnormit ovat kansallista
vdhimmadistasoa kunnianhimoisemmat. Liikenteen p&éastévéhennyksié toteutetaan koko Helsingin
liikennejérjestelmésséa niin pyéréilyn ja kdvelyn suosiota lisGdmélla kuin séhkbautojen,
sdhkdbussien ja raidejoukkoliikenteen osuutta nostamalla.

Hiilineutraali Helsinki HNH 2035-ohjelma on kaynnistynyt ja isoja strategisia
muutoksia erityisesti rakennuskannan osalta on tehty. Kaupungin omassa asuin- ja
palvelurakennuskannassa on asetettu kunnianhimoiset energiatehokkuusvaatimukset
seka uudisrakentamiselle etta peruskorjauksille. Paikallisesti tuotetun uusiutuvan
energian maaraa lisataan seka aurinkosahkon etta lampdopumppujen avulla
uudiskohteissa ja perusparannuksissa. Olemassa olevaa rakennuskantaa
aurinkosahkaistettiin 4,5 miljoonan erillisrahoituksella. Tontinluovutusehdoissa

yksityisille kerrostaloille asetettiin A-energialuokkavaatimus. Vuoden 2021 alussa
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kaynnistettiin energiarenessanssi-toimintamalli, jonka avulla kaupunki vauhdittaa
yksityisesti omistetun asuinrakennuskannan energiaremontteja.

Talla hetkella yli puolet Helsingin hiilidioksidipaastoista aiheutuu rakennusten
lammittamisesta ja kestavan lammitystavan I6ytamisella on ratkaiseva vaikutus
hiilineutraalisuustavoitteeseen paasemisessa. Helsinki lanseerasi 2020 miljoonan
euron Helsinki Energy Challengen, jossa se kutsui koko maailman ratkaisemaan,
miten Helsinki voidaan lammittda modernisti ja puhtaasti ilman polttamiseen
perustuvaa lammontuotantoa. Kilpailussa merkittavaa oli challenge-muoto seka
maailmanlaajuisten ehdotusten maara ja laatu. Koronakriisista huolimatta kilpailu
vietiin paatokseen lahella alkuperaista aikataulua ja yhteistydssa kansainvalisten
kumppanien kanssa. 252 tiimia 35 maasta osallistui kilpailuun ja finaaliin valittiin 10
tiimia. Tyd voittaneiden tiimien kanssa jatkuu edelleen ja johtaa todennakoisesti
merkittaviin muutoksiin Helsingin suunnitelmissa 10ytaa kivihiilen korvaajaksi
pitkdaikaisesti kestavia ratkaisuja.

Paéastbévéhennyksié ja kiertotalouden hankkeita toteutetaan Helsingissé yhteisty6ssé
yritysmaailman ja kaupunkilaisten kanssa.

Helsingissa on edistetty koko kaupungin toimintaa kehitys- ja kokeiluymparistona.
Kaupunki on toteuttanut yritysten kanssa useita kokeiluja paastévahennyksiin ja
kiertotalouden ratkaisuihin littyen mm. osana Smart&Clean -saation toimintaa seka
6Aika-strategian kautta rahoitetuissa hankkeissa. Vuonna 2021 kaynnistettiin
koronasta elpymista tukevan kiertotalousklusterin valmistelu.

Paastovahennysohjelmassa yritysyhteistyota toteutetaan tarvelahtdisesti. Yksityisen
rakennuskannan energiatehokkuusremontteja edistadvassa Energiarenessanssi-
toimintamallissa palveluntarjoajat ovat keskeinen sidosryhma. Samassa hankkeessa
my0Os kaupunkilaisia on kutsuttu mukaan ilmastotalkoisiin "Tee vuoden vaikuttavin
ilmastoteko”-teemalla

Paastovahennysten toteuttamisesta laaditaan vuoden 2018 helmikuun loppuun mennessa
aikataulutettu toimenpideohjelma.

Hiilineutraali Helsinki 2035 —ohjelma on hyvaksytty kaupunginhallituksessa
joulukuussa 2018.

4 VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN PERUSTA

Strategiakauden keskeiset taloudelliset tavoitteet ovat toteutuneet vain osin.
Investoinnit on rahoitettu ilman asukaskohtaisen lainakannan kasvua valtuustokauden
aikana, joskin lainakannan ennakoidaan kasvavan vuosina 2021-2023. Vuosittaiseen
0,5 % tuottavuustavoitteeseen ei ole paasty ja toimintamenojen kasvu on ylittanyt
tavoitteen. Strategiakauden aikana on toisaalta kohdennettu maararahoja tavoitteen
mukaisesti sinne, missa vaestonkasvu valittomimmin lisaa kustannuksia, eli
kasvatuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja terveystoimialalle. Kaupungin
kuntakohtainen yhteisdveron jako-osuus tavoitteen yli 30 % mukaisesti toteutui 2018
ja 2019, mutta jako-osuus on sen jalkeen jalleen laskenut alle tavoitetason.
Yksikkdkustannuksissa on joissain palveluissa lahennytty suurten kaupunkien
keskiarvoja ja joissain palveluissa laajennukset ja laatutason nostot ovat nostaneet
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yksikkdkustannuksia. Kaupungin investointikyky on sailynyt korkeana koronakriisista
huolimatta.

Uusiin haasteisiin varaudutaan mitoittamalla kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetééan
rahoittamaan strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden kasva.

Valtuustokauden alkupuolella tehdddn maapoliittinen tarkastelu, siten ettd maanmyynnin
lahtékohtana ovat elinkeinopoliittiset ja muut kaupungin strategiset tavoitteet.

Investointeihin kaytetty rahamaara on noussut 2017-2019 ja samalla
investointimaararahan toteumaprosentti on kohonnut. Tavoitteena on ollut mitoittaa
kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetaan rahoittamaan tulorahoituksella ilman, etta
asukasta kohti laskettu lainakanta kasvaa. Vuosikate on pysynyt vuosina 2017-2020
lahes samalla tasolla. Tulorahoituksen nakyma on heikentynyt vuodesta 2021
eteenpain samalla kun investointien taso on korkealla ainakin vielda vuonna 2021. Nain
investointeja joudutaan rahoittamaan lainarahoituksella ja kassavaroilla. Vuoden 2020
tilinpaatdksen mukainen lainakanta per asukas oli 1 502 euroa, josta vuoden 2021
talousarvion mukaisella lainkannan lisaykselld noustaan 1759 euroon asukasta kohti.
Lainakanta vuoden 2021 lopussa pysyy kuitenkin strategiakauden tavoitteessa.

Maapoliittisten linjausten kokonaisuus hyvaksyttiin tontinluovutuksen osalta
kaupunginhallituksessa 1.4.2019. Tontinluovutustoiminnan avoimuutta lisattiin,
maaomaisuuden tehokkaaseen kayttdéon luotiin toimiva kehikko ja maanvuokrauksen
painoarvoa tontinluovutustapana lisattiin. Linjauksien vaikutuksia arvioidaan aina AM-
ohjelman raportoinnin yhteydessa. Maapolitiikan kokonaisuudistus liittyen
maahankinnan periaatteisiin viimeisteltiin kevaalla 2021.

Tavoitteena on, ettd Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus nousee yli 30 % tasolle
valtuustokaudella.

Organisaatiouudistuksen mahdollistama toimintojen tehostuminen hyédynnetéén siten, etté
kokonaistuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla katetaan osa véestonlisédyksen aiheuttamasta
toimintamenojen lisdystarpeesta. Helsinki tavoittelee yksikkbkustannuksissa muiden suurten
kaupunkien keskiarvoa.

Kaupungin palvelutilojen korjausinvestointien tasoa nostetaan tulevan kiinteistéstrategian
mukaisesti tehokkaan tilaverkon kéyttbkelpoisuuden turvaamiseksi.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkilbstopolitikkaa ja panostaa hyvédén johtajuuteen. Helsinki ei
irtisano vakinaista henkiléstbé tuotannollisista tai taloudellisista syista.

Tavoitteena oli, ettd kaupungin kuntakohtainen yhteisdveron jako-osuus nousee yli 30
% tason valtuustokaudella. Tama toteutuikin vuosina 2018 ja 2019, mutta jako-osuus
on sen jalkeen jalleen laskenut alle tavoitetason. Erityisesti Helsingille tarkean
finanssisektorin maksama yhteisévero on alentunut vuosista 2014-2016. Vuonna
2021 Helsingin yhteisévero-osuus on 25,35 %.

Valtuustokauden alkupuolella taloudenpidon tavoitteissa edettiin suunnitelmallisesti,
mutta strategian mukaisesta tuottavuustavoitteesta (0,5 % vuotuinen tuottavuuskasvu)
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ei vuosittaisissa talousarvioissa pidetty kiinni. Koko kaupungin kayttétalouden
maararahojen muutos vuosina 20217-2021 oli +15,8 %, kun e vaestonkasvu
huomioiden olisi tavoitteen mukaan saanut olla enintdan +8,7 %.

Toimialat, virastot ja liikelaitokset ovat paasaantoisesti pysyneet paatetyissa
maararahoissa. Strategiakauden aikana on kyetty kohdentamaan maararahoja
tavoitteen mukaisesti sinne, missa vaestonkasvu valittdomimmin lisaa kustannuksia, eli
kasvatuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja terveystoimialalle. Koronakriisin
puhjettua 2020 tuottavuuden kehittdminen on muodostunut yha keskeisemmaksi
tavoitteeksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuus on parantunut keskimaarin 1,0 % vuodessa
ja yksikkokustannukset ovat Iahentyneet muiden suurten kaupunkien kustannuksia.
Palvelutuotannon strateginen tarkastelu on vakiintunut toimintatapa.
Erikoissairaanhoidon ohjausta on alettu vahvistaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksen yksikkdkustannukset ovat
lahentyneet muiden suurten kaupunkien keskiarvoja. Varhaiskasvatuksessa
kaupungin omien paivakotien kustannukset ovat kuuden suurimman kaupungin
keskiarvoa pienemmat (Helsinki 10 265 €/ kuusikko 10 417 €) ja ero suurimpien
kaupunkien keskiarvoon on kaventunut. Perusopetuksen kustannukset ovat
kasvaneet muiden suurten kaupunkien kustannuksia hitaammin, vaikka Helsingissa
toteutetaan vahimmaistuntimaaran ylittdvaa opetusta (mm. A1 -kieli) ja
tilakustannusten osuus on 30 % (Helsinki 9 606€/ kuusikko 9 078€). Lukion
kustannukset ovat kasvaneet vain hieman muiden suurten kaupunkien kustannuksia
nopeammin, vaikka opetustarjonta on laajentunut ja Helsingilla on kahdeksan
valtakunnallisen erityistehtavan saanutta lukiota (Helsinki 8 043 €/ kuusikko 7 483 €).
Haasteena on, miten turvataan palveluiden laatu heikentyneessa taloustilanteessa
koronakriisin jalkeen. Oppivelvollisuuden laajentaminen saattaa lisata
ulkopaikkakuntalaisten hakeutumista Helsingin vetovoimaisiin lukioihin, mika johtaisi
kustannuslisayksiin.

Kaupungin toiminnassa kokonaisuutena yksikkokustannusten vertailukelpoisuus
kuntien valilla vaatii tyota ja tuottavuuden mittarit ovat viela osin puutteellisia.

Talousarvioprosessia on kehitetty kaupunginkanslian ja toimialojen yhteistyossa.

5 HELSINKI VAHVISTAA JA MONIPUOLISTAA EDUNVALVONTAANSA

Edunvalvonnan alueella Helsingin kansainvalinen tunnettuus on parantunut ja HelsinKki
on nakyvasti ollut esilla digitalisaation ja ilmastonmuutoksen edellakavijyyden lisaksi
mm. oppimisen ja tapahtumallisuuden edellakavijana. YK:n kestavan kehityksen
mukaisessa kaupunkitasoisessa VLR —raportoinnissa Helsinki on ollut etulinjassa
edistamassa johtavien kansainvalisten kaupunkien aktivoitumista. Kansallisesti
Helsingin nakyvyys ja vaikuttavuus on lisdantynyt aktiivisemman viestinnan ja C21-
verkoston myota.
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Helsinki vahvistaa omaa kansallista edunvalvontaansa, edistdéd modernin kaupunkipoliittisen
agendan luomista ja luo entistéa aktiivisemmin kumppanuuksia pdékaupunkiseudun seké muiden
suurien suomalaisten kaupunkien kanssa.

Helsinki vahvistaa kansainvélista toimintaansa karkinaéan erityisesti digitalisaatio ja
iimastonmuutoksen torjunta, jotka yhdistéavét kaikkia johtavia kaupunkeja, ovat voimakkaimpia
globaaleja muutostekijbita ja siten luontevia kansainvélisen toiminnan profiloitumisalueita.

Helsingin kansainvalista kumppanitoimintaa on strategiakaudella systematisoitu.
Kaupungin nakyvyys ja yhteistyo on ollut vaikuttavaa koronakriisiin saakka. Myos
kotimaassa suurten kaupunkien yhteisty6 on laajentunut 21 suurimman kaupungin
verkostoksi. Suomen Kuntaliiton kanssa on luotu uusi toimintamalli.

Helsinki on ollut erittain aktiivinen sote- ja maakuntauudistuksen osalta paitsi
kaupungin omien, mutta myds muiden suurten kaupunkien nakdkulmien esille
tuomisessa. Helsinki on puolustanut etuaan rohkeasti. Helsinki on osallistunut
tuloksellisesti maankayttd- ja rakennuslain muutoksen sidosryhmatydskentelyyn.
Helsinki on osallistunut aktiivisesti mm. MAL-prosessiin, Suomen
kasvukaytavaverkostoon, valtakunnalliseen liikennejarjestelmasuunnitelman
valmisteluun ja Suomiradan ja Lentoradan suunnitteluun.

Edunvalvonnalle on luotu tavoitteet ja toimintamalli. Kauden aikana on havaittu, etta
yhteinen ja yhtenainen tilannekuva kaupungin keskeisista edunvalvonnan haasteista,
mahdollisuuksista ja ratkaisuista edunvalvonnan vahvistamiseksi on onnistumisen
edellytys. Vaikuttavuutta on tarpeen parantaa ja kehittaa edelleen edunvalvontaa
tukevia toimintatapoja.

Helsingin tavoitetasoa maailman johtavien kaupunkien valisissa vertailuissa on
kohotettu. Seurattujen kansainvalisten kaupunkivertailujen tuloksissa Helsinki on
pysynyt samalla tasolla kolmessa vertailussa, noussut kahdessa ja laskenut viidessa
vertailussa.
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