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Selvitys sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminnasta vuodelta 2020

HEL 2021-002836 T 05 00 02

Päätösehdotus

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi liitteenä 1 olevan selvityksen so-
siaali- ja potilasasiamiesten toiminnasta vuodelta 2020.

Esittelijän perustelut

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 
(812/2000) 24 §:n mukaan kunnan on nimettävä sosiaaliasiamies. So-
siaaliasiamiehen tehtävänä on neuvomisen ja avustamisen lisäksi 
asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja niiden edistäminen. Sosiaalia-
siamies antaa kunnanhallitukselle vuosittain selvityksen sosiaalihuollon 
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksestä.   

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 11 §:n mu-
kaan terveydenhuollon toimintayksikölle on nimettävä potilasasiamies. 
Potilasasiamiehen tehtävänä on neuvomisen ja avustamisen lisäksi po-
tilaan oikeuksista tiedottaminen ja niiden edistäminen. 

Helsingissä sosiaali- ja potilasasiamiestehtävät on yhdistetty vuonna 
2017. Vuoden 2020 lopussa asiamiehiä oli kaksi. Liitteenä 1 oleva sel-
vitys vuoden 2020 asiamiestoiminnasta ja sen johdosta pyydetty pää-
töshistoriaan sisältyvä sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto käsitte-
levät asiamiehille tulleiden yhteydenottojen määriä ja aiheita sekä ha-
vaintoja palvelujen toimivuudesta. Lautakunta on lisäksi kiinnittänyt 
huomiota asiamiestoiminnan voimavarojen turvaamiseen.            

Yhteydenottojen määrä ja syyt

Vuonna 2020 Helsingin sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin yhteyttä 
1 812 kertaa. Vuonna 2019 yhteydenottoja oli 2 121. Yhteyttä otettiin 
eniten puhelimitse. Valtaosa yhteydenotoista tapahtui suomen kielellä, 
ruotsinkielisiä yhteydenottoja oli kaksi prosenttia ja muun kielisiä yksi 
prosentti. 

Asiamiehiin otettiin edellisvuosien tapaan yhteyttä tyytymättöminä hoi-
toon, palveluun ja kohteluun sekä muistutusneuvonnan tarpeen vuoksi.    

Koronapandemiaan liittyviä yhteydenottoja oli melko vähän. Eniten ky-
syttiin rajoituksista ja niiden laillisuudesta. Yhteydenotoissa ilmaistiin 
huoli potilaiden ja asiakkaiden altistumisriskistä sekä suojautumiskeino-
jen tehokkuudesta.
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Toiminnan ja palvelujen kehittäminen

Toiminnan kehittämisessä ja palvelujen uudistamisessa tulee hyödyn-
tää eri lähteistä saatavaa tietoa asiakaskokemuksesta ja palvelujärjes-
telmän ongelmakohdista. Toimintatapoja ja ohjeistuksia on tarpeen ar-
vioida perusoikeuksien ja asiakaslähtöisyyden näkökulmasta.      

Sosiaali- ja terveyslautakunta, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto 
(liitteet 2 ja 3) ovat niiltä pyydetyissä lausunnoissa kiinnittäneet run-
saasti huomiota palvelujen toimivuuteen ja pitkäaikaisiin ongelmiin. 
Epäkohtien korjaamisessa ja kehittämistoimien kohdentamisessa on 
hyödynnettävä asiamiesten selvitykseen ja lausuntoihin kirjattua raken-
tavaa palautetta.    
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