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LÄHETE Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin pyynnöstä lähetän ohessa
jäljennöksen hänen vastauksestaan Harri Mäkelän kanteluun ratkai-
susta ilmenevässä tarkoituksessa.
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VASTAUS Pyysitte kantelukirjoituksessanne eduskunnan oikeusasiamiestä tut-
kimaan Helsingin kaupungin tapahtumayksikön menettelyn tieduste-
luun vastaamisessa. Kerroitte, että olitte tiedustellut yksiköstä, voisi-
vatko he lähettää Teille tietoja tapahtumien järjestämiseen liittyvien ti-
läpäisten liikennejärjestelyjen toteutuneista sopimushinnoista ainakin
tältä vuodelta ja aiemmilta vuositta, mielellään ainakin viiden vuoden
ajalta. Tiedusteluunne ei kuitenkaan vastattu. Kysyitte, oliko Teillä oi-
keus saada pyytämänne tiedot.

Kantelunne johdosta hankittiin Helsingin kaupungin talous- ja suunnit-
tetukeskuksen selvitys, johon Teille varattiin tilaisuus antaa vastine.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki)
mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tässä tai muussa
laissa erikseen toisin säädetä.

Julkisuuslain 4 luvussa säädetään tiedon antamisesta asiakirjasta.
Lain 13 §:n pyyntö saada tieto viranomaisen asiakirjan sisällöstä on
yksilöitävä riittävästi siten, että viranomainen voi selvittää, mitä asia-
kirjaa pyyntö koskee.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan asia on käsiteltävä viivytyk-
settä, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistään kahden viikon kuluessa siitä, kun viran-
omainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnön. Jos pyy-
dettyjä asiakirjoja on paljon tai niihin sisältyy salassa pidettäviä osia
tai Jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, että asian käsittely
ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitä tai muutoin tavanomaista suu-
remman työmäärän, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistään kuukauden kuluessa siitä, kun viranomainen
on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnön.
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Tapahtumayksikön selvityksen mukaan olitte lähettänyt 8.8.2013 ta-
pahtumayksikön yleiseen sähköpostiin kyselyn, jossa tiedustelitte oli-
vatko tapahtumayksikön järjestämiin tapahtumiin ostettujen palvelui-
den hinnat julkisia. Teitä kiinnosti erityisesti tapahtumien tilapäisistä
liikennejärjestelyistä sovitut hinnat 2000 - luvun alkupuolelle asti.
Selvityksen mukaan suuri osa tapahtumayksikön henkilökunnasta oli
elokuun lomalla eikä yleisen sähköpostiosoitteen seuraamiseen riittä-
nyt resursseja. Selvityksen mukäan yleinen sähköpostiosoite ei ole
palautesähköposti ja sen seuraaminen on riippuvainen henkilökunnan
työtilanteesta. Lomien jälkeen pyyntönne välitettiin tapahtumapäälli-
kalle, joka vastasi siihen palattuaan lomalta 17.9.2013. Tätä ennen
olitte 14.9.2013 tiedustellut uudelleen asiaa.

Selvityksen mukaan tiedusteluunne vastaaminen viivästyi lomista joh-
tuen. Kyselynne saapuessa paikalla ei ollut henkilöä, joka olisi voinut
vastata niin vaikeaan ja laajan tiedusteluun. Tämän vuoksi siihen voi-
tiin vastata vasta, kun tapahtumapäällikkö palasi lomalta. Valitetta-
vasti asia jäi myös epähuomiossa nostamatta ylempien esimiesten
tietoisuuteen. Tietojen keräämistä kysymistänne asioista voitiin pitää
tavanomaista suurempaa työmäärää vaativana. Laissa säädetyn
kuukauden määräajan ylittyminen johtui kysymyksenne laajuudesta ja
tapahtumayksikön työtilanteen aiheuttamista seikoista. Tapahtu-
mayksikön selvityksen mukaan lievää määräajan ylittymistä lukuun
ottamatta asiassa meneteltiin julkisuuslaissa säädettyjä menetteiyta-
poja noudattaen.

Käytettävissä olevan asiakirjaselvityksen mukaan Helsingin kaupun-
gin talous- ja suunnittelukeskuksen vastaus tiedusteluunne viivästyi
yli laissa säädetyn määräajan. Muutoin asiassa oli noudatettu jul-
kisuuslaissa säädettyä menettelytapoja.

Kaupungin selvityksen vuoksi totean aputaisoikeusasiamiehen pyyn-
nosta seuraavan. Perustuslaissa perusoikeutena tun/attuun oikeus-

turvaan kuuluu, että jokainen saa asiansa käsittelyksi asianmukaisesti
ilman aiheetonta viivytystä. Laittisuusvatvonnassa on vakiintuneesti
katsottu, että voimavaroihin Ja työmäärään liittyvillä syillä ei hyväksyt-
tävästi voida perustella poikkeamista siitä, mitä perusoikeutena tur-
vattu ja laissa säädetty asian asianmukainen käsittely edellyttää. Pel-
kästään viittaus yleiseen työfilanteeseen ei siten ole riittänyt selityk-
seksi laissa säädetyn käsittelyajan ylittämiseen.

Edellä todetun vuoksi kantelunne ei ole johtanut apulaisoikeusaisa-
miehen muihin toimenpiteisiin kuin, että hän saattaa käsityksensä
asian asianmukaisesta käsittelystä ja julkisuuslaissa säädettyjen
määräaikojen noudattamisesta Helsingin talous- ja suunnittelukes-
kuksen tietoon. Tässä tarkoituksessa hän lähettää jäljennöksen vas-
tauksestaan talous-ja suunnittelukeskukselle.

Vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Ulla-Maija Lindström
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