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Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia pyytda apulaisoikeusasiamies
Maija Sakslinin p&&tdksen mukaisesti Helsingin kaupungin talous- ja
suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelun matkailu- ja kongressitoimistol-
ta ja tapahtumayksikélta selvitysta Harri Makelén oikeusasiamiehelle
11.9.2013 I&hettdmaan kanteluun tietopyyntd6n vastaamatta jattami-
sesta.

Harri Mé&kel& on l&hettényt 8.8.2013 tapahtumayksikén yleiseen sahko-
postiin, eventoffice@hel.fi, kyselyn jossa han tiedusteli ovatko tapah-
tumayksikén jarjestéamiin tapahtumiin ostettujen palveluiden hinnat jul-
kista tietoa. Mékelaa kiinnosti erityisesti tapahtumien tilapaisista liikken-
nejarjestelyista sovitut hinnat 2000-luvun alkupuolelle asti.

Heindkuun lopussa jérjestetyn The Tall Ships Races Helsinki 2013 —
suurtapahtuman aiheuttaman tyérupeaman johdosta suurin osa tapah-
tumayksikésté joutui pitdmaan kesdlomansa samanaikaisesti elokuus-
sa. Taman vuoksi toimistolla olevan henkilokunnan resurssit eivét vali-
tettavasti riittdneet yhteisen sahkopostin sdénnélliseen seuraamisen
suurtapahtuman jalkitdiden ohessa. Em sahkdpostiosoite ei ole yleinen
palauteséhkdposti, joten sen seuraaminen on yleensakin riippuvaista
henkil6kunnan tyétilanteesta. Nain ollen Makelan viestiin ei valitetta-
vasti heti vastattu.

Vilittomasti kesélomalta palattuaan elokuun lopussa yksikén tapahtu-
masihteeri vélitti Makelan kysymyksen tapahtumapaéllikko Saila
Macherelle vastattavaksi. Tapahtumapaallikké Machere on tuolloin ollut
vield kesélomalla ja ulkomailla. Makelé tiedusteli uudelleen kyselynsa
peraan 14.9.2013 ennen kuin tapahtumapé&allikké Machere oli palannut
kesdlomaltaan. Palattuaan lomalta 16.9.2013 tapahtumapéaéllikkd vas-
tasi Makelalle 17.9.2013. Jo ennen kuin Méakela tiedusteli kyselynsa ti-
lannetta uudelleen, han oli jo 11.9.2013 lahettényt asiasta kantelun oi-
keusasiamiehelle.
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Makelén alkuperdinen kysymys tapahtumajarjestelyjen tilapaisten lii-
kennejéarjestelyjen kilpailuttamisista viimeisen runsaan kymmenen vuo-
den ajalta on hankalasti selvitettavissa, silla naitd koskevat asiakirjat
ovat ajalta ennen 2008 kaupunginkanslian tiedotustoimiston ja myé-
hemmin hallintokeskuksen viestintdosaston arkistoissa, sills tapahtu-
matuotannot, niilté osin kun niité ei ostettu ulkopuolisilta toimijoilta, jar-
jestettiin em. yksikéiden toimesta. Tapahtumayksikké perustettiin elin-
keinopalveluun vuonna 2008.

Makelén kyselyn saapuessa tapahtumayksikdssa ei ollut paikalla hen-
kil6&, joka olisi pystynyt tdhan edella kuvatulla tavalla vaikeaan kysy-
mykseen vastaamaan, minké& johdosta ratkaisu odottaa tapahtumapaél-
likk6 Macheren paluuta lomalta on ymmarrettava. Valitettavasti asia jai
epahuomiossa myds nostamatta ylempien esimiesten tietoisuuteen.
Makela ei ole kysynyt lisatietoja 17.9 séhkdpostiviestien vaihdon jal-
keen. Taman vuoksi tapahtumayksikké katsoi asian tulleen loppuun
kéasitellyksi. Vasta myéhemmin on kaynyt ilmi, ettd Makela on tehnyt
kantelunsa jo 11.9.2013.

Edelld esitetyista syista tietojen keraamistd Makelan ensimmaisesséa
viestissdan kysymista asioista voidaan pitda viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 14§:n mukaisesti tavanomaista suurempaa
tybmaaraa vaativana, eika tapahtumayksikdssa ole ollut henkiléresurs-
seja kesadlomien aikaan asian selvittdmiseen. Nain ollen 14§:ssé esite-
tyn kuukauden mééréajan valitettava muutaman péivan ylittyminen joh-
tuu seka edelld mainitusta kysymyksen laajuudesta ettéd muista tapah-
tumayksikén tyétilanteen aiheuttamista seikoista.

Késityksemme mukaan lievaad maaraajan ylittymista lukuun ottamatta

tapahtumayksikkd on toiminut viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 13, 14 ja 16 §:ss& sdadettyja menettelytapoja noudattaen.
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