ymparistokeskus

Viite UUDELY/6756/2014

@ Elinkeino-, likenne- ja UUDELY/4698/2015

AMMATILLISEN TYOVOIMAKOULUTUKSEN HANKINTASOPIMUS 0298/115/15
YHTEISHANKINTA REKRYKOULUTUS

Momentilta 32305103 (tyovoimakoulutus), siitom&éraraha 2015

1. Sopijapuolet

Ostajat

Myyja

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Y-tunnus 2296962-1

PL 36 (Opastinsiita 12 B), 00521 Helsinki

Kirsi Piispanen, kirsi.piispanen@ely-keskus.fi, p. 0295 020 912

Helsingin kaupunki/Kaupunginkanslian elinkeino-osasto
Y-tunnus 0201256-6

PL 20, 00099, Helsingin kaupunki

Sari Rasanen, sari.rasanen@hel.fi, p. 040 3340 369

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy (Diak)

Helsingin toimipaikka

Y-tunnus 0115776-3

Sturenkatu 2, 00510 Helsinki

Jari Helminen, jari.helminen@diak.fi, p.040 869 6021

2. Tyo6- ja elinkeinotoimisto

Kaytannon sopimusyhteistydsta ostajan puolesta vastaa

Uudenmaan TE-toimisto/
PL 1003, 00521 Helsinki
Kirsi Leskinen, kirsi.leskinen@te-toimisto.fi, p. 0295 040 022

3. Hankittava koulutus

Koulutus

Kohderyhmé

Tavoite

Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien patevoitymiskoulutus yhteishankintana Helsingin

kaupungin kanssa RekryKoulutus

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan tutkinnon muualla kuin pohjoismaissa suorittaneet

tyottomat tai tyottdmyysuhanalaiset maahanmuuttajataustaiset hakijat, joilla on tutkinnostaan
asianmukainen todistus. Lisdksi edellytetdan kaytannon tyokokemusta, jos valmistumisesta
on jo aikaa. Koulutukseen valittavilta edellytetdén opiskelussa ja sairaanhoitajan ammatissa

tarvittavaa hyvaa terveytta ja riittdvaa suomen kielen taitoa (B1.1-B1.2).

Tavoitteena on tdydentaa jo suoritettu terveydenhoitoalan tutkinto Suomen vaatimusten

mukaiseksi sairaanhoitajan ammattikorkeakoulututkinnoksi ja tydllistyda Helsingin kaupungin

sosiaali- ja terveysvirastoon.

Koulutuspaikkakunta

Helsinki



4. Sopimuskausi

Tama sopimus on voimassa: 1.10.2015 — 31.05.2017

5. Palvelujen hinnat

Palvelujen hinnat on ilmoitettu liitteelld 1. Hinnat ovat kiinteat koko sopimuskauden.
Opiskelijatyopaivan hinta on yhteenséa 20,22 e/otp. Hinnat eivét siséalla arvonlisdveroa.
Myyja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen maksuosuus on 70 % ja Helsingin
kaupungin maksuosuus on 30 % opiskelijatyopaivahinnasta.

Koulutuksen ja mahdollisen kartoituksen kokonaishinnat kattavat kaikki palvelun
tuottamisen myyjélle aiheuttamat kustannukset. Tutkinnot (ml. yksi uusintakerta per osa-
tutkinto) sisaltyvat koulutuksen kokonaishintaan.

Opiskelijahankintaan ja -valintaan liittyvat myyjalle aiheutuvat kustannukset siséltyvat
koulutuksen kokonaishintaan. Opiskelijoiden sairaus- tms. kouluttajasta riippumattomat
poissaolot lasketaan opiskelijatydpaiviksi.

Koulutuksen siirtdminen tai peruuttaminen ei aiheuta maksuvelvollisuutta ostajalle. Ostajan
irtisanoessa sopimuksen myyja on velvollinen ostajan niin halutessa jatkamaan palvelun
suorittamista voimassaolevalla hinnalla, kuitenkin enintdan kuuden (6) kuukauden ajan

sopimuksen paattymisesta.
6. Laskutus ja maksuehdot

Myyja on oikeutettu laskuttamaan palvelusta jalkikateen, kun palvelu on suoritettu.
Koulutuksesta laskutetaan toteutuneiden opiskelijatydpaivien mukaan kahden (2)
kalenterikuukauden laskutuskausina, ellei yksittaisten ryhmien osalta ole sovittu toisin.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erddntyy maksettavaksi
kahdenkymmenenyhden (21) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Laskutus tehdaan paperilaskuina. Ostaja ilmoittaa erikseen, jos ostaja mydhemmin
hyvaksyy sahkopostin liitetiedostoina toimitettavia [askuja tai verkkolaskutuksen.

Laskusta on k&ytava ilmi palvelun veroton hinta ja arvonlisdveron suuruus.

Laskutusosoite:

Uudenmaan maksatusalue

PL 1002, 00521 HELSINKI

Laskuissa tulee mainita koulutuksen osalta viitenumero 0298/115/15 ja laskutus-

kausi.

Vuoden 2015 osuus on laskutettava 7.1.2016 mennessa ja vuoden 2016 osuus on
laskutettava 6.1.2017 mennesséa. Sopimuksen vuosikohtaisia euromaaria ei saa ylittaa.

Laskujen maksun ehtona on, etta laskun liitteend on kohdassa 7 mainitut seurantatiedot.
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Helsingin kaupungin laskutustiedot:

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia/ostolaskut,
PL 47, 00099 Helsingin kaupunki.

Verkkolaskuosoite (Ensisijainen laskutustapa):
00370201256619, valittdjan tunnus: BAWCFI122.

Laskuun merkittdva hankintasopimuksen numero 0298/115/15. Vuotta 2015 koskeva
osuus on laskutettava 5.1.2016 mennessa ja vuotta 2016 koskeva osuus 5.1.2017
mennessa.

7. Seurantatiedot

Koulutuksen toteutumisraportti

Jokaisen laskun liitteena on toimitettava Tyovoimakoulutuksen toteutumisraportti
(liite 3).

Kouluttaja on velvollinen raportoimaan tutkinnot laskujen liitteena tutkintoon
osallistumispaivien jalkeen (Nayttotutkintojen toteutumisraportti lite 4).

Samat opiskelijakohtaiset seurantatiedot toimitetaan vastuuvirkailijalle TE-
toimistoon.

OPAL ja ARVI

Viimeisen laskun liitteend on toimitettava kopio OPAL-jarjestelman perusra-
portista.

Kouluttaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd koulutuksesta annetaan loppuarviointi
OPAL-jarjestelmaa kayttden. Jokaisen koulutuksen suorittaneen tulee antaa palaute.
Opiskelijoiden tulee antaa myds valipalaute OPAL:ssa vastuuvirkailijan kanssa erikseen
sovittavina aikoina.

Kouluttajan velvollisuutena on tarkistaa viimeistddn kaksi viikkoa ennen palautteen
antamista, onko kyseinen koulutus OPAL -jarjestelmassd. Tarkemmat ohjeet I6ytyvat
osoitteesta https://asiointi.mol.fi/opal.

Koulutuksen jarjestdjan tulee nimetd OPAL -paakayttaja. Jos koulutuksen jarjestajalla ei
ole OPAL -kayttajatunnusta, sen tulee pyytaa tunnus tyo- ja elinkeinoministerion
paakayttgjilta osoitteesta opal@tem.fi ja opal@avosto.net. Tunnusta pyydettdessa
iimoitetaan koulutuksen jarjestajan OPAL -paakayttajan nimi, puhelinnumero ja sdhko-
postiosoite. Tunnus toimitetaan ilmoitettuun séhkopostiosoitteeseen.

TE-toimisto ja kouluttaja sopivat keskendan ARVI-jarjestelman kaytosta. ARVI:ssa
alkukartoitusjaksolta tai varsinaisesta koulutuksesta tyéttémaksi jaavalle laaditaan
konkreettinen ammatillinen tai koulutuksellinen jatkosuunnitelma. Ohje ARVI-jarjestelmasta
I0ytyy osoitteesta https://asiointi.mol.fi/arvi.

Myyjén tulee seurata palvelun toteutumista ja valvoa palvelun laatua seka raportoida
ostajalle palvelun tuottamiseen liittyvista keskeisista seikoista liitteessa 2 sovitulla tavalla.
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Myyjan velvollisuutena on yllapitdad seurantaa, jonka perusteella voidaan luotettavasti todeta
opiskelijoiden sdanndllinen osallistuminen koulutukseen seka seurata muita sopimuksessa

sovittuja asioita.

8. Koulutuksen toteutus

Opiskeljjoiden valitseminen koulutukseen

Opiskelijoiden valitsemisesta koulutukseen paattaa tyo- ja elinkeinotoimisto (Laki julkisesta
tydvoima ja yrityspalvelusta 916/2012, 5 luku 3 § 3 momentti).

Koulutuksen keskeyttéminen ja uusien opiskelijoiden valitseminen

Koulutuksen keskeyttdmista koskevat paatdkset tekee koulutuksen jarjestaja / TE-toimisto
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 5. luku 4-5 §).

Keskeyttaneiden ja erotettujen tilalle valitaan uudet opiskelijat, mikali se oppimistavoitteiden
saavuttamisen kannalta on mahdollista. Asiasta sopivat vastuukouluttaja ja TE- toimiston

vastuuvirkailija.

Kaikki opiskelijamaarissa tapahtuvat muutokset on ilmoitettava mahdollisimman pian
vastuuvirkailijalle.

Tybssédoppiminen

Yhteistyd

Kouluttajan on ilmoitettava ennen tydssaoppimisjakson tai tydharjoittelun alkamista
TE-toimistolle sovitut harjoittelupaikat.

Kouluttajan tulee ottaa huomioon mita tydssaoppimisesta ja harjoittelusta seka niiden
ajaksi tehtavasta sopimuksesta saadetaan laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
916/2012, 5 luku 6 §.

Jos opiskelija tyollistyy opiskelusuunnitelman mukaisen tydsséoppimisjakson aikana
tydsuhteeseen koulutusalansa tydtehtaviin, koulutus voi jatkua tyopaikalla
tyossaoppimisjakson loppuun, mikali opetukseen kuuluva ohjaus toteutuu koulutuksen

tavoitteiden mukaisesti.

Kouluttajan tulee noudattaa liitteen 2 ohjeita, joiden tavoitteena on selkiyttda sopijapuolten
yhteistydta. Kouluttajan on saatettava sopimus ja ohjeet vastuuopettajan tietoon.

Opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet

Opiskelijalla on oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista opetusta ja oikeus
suorittaa opintoja tydvoimakoulutuksen keston ajan. Opiskelijan tulee osallistua
sdanndllisesti opetukseen ja edeta opinnoissaan koulutus- tai opintosuunnitelmassa
tarkoitetulia tavalla (Laki julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 5. luku 4 §).

Vakuutusturva tybvoimakoulutuksen aikana

Kouluttajan velvollisuutena on jarjestaa opiskelijoille tapaturmavakuutus
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tapaturmavakuutuslain (608/1948) 3§ 3 momentin mukaisesti seka tydssdoppimis- ja
harjoittelu- jaksojen ajaksi ryhmavastuuvakuutus (Laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012, 4. luku 118§). Lisaksi tydnantajan vastuuvakuutus tydssaoppimis-
/tyéharjoittelujakson ajaksi tulee olla voimassa. Kouluttaja on vastuussa siita,

ettd opiskelijan vakuutusturva on riittdva myds mahdollisten ulkomaanjaksojen aikana.

9. Muut, ehdot, sopimusasiakirjat ja patevyysjarjestys
Muilta osin noudatetaan liitteessa 5 olevia tydvoimakoulutushankinnan muita ehtoja.

Tama sopimus muodostuu tdsta asiakirjasta ja seuraavista liitteista. Jos sopimusasia-

kirja ja sen liitteet ovat ristiriidassa, ratkaisee sopimusasiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden
valilla on ristiriitaa, noudatetaan patemisjarjestyksena niiden numerojarjestysta

siten, etta ristiriitatilanteessa sovelletaan sita liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi:

Hintaliite

Palvelukuvaus

Lomake opiskelijatyOpaivien raportointia varten
Lomake nayttdtutkintojen raporfointia varten
Tyévoimakoulutushankinnan muut ehdot

O L0 o

Tama sopimus liitteineen sisaltdd kaikki sopimussuhdetta sdéntelevat ehdot eivatka
sopijapuolet voi vedota muihin mahdollisiin ehtoihin.

Molemmat ostajat vastaavat vain omista sopimusvelvoitteistaan.
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10. Péivays ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kolme (3) samasanaista kappaletta, yksi (1) kullekin
sopijapuolelle.

Helsinki . .2015

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympaéristékeskus
Tyéllisyys, tydvoiman kehittdminen ja kotouttaminen — yksikkd

Paivi Sipildinen Kirsi Piispanen
johtava asiantuntija erikoissuunnittelija
@ 2016

Helsinki

Helsingin kaupunki

Marja-Leena Rinkineva
elinkeinojohtaja

Helsinki __ . .2015

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy

Jorma Niemela
rehtori

Tiedoksi Uudenmaan TE-toimisto Kirsi Leskinen (sahkoisesti kirsi.leskinen@te-toimisto.fi)
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Ammatillinen tydvoimakoulutus

Liite 1 hintalomake
Uudenmaan ELY-keskus

Koulutuksen nimi
[RekryKoqutus maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien péte'.l
Koulutuspaikkakunta

Dnro

UUDELY/4698/2015

Ammattinimike

|sairaanhoitaja

Ammattikoodi

[Helsinki |
Kouluttajan nimi Koulutusnumero (URA)
|Diak |
KOULUTUS Ajankohta [ 21.10.2015 -4.5.2017
2015 2016 2017

Opiskelijatytpaivien maara yht 7500 otp 1000 4800 1700
Koulutuksen kokonaishinta enintdan Yhteensa 151 650,00|€ 20 220,00 97 056,00 |34 374,00
Yrityksen maksuosuus (30 %) Yhteensa | 45 499,50 |€ 6 066,60 29 119,68 | 10 313,22
ELY-keskuksen maksuosuus enintdan i 106 150,50|€ 14 153,40 67 936,32 | 24 060,78

Mahdollinen arvonlisdvero ! 24 | %

ELY- keskuksen koulutuksen opiskelijatydpdaivan hinta
Yrityksen koulutuksen opiskelijatydpaivan hinta
Yhteensa

Muutoksista tulee neuvotella ELY-keskuksen kanssa

Opiskelijatydpaivan hinta

14,15 €

6,07 €

20,22 €

otp

€

€/otp
€/otp




LITE 2 1(7)

o —
'W% Elinkeino-, likenne- ja

ympaéaristokeskus

AMMATILLISEN TYOVOIMAKOULUTUKSEN PALVELUKUVAUS

Naissd ohjeissa kuvataan tydvoimakoulutuksen toteutustapa sekd yhteistyd tyd- ja elinkeinotoimiston (TE-
toimisto) kanssa.

PALVELUKUVAUS

Tassa Uudenmaan ELY-keskuksen ammatillisen tyovoimakoulutuksen hankintaa koskevan tarjouspyynnén
(UUDELY/6756/2014) liitteessa kuvataan tarkemmin tyévoimakoulutuksen toteutustapa seka yhteistyd tyo- ja
elinkeinotoimiston (TE-toimisto) kanssa.

YLEISTA TYOVOIMAKOULUTUKSESTA

Rintamakoulutuksella (ryhmahankinta) tarkoitetaan koulutusta, jossa opiskelijat aloittavat ja paattavat koulu-
tuksen yhtd aikaa ja noudattavat koulutuksen aikana I3htokohtaisesti samaa opetusohjelmaa. Opetusohjelmaa
tarkennetaan ja yksilollistetdan henkilokohtaisen opetusohjelman perusteella.

Non-stop -koulutuksella tarkoitetaan tietylle ammattialalle kohdentuvaa koulutusta, johon voi hakea jatkuvasti.
Opiskelijat valitaan joko yksitellen tai ennalta sovittuina ajankohtina ryhmina joustavasti. Kukin opiskelija noudat-
taa henkilckohtaista opiskeluohjelmaa ja suorittaa vain ne opinnot, jotka han tarvitsee koulutuksen tavoitteen
(esim. tutkinto, tyGssa tarvittava erityisosaaminen, tydllistyminen, hakeutuminen muuhun koulutukseen) saavut-
tamiseksi.

Volyymihankinta (kapasiteettihankinta) on toimialakohtaisesti tai monialaisesti oppilastyopaivakohtainen koulu-
tusresurssi. Sen sisalld voidaan toteuttaa tarvittaessa kaikkiin mainittuihin tutkintoihin ja niiden osiin valmistavia
koulutusohjelmia. Tarkoituksena on, ettd sopijapuolet ja TE-toimisto paattavat resurssin suuntaamisesta kulloi-
senkin tarpeen mukaan. Maksuperusteena kaytetaan toteutuneita opiskelijatydpaivia.

Yhteishankintakoulutus: MuutosKoulutus, TasmaKoulutus tai RekryKoulutus on raataloitya tydvoimakoulutus-
ta, joka jarjestetdan tietyn tyonantajan tai tydnantajaryhman tarpeisiin. Yhteishankinnasta tehddan sopimus
kouluttajan, osallistuvan yrityksen ja ELY-keskuksen kesken. Kouluttaja vastaa tyonantajien hankinnasta ja kou-
lutuksen tarkempien sisaltdjen suunnittelusta yhdessa tydnantajan kanssa. Yhteishankintatuotteiden kuvaukset,
ohjeistukset ja rahoitusosuudet 16ytyvat www.te-palvelut.fi - sivustolta.

KOULUTUKSEN TOTEUTUKSESTA SOPIMINEN

ELY-keskus valtuuttaa tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston) vastuuvirkailijan edustajakseen koulutukseen
liittyvien kaytannon kysymysten hoitamisessa.

Kouluttajan on toimitettava tama palvelukuvaus kaikkien koulutuksen toteutuksesta vastaavien opettajien tie-
doksi.

Kouluttaja ja vastuuvirkailija sopivat tarkemmin koulutuksen kohderyhmasta ja opiskelijavalinnoista, aikataulusta
sekd valintojen yhteydessa tarvittavien asiantuntijoiden kaytosta. Valittavan opiskelijaryhméan tulee vastata so-
pimusta.

KOULUTUKSESTA TIEDOTTAMINEN

Kouluttaja laatii opiskelijahankintaa varten tiedotteen TE-toimistosta saamiensa ohjeiden mukaan. Jos koulutus
tarvitsee lisdnakyvyytta opiskelijoiden saamiseksi koulutukseen, kouluttaja osallistuu koulutuksen markkinointiin.

Kun kouluttaja tiedottaa koulutuksesta on aina mainittava myds tydhallinnon URA-jarjestelman kurssinumero
sekd, ettd kyse on Uudenmaan ELY-keskuksen hankkimasta tydvoimakoulutuksesta. Tyovoimakoulutuksen
markkinoinnissa on aina kaytettava "TE-palvelut” -logoa.

OPISKELIJOIDEN VALINTA JA KOULUTUKSEN ALOITTAMINEN

Opiskelijoiden valitsemisesta koulutukseen paattaa tyo- ja elinkeinotoimisto. Kouluttaja osallistuu valintoihin niin
sovittaessa. Yhteishankintakoulutuksissa valintoihin osallistuu myds tyénantajan edustaja.
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Ryhmamuotoiseen koulutukseen valitaan vahintdén kolme varahenkilda, jotta koulutusryhmaa voidaan jousta-
vasti tdydentdd, jos joku keskeyttda. Heti alkuvaiheessa voi aloittaa myds 2-3 ylimaaraista opiskelijaa keskeyt-
tdmisten varalle.

Mikali koulutukseen ei saada riittdvasd maaraa lahtétasovaatimukset/padsyvaatimukset tayttévia opiskelijoita, on
kouluttaja velvollinen siirtdmaan aloitusta myohemmaksi ja neuvottelemaan lahtétasovaatimuksista vastuuvirkai-
lijan kanssa. Koulutusta ei saa kaynnistad ilman ostajan lupaa ellei opiskelijoita ole vahintdén 80 prosenttia sovi-
tusta opiskelijamaéarasts. Jos koulutusta ei hakijoiden vahdisyyden takia voida toteuttaa, sopijapuolet ovat vel-
vollisia neuvottelemaan tehtavistd muutoksista tai sopimuksen raukeamisesta.

TE-toimiston vastuuvirkailija ja kouluttaja voivat keskendén sopien siirtda koulutuksen alkamisajankohtaa enin-
taan kaksi kuukautta. Muutokset on ilmoitettava koulutuksen ostajalle. Vahaisiakaan aikataulumuutoksia ei voi-
da tehda neuvottelematta ostajan kanssa, mikali koulutuskustannusten jakauma kalenterivuosien valilld muut-
tuu.

Kouluttajan on valittdmasti koulutuksen alettua toimitettava aloittamisilmoitus toteutuksesta vastuussa olevalle
TE-toimistolle joko tyd- ja elinkeinoministerion lomakkeella tai kouluttajan omalla lomakkeella josta kay iimi vas-
taavat tiedot.

AMMATILLISEN OSAAMISEN KARTOITUS /ORIENTAATIOJAKSO /TASOSELVITYS

Ammatilliset koulutukset aloitetaan tarpeen mukaan ammatillisen osaamisen kartoituksella tms. alkujaksolla.
Jakson aikana selvitetdan opiskelijan motivaatio, soveltuvuus alalle, osaaminen, terveydentila/tyokunto ja sosi-
aaliset taidot suhteessa kyseessé olevan ammatin vaatimuksiin, oppimisvalmiudet ja -vaikeudet seka tydnhaku-
taidot. Liséksi maahanmuuttajien osalta arvioidaan kielitaidon riittédvyys. Joillakin koulutusaloilla voidaan opiske-
lijavalinnan alkuun liittda tyonhakutilannetta kartoittava kahden péivan esivalinta, johon TE-toimisto osoittaa
asiakkaita, joilla ko. ala on hakuammattina ja henkilot tarvitsevat mahdollisesti lisékoulutusta tydllistymiseen.

Niiden osalta, jotka eivat sovellu aloitettavaan ammatilliseen koulutukseen, tehdaan realistinen ja toteuttamis-
kelpoinen jatkosuunnitelma, joka toimitetaan ARVI-jarjestelman kautta tiedoksi TE-toimistoon tydnhakusuunni-
telman paivittdmistd varten. Maahanmuuttajat, joiden soveltuvuus alalle on hyvad mutta kielitaito riittdmaton,
ohjataan yhdessa TE-toimiston kanssa heille soveltuvaan suomen kielen koulutukseen.

OPISKELUN HENKILOKOHTAISTAMINEN

Opiskelijoiden kanssa yhteistyossa tehdaan heti koulutuksen alkuvaiheessa henkildkohtaiset opiskelusuunni-
telmat (HOPS), joissa huomioidaan esimerkiksi kartoituksessa esille tulleet asiat ja aikaisempi tydkokemus.
Opiskelusuunnitelmaa tarkennetaan koulutuksen aikana. Opiskelusuunnitelmaa laadittaessa on noudatettava
Opetushallituksen henkilokohtaistamismaaraysta (43/011/2006). Opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ja tutkintotavoitteisessa koulutuksessa mahdollisuus osallistua tutkintoti-
laisuuteen.

Opiskelun henkildkohtaistaminen on lisaksi opiskelijan mahdollisten erityistarpeiden — esim. lisdopetuksen ja
tukipalveluiden tarpeen — huomioon ottamista. Opiskelijoilla tulee padsaantdisesti olla mahdollisuus suorittaa
koulutus loppuun asetettujen tavoitteiden mukaisesti huomioiden todetut oppimisvaikeudet.

Koulutukseen on varattava riittivasti resursseja, jotta lisdohjausta ja suomen kielen fukiopetusta voidaan antaa
koulutuksen kohderyhma ja tavoitteet huomioiden. Koulutuspalvelun tuottaja vastaa henkildkohtaisten opiske-
luohjelmien laadinnasta seka hyvaksi lukemisesta.

Ik&édntyneiden kohdalla koulutukseen voidaan liittad myds tyokyvyn yllapitamiseen tdhtadvia toimenpiteita.
OPETUSSUUNNITELMA JA TUTKINNOT

Koulutus toteutetaan tarjouksessa maariteltyjen opetussuunnitelmien mukaisesti.

Koulutuksessa noudatetaan opetushallituksen maarayksia (Dnro:t 70/011/2000 ja 43/011/2006) koskien tutkin-
tojen ja opetussuunnitelmien perusteita sekd henkildkohtaisten opiskeluohjelmien laatimisen perusteita. Lisaksi
on otettava huomioon vuoden 2006 alussa voimaan tullut laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
muuttamisesta (1013/2005), jossa henkilokohtaistaminen jaetaan kolmeen vaiheeseen: 1. hakeutuminen, 2.
tutkinnon suorittaminen ja 3. tarvittavan ammattitaidon hankkiminen.

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa kouluttajan vastuulla on tutkintotilaisuuden jarjestdminen. Tutkintomaksut
ovat osa koulutuksen hankintakustannuksia ja tutkintotilaisuuteen osallistumispaivat opiskelijatyopaivia.

Tutkintoihin liittyvat tutkintotilaisuudet jarjestetadn paasaantoisesti koulutuksen aikana. Oikeus osallistua tutkin-
totilaisuuteen pitaa sisélldan yhden uusintamahdollisuuden. Uusinta voidaan jarjestdd myds koulutuksen paat-
tymisen jéalkeen, padasaantoisesti enintdan puoli vuotta sopimuskauden péaattymisen jalkeen. Kouluttajan tulee
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raportoida koulutuksen vastuuvirkailijalle ketkd tutkintotilaisuuteen ovat osallistuneet, tutkinnon/osatutkinnon
suorittaneet seka uusintaan osallistuvat.

Kouluttajan tulee viela opiskelijavalintojen jalkeen varmistua siitd, ettd suunniteltujen sisaltdjen avulla edistetaan
parhaalta mahdollisella tavalla valitun ryhman tydllistymista. Tarpeen mukaan sisalldn muutoksista voidaan so-
pia yhdessa vastuuvirkailijan kanssa.

OPETUSMENETELMAT

Koulutuksessa voidaan kéyttda opetusmenetelmind niin Iahiopetusta, etdopetusta, monimuoto-opiskelua kuin
tydssdoppimista jos se koulutuksen siséltd, luonne ja tavoitteet huomioon ottaen on perusteltua ja tarkoituk-
senmukaista. Etatyoskentelyn, monimuoto-opiskelun ja tydssaoppimisen tulee aina olla ohjattua.

Etdopetuksessa on tdrkeda huomioida kohderyhman valmiudet itsenéiseen opiskeluun. Etdopetuksen on oltava
tavoitteellista, ohjattua ja kontrolloitua.

OPISKELIJATYOPAIVAN PITUUS

Tyoévoimakoulutus on padasiassa kokopaivaopiskelua. Opiskelijatydpéivan pituus on seitseman opetustuntia (7
x 45 min.). Etatyoskentely mitoitetaan siten, ettd se vastaa tydmaaraltdan lahiopetusta. Tydssdoppimisjaksoilia
noudatetaan tydpaikan normaaleja tydaikoja kuitenkin siten, ettd harjoittelupdivan pituus on vahintdan nelja ja
enintdan kahdeksan tuntia paivassa enintdan viitena paivana viikossa. Ammattialan tasoittumisjakson kaytosta
sovitaan tarvittaessa erikseen.

OPPIMATERIAALIKUSTANNUKSET

Tybvoimakoulutus on opiskelijoille maksutonta. Opiskelijoiden tarvitsemat oppi-, tyokirjat sekd muu luentomate-
riaali (esim. erilaiset luentomonisteet) sisaltyvét koulutuksen hankintahintaan. Oppikirjat hankitaan |&htékohtai-
sesti koulutuksen jarjestajan omistukseen, jolloin niitd voidaan kierrattda useammassa koulutuksessa, jos koulu-
tusta jarjestetdan uudelleen. Mahdolliset tyokirjat hankitaan kaikille opiskelijoille ja monisteet jaetaan kaikille.

Erilaiset tydasut ja -valineet hankitaan koulutuksen jarjestdjalle, joka lainaa niité opiskelijoille. Jos koulutuksen
jarjestdja ja opiskelijat niin sopivat, voivat opiskelijat hankkia tydasuja, -valineitd tms. omakseen siten, ettd kou-
lutuksen jarjestaja myy tarvikkeet opiskelijoille. Tahan ei kuitenkaan ketaan voida velvoittaa.

Kouluttajan on huolehdittava siit3, etté erilaiset alalla tarvittavat luvat ja patevyydet ja niiden suorittamiseen val-
mistava koulutus sisallytetdan koulutukseen. Opiskelija maksaa itse viranomaisen edellyttdmat lisenssit, esim.
ajokortin lunastusmaksun.

F.E.C -TOTEUTUSMALLI

Osa ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta toteutetaan soveltuvin osin Uudenmaan ELY-keskuksen F.E.C -
projektin koulutusohjelmien toteutusmallin mukaisesti. F.E.C -tyyppisen tydvoimakoulutuksen erityispiirteet on
kuvattu seuraavassa.

Opiskelijahankinta saattaa edellyttda koulutuksesta tiedottamista. Kouluttajat osallistuvat koulutuksista tiedotta-
miseen. TE-toimisto voi |ahettdd yhdessd kouluttajan kanssa kunkin koulutuksen kohderyhmadlle kohdistetun
tiedotteen koulutuksista postitse seka ilmoittaa koulutuksista lehti-ilmoituksilla.

Soveltuvan tydssaoppimispaikan/yritysyhteistyopaikan 16ytyminen on paasaantdisesti koulutuksen aloittamisen
edellytyksena. TE-toimisto tekee yhdessa kouluttajan edustajan kanssa opiskelijoiden esivalinnan, jossa tarkis-
tetaan hakijoiden paasyedellytykset. Kouluttaja haastattelee opiskelijat, hakee yhteistySyritykset ja organisoi
haastattelut yrityksissa. Yritys valitsee osallistujan ja ilmoittaa valinnasta kouluttajalie. Kouluttaja ilmoittaa yritys-
ten valinnoista TE-toimistolle, joka suorittaa lopullisen valinnan koulutukseen. Matsayksena toteutettavan opis-
kelijahankinnan ja -valinnan kustannukset sisdltyvat koulutuksen kokonaishintaan.

F.E.C-koulutusten painopiste on yritystyoskentelyssa. Yritysjakson kokonaiskesto on tyypillisesti noin 5-6 kuu-
kautta, mutta voi vaihdella tarpeen mukaan (maéritelty koulutusesityksessa). Jakson aikana osallistuja suorittaa
yrityksessa kehittamiskokonaisuuden/-projektin, joka perustuu yrityksen tunnistettuihin kehittamistarpeisiin. Ke-
hittdmisprojektin [dpivienti toimii "nayttokokeena” ja referenssina osallistujan osaamisesta ja asiantuntemukses-
ta. Koulutusohjelmiin valittavien yritysten sitoutuneisuutta opiskelijan tyéllistymiseen liséa se, etta yritykset mak-
savat osallistumisesta noin 1000 euroa kultakin tydssdoppimiskuukaudelta.

F.E.C-tyyppisiin koulutuksiin voidaan tarvittaessa sisallyttda tehostettua tydssaoppimisen ohjausta / tyollistymi-
sen tukemista eli tutorointia keskimadrin 12 h / osallistuja. Tutorointi on opiskelijoiden yksil6llistd ohjausta henki-
|6kohtaisesti. Tutorin tarkein tehtdva on tukea opiskelijan tyollistymistd. Tutoroinnista on pidettdva tyopaivakir-
jaa, jonka pohjalta lahetetdan tutorointiraportti Uudenmaan ELY-keskukselle laskutuksen yhteydessa. Selvityk-
sesta tulee kayda ilmi tutor, tutoroitava (kurssilainen), missa ja milloin tutorointi on tapahtunut (paikka, paiva-
maara ja kellonaika) sekd mita tutorointi on pitanyt sisalldan ja keitd muita on ollut Iasna.
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YritystyGskentely tapahtuu yrityksen tyonjohdon alaisuudessa. Tata varten yritys nimeaa osallistujalle mentorin
yrityksen sisalta. Mentorin tehtdvand on ohjata osallistujaa kehittdmisprojektissa, edistad osallistujan sijoittumis-
ta yritykseen ja toimia hanen henkildkohtaisena tukihenkiléna.

Lisatietoja F.E.C—koulutuksesta te-palvelut.fi -sivulla osoitteessa
http://www.mol.fi/mol/fi/01 tyonantajat/03 yhteishankintakoulutus/index.jsp.

OPISKELIJOIDEN OIKEUSASEMA
Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 5 luku 4 § Opiskelijoiden oikeudet ja velvollisuudet:

"Opiskelijalla on oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista opetusta, johon hanen tulee saanndl-
lisesti osallistua seka suorittaa tehtdvansa tunnollisesti ja kayttaytya asiallisesti.”

"Tyovoimakoulutuksessa on opiskelijan oikeudesta turvalliseen opiskeluymparistéon, opintojen hyvaksilukemi-
sesta, opiskeluoikeuden menettamisestd, opiskelijan salassapitovelvollisuudesta, kurinpidosta ja opiskelijan
kuulemisesta voimassa, mita niissd asianomaisen tutkinnon tai oppimaaran suorittamiseen tahtaavaa, muuna
kuin maksullisena palvelutoimintana tai henkildstékoulutuksena jarjestettavaa koulutusta koskevassa lainsaa-
danndssa, tai tallaisen lainsdadannon puuttuessa, mitd ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa
saadetaan.”

Kouluttajan tulee antaa opiskelijalle kirjallisesti tiedot hdnen oikeusasemansa perusteista ja niita saatelevista
normeista. Kouluttajan on myods selvitettdvd muut normit, esimerkiksi oppilaitoksen omat jarjestyssaannét, joi-
den noudattamatta jattdmisesta opiskelijalle voi seurata koulutukseen liittyvia sanktioita.

OPISKELIJAN VAKUUTUSTURVA TYOVOIMAKOULUTUKSEN AIKANA

Yleista

Julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain nojalla tydvoimakoulutuksen tuottaja on velvollinen jarjes-
tamaan opiskelijoille tydssdoppimis- ja harjoittelujaksojen ajaksi ryhméavastuuvakuutuksen (JTYPL 2012 5 luku 6
§ 3 momentti). Lisaksi tyo- ja elinkeinoministerién ohjeessa tydvoimakoulutuksen hankinnasta edeliytetaan, etta
koulutuspalvelun myyja on velvollinen jarjestdméaan opiskelijoille tapaturmavakuutuksen tapaturmavakuutuslain
(608/1948) 3 §:n 3 momentin mukaisesti (Tyovoimakoulutuksen yleiset hankintaehdot 1 luku 2 § 5. kohta).

Tyovoimakoulutusaikainen vakuutusturva
Tyovoimakoulutuksen aikana ovat lIdhtokohtaisesti voimassa vahintaan seuraavat kolme vakuutusta:

1. Koulutuspalvelun tuottajan tapaturmavakuutus, joka kattaa opiskelijalle itselleen aiheutuneet henkilévahin-
got koko koulutusajan niin 1ahi- kuin etaopetusjaksoilla

2. Koulutuspalvelun tuottajan ryhmavastuuvakuutus, joka kattaa opiskelijalle henkildkohtaisesti realisoituvan
vahingonkorvausvastuun, mikéli han on tyossdoppimis- /tydharjoittelujakson aikana aiheuttanut tyénantajalle
{ulkopuoliselle henkilo- tai esinevahingon lievaa suuremmalla tuottamuksella. Vakuutuksen tarkoituksena on siis
suojata opiskelijaa itsedan mahdolliselta vahingonkorvausvastuulta.

3. Tyonantajan vastuuvakuutus tydossaoppimis- /tyoharjoittelujakson ajaksi, joka kattaa ne henkil- ja esineva-
hingot, jotka tydnantajan tyonjohdon alaisuudessa oleva opiskelija tydssdan aiheuttaa ulkopuoliselle taholle.
Vakuutuksen tarkoitus on tytnantajan suojaaminen. Siind vakuutettuna on ainoastaan tyénantaja. Vakuutukses-
ta korvataan kuitenkin tyontekijoiden /tySharjoittelijoiden ulkopualisille ja tyotovereille aiheuttamat vahingot sen
vuoksi, ettd tydnantaja on vastuussa tyontekijoiden tydssaan aiheuttamista vahingoista.

Naiden lisdksi koulutuspalvelun tuottajalla voi olla my0s erillinen vastuuvakuutus lahiopetusjaksoja varten, jolla
katetaan oppilaitoksessa toteutettavan lahiopetuksen tai harjoittelun aikana mahdollisesti ulkopuoliselle taholle
tai kouluttajalle aiheutuneet esine- tai henkildvahingot.

Opiskelijalle itselleen aiheutuneita esinevahinkoja varten (esim. silmélasien rikkoutuminen) hanella voi olla oma
henkilokohtainen omaisuusvakuutus.

Koulutuspalvelun tuottajan ja harjoittelupaikan tarjoavan tyénantajan vakuutusturvan liséksi mahdollisten koulu-
tuksen hankintasopimukseen sisaltyvien ulkomaan opintojaksojen ajalle opiskelijalla tulisi olla oma matkavakuu-
tus, joka kattaa vapaa-aikana tapahtuneet henkilo- ja esinevahingot.

KOULUTUKSEN KESKEYTTAMINEN

Koulutuksen keskeyttdmisesta saddetdan julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista (JTYP) annetun lain 916/2012
5 luvun 5 §:ssd ja 14 luvun 1 §:ssa. Lisdksi noudatetaan hallintolainkayttolakia 586/1996 ja hallintolakia
434/2003,
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Jos tyGvoimakoulutuksen opiskelija ei etene opinnoissaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012, JTYPL) 5 luvun 4 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla tai han on ollut luvatta poissa yhdenjaksoi-
sesti viisi koulutuspaivaa, koulutuksen hankintasopimuksessa mainittu, opiskelijavalinnasta paattanyt TE-
toimisto tekee paatoksen opintojen keskeyttamisesta (JTYPL 5 iuku 5 §).

Edellda mainituissa opiskelun laiminly6ntitapauksissa koulutuspalvelun tuottajan on viipymatta oltava yhteydessa
koulutuksessa vastuussa olevaan TE-toimistoon ja tehtava perusteltu esitys koulutuksen keskeyttdmisperustei-
den tayttymisesta. TE-toimiston on varattava opiskelijalle tilaisuus tulla kuulluksi ennen paatéksen tekemista.
Keskeyttamispaatokseen liitetddn oikaisuvaatimusosoitus. TE-toimiston tekemastd keskeyttdmispaatoksesta
iimoitetaan viipyméatta opiskelijalle ja koulutuspalvelun tuottajalle. Keskeyttamispaatds voidaan panna taytan-
toon siitd tehdystd oikaisuvaatimuksesta tai valituksesta huolimatta, jollei oikaisuvaatimusta kasittelevd TE-
toimisto tai valitusta kasitteleva valitusviranomainen toisin maaraa.

Muissa koulutuksen keskeyttamistd tai opiskeluoikeuden peruuttamista koskevissa tilanteissa sovelletaan
JTYPL 5 luvun 4 §:n 3 momentin nojalla ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998), ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998), ammattikorkeakoululain (351/2003) tai yliopistolain (558/2009)
saannoksid (jaliempéana koulutuslainsdadantd) ja niiden mukaisia menettelyja, ottaen huomioon minka lain mu-
kaisesta koututuksesta kulloinkin on kyse. Koulutuspalvelun tuottajan tulee viipymattd ilmoittaa koulutuslainsaa-
danndén nojalla tekemastdaan koulutuksen keskeyttdmispadtoksesta hankintasopimuksessa mainitulle TE-
toimistolle.

Jos ylla mainittu koulutuslainsdadanto ei koske tydvoimakoulutuksena hankittua koulutusta, noudatetaan JTYPL
5 luvun 4 §:n mukaisissa koulutuksen keskeyttamis- ja opiskeluoikeuden peruuttamistilanteissa ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetun lain mukaisia menettelyja riippumatta siitd onko koulutuspalvelun tuottaja nk. julki-
sen valvonnan alainen taho vai ei (JTYPL 5 luku 4 § 4 mom.).

Hallintolaki (434/2003) saataa (36 §), ettd asianosaiselle on ilmoitettava kuulemisen tarkoitus ja selityksen an-
tamiselle varattu maardaika seka yksilditava mista seikoista selvitysté pyydetaan. Kirjeessa tulee ilmoittaa esim.
seuraavaa:

"XXX varaa Teille hallintolain 36 § nojalla mahdollisuuden antaa kirjallisen selvityksen koulutuksen keskeytta-
mistd koskevassa asiassa. Selvitys on toimitettava XXX:lle 14 paivan kuluessa tdman kirjeen paivayksesta.
Selvityksen toimittamatta jattdminen ei estd asian ratkaisemista.”

Keskeyttamispaivan maaraytyminen:

- jos opiskelija on poissa luvatta viisi paivda eika lainkaan palaa koulutukseen, tulee keskeyt-
tamispaivaksi 6. paiva

- jos opiskelijalla on "pysyva este”, tulee keskeyttdmispaivaksi sairausloman, laitoshoidon tms.
alkamispaiva

- opiskelun oleellinen laiminlyonti tai esim. luvaton yli 5 paivan poissaolo, jonka jalkeen palan-
nut koulutukseen, keskeyttamispaiva on pastoksentekopaiva.

Keskeyttdmispaatds voidaan lahettasa tiedoksi asianosaiselle tai taman lailliselle edustajalle myos tavallisena
kirjeena (ns. tavallinen tiedoksianto, hallintolaki 56 § ja 59 §). Tall6in kirje katsotaan saaduksi seitsemantend
paivana kirjeen lahettdmisesta, ellei muuta naytetd. Valitusaika (30 paivaa) alkaa kulua tiedoksisaannista. Jos
kirje palautuu, on syytd kayttdd uuden kirjeen ldhettdmisessd joko saantitodistusta tai haastetiedoksian-
toa/haastemiesta.

Oikaisuvaatimus: jos opiskelija tekee oikaisuvaatimuksen, niin koulutuksen toteutuksesta vastuussa oleva TE-
toimisto kasittelee oikaisuvaatimuksen. Jos ratkaisu on opiskelijan kannalta myonteinen, keskeyttdmispaatos
kumotaan ja henkilon opinnot jatkuvat normaalisti. Jos ratkaisu on kielteinen, annetaan uusi paatds, jossa tode-
taan koulutuksen keskeytyminen seka litetddn paatdkseen valitusosoitus hallinto-oikeudelle.

TYOSSAOPPIMINEN JA TYOHARJOITTELU

Ammatillinen koulutus sisaltda tydssaoppimisjakson, ellei erikseen muuta ole sovittu. Opiskelija hankkii tyos-
saoppimispaikan kouluttajan tuella tai kouluttaja hankkii sen. Paikan tulee tukea oppimistavoitteita. Tavoit-
teena on, ettd opiskelja mahdollisuuksien mukaan voisi tyollistyd tydssdoppimispaikkaansa.

Kouluttaja on velvollinen aktiivisesti tukemaan opiskelijoita ja tarvittaessa myds tydnantajia tydssaoppimisjakson
aikana. Kouluttaja vastaa jakson onnistumisesta.

Tyossaoppimisen ja/tai tyéharjoittelun tulee olla kulloinkin kyseessa olevaan koulutusalaan luontevasti liittyvaa,
koulutuksessa opittua kaytantoon soveltavaa, ammatillisia valmiuksia lisdavaa, opiskelun kannalta riittdvan vaa-
tivaa seka valvottua ja ohjattua.
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Koulutukseen liittyvan tydssdoppimis- tai harjoittelujakson aikana opiskelija ei ole tydsuhteessa sen jarjestajaan
eikd koulutuspalvelujen tuottajaan, elleivat opiskelija ja tydssadoppimis- tai harjoittelujakson jarjestaja ole toisin
sopineet.

Tybssaoppimisesta ja harjoittelusta tehdaan koulutuspalvelun tuottajan, tydnantajan ja opiskelijan allekirjoittama
madaraaikainen kirjallinen sopimus. Sopimukseen ja koulutuspalvelun tuottajan tehtaviin sovelletaan, mita tydko-
keilusta tehtdvasta sopimuksesta ja TE-toimiston tehtavistd sdadetaan laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta 4 luvun 9 §:ssa. Sopimuksesta tulee kdyda ilmi harjoitteluaika ja -paikka, harjoittelun paivittdinen ja viikoit-
tainen kesto, harjoittelijan tehtavat seka yhteyshenkilo tydssaoppimis-/harjoittelupaikalla seka tarvittaessa kilpai-
lukieltoon ja ammattisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot.

Koulutuspalvelun tuottajan on toimitettava kolmikantainen tyéssaoppimis- tai harjoittelusopimuksen jaljennds
vastuuvirkailijalle.

Tyossdoppimisjaksosta vastaavan opettajan on oltava tavoitettavissa tydssaoppimisjakson aikana henkilokoh-
taisesti ja hanen on kaytava tydssdoppimispaikalla. Suositeltavaa on, etta vastuuvirkailija osallistuu mahdolli-
suuksiensa mukaan kaynteihin, jotta samalla voitaisiin keskustella esim. palkkatuesta.

TE-toimiston vastuuvirkailijan on otettava huomioon paikkakunnan mahdollinen vaikutus yllapitokorvauksen
suuruuteen ja tarvittaessa tehtava ilmoitus tyottomyysetuuden maksajalle.

TUTOROINTI JA LISAOHJAUS

Erikseen maksettava tutorointi ja lisdohjaus on mahdollista ainoastaan, jos niistd on erikseen sovittu.
LOMAT JA ULKOMAANJAKSOT

Koulutuksessa voi olla lomia silloin kun koulutus on kestoltaan yli viisi kuukautta. Paasaantdisesti lomaa sisally-
tetdan koulutukseen viikko kutakin kuuden kuukauden jaksoa kohden. Koulutus voidaan poikkeustapauksissa
myods jaksottaa. Koulutuksessa voi olla lomia tai ulkomaanjaksoja ainoastaan mikali niista on sopimuksessa
sovittu. Lomat ja ulkomaanjaksot on TE-toimiston aina ilmoitettava ty6ttomyysetuuden maksajalle.

TYONHAKUUN OHJAAMINEN

Tyovoimakoulutuksen ensisijainen tavoite on tukea opiskelijoiden tydllistymista. Kouluttaja huolehtii, etta opiske-
lija saa riittavat tiedot alan tydmarkkinoista voidakseen suunnata tydnhakuaan. Koulutuksen jarjestdjan tulee
varata opiskelijoiden kayttéon opiskeltavan ammattialan ajankohtainen tietotekninen varustus ohjelmistoineen
seka jokaiselle opiskelijalle ajantasaiset atk-laitteet, jotka on varustettu toimivilla Internet-yhteyksilla ja joilla
opiskelijat voivat saada tietoa tyGpaikoista, laatia tydhakemukset sekd antaa koulutuspatautteen Opal-
jarjestelmassa.

Koulutuksen jalkeen opiskelijalla on oltava valmiudet omaehtoiseen tydnhakuun. Koulutuksen kestéessa opiske-
lijoita tulee tukea aktiiviseen tyohakuun ja opiskelijan tulee olla hakenut vahintdan yhta tyopaikkaa. Kouluttaja
opastaa ja motivoi opiskelijoita tyohallinnon séhkdisen CV-nettipalvelun kayttodn, jotta he osaavat laatia CV:n ja
vieda sen palveluun www.te-palvelut.fi -sivuille.

Kouluttajan on alan tydnantajaverkostonsa avulla edistettava aktiivisesti erityisesti niiden opiskelijoiden tydllis-
tymista, joilla tyollistyminen uhkaa koulutuksen paatosvaiheessa jddda toteutumatta.

Mikali tyopaikan hakemiseen ja tydllistymiseen nayttaa liittyvan erityisia ongelmia, on kouluttajan neuvoteltava
yhdessa opiskelijan ja koulutuksen vastuuvirkailijan kanssa. Vastuuvirkailijan tehtdvana on kertoa TE-toimiston
palveluista ja esim. palkkatuetun tydn mahdollisuudesta seka tarvittaessa ottaa yhteyttad koulutuksen ostajaan.

OSAAMISEN ARVIOINTI KOULUTUKSEN PAATTYESSA

Oppilas ja opettaja tekevat koulutuksen paattyessa kartoituksen oppilaan osaamisesta. Kouluttaja ja TE-toimisto
sopivat ennalta miten osaamiskartoitus tehdaan. Opiskelijan tulee saada tydvoimakoulutuksen jalkeista tyohon
sijoittumista edistavd osaamiskartoitus kirjallisena kurssitodistuksen liitteena. Erillista opettajan arviota ei tarvita,
mikali opiskelija on osallistunut koulutukseen kuuluvaan tutkintotilaisuuteen.

TODISTUKSET JA KOULUTUKSEN PAATTAMINEN
Todistusten annosta noudatetaan ao. oppilaitoksen maarayksia.

Kun on kysymys nayttotutkinnon tai sen osan suorittamisesta tai niihin valmistavasta koulutuksesta, todistuksen
annossa noudatetaan opetushallituksen maardysta Dnro 56/011/2009.

Kouluttaja ilmoittaa koulutuksen p&aattdneiden nimet vastuuvirkailijalle valittomasti koulutuksen paatyttya.
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KOULUTUKSEN RAPORTOINTI JA OPISKELIJAPALAUTE

Kouluttaja pitda toteutuvasta koulutuksesta paivakirjaa, josta voidaan todeta ketka ovat osallistuneet asianomai-
sina koulutuspadivind koulutukseen, mitd opetustunneilla on kasitelty ja mita opetusmenetelmaa on kaytetty.
Koulutuksen ostajalla ja vastuuvirkailijalla on oikeus tarkastaa paivakirjan sisaltd. Paivakirja tulisi olla nahtavana
koulutuskayntien yhteydessa.

Koulutuksen seurantatiedon raportoinnissa kaytetaan kouluttajalle toimitettavaa tydvoimakoulutuksen toteutu-
misraporttia ja tarvittaessa nayttotutkintojen toteutumisraporttia ja tutorointipdytakirjaa. Tydvoimakoulutuksen
toteutumisraportissa raportoidaan myds opiskelijoiden tyollistymisesta.

Kouluttaja on velvollinen hoitamaan koulutuksen loppuarvioinnin, ja yli kolme kuukautta kestavassa koulutuk-
sessa myos valipalautteen, tyo- ja elinkeinoministerion OPAL -jarjestelmaad kayttaen, mikali erikseen ei ole
muuta sovittu. Kouluttajan velvollisuutena on tarkistaa viimeistaan kaksi viikkoa ennen palautteen antamista,
onko kyseinen koulutus OPAL -jarjestelmassa. Tarkemmat ohjeet |16ytyvét osoitteesta https://asiointi.mol.fi/opal.
Tukipalvelupyynnot: opal@avosto.net tai opal@tem.fi.

Koulutuksen vastuuvirkailijalla on mahdollisuus teettda koulutuksen kestaessa koulutuksen toteutukseen liittyvia
véliarvioita ja han voi harkintansa mukaan olla paikalla tehtdessa koulutuksen loppuarviointia.

Ammattitaitokartoituksista ja enintdan 2 viikkoa (10 pdivaa) kestavistad koulutuksista OPAL-palautetta ei kerata.

Kouluttaja tekee henkilékohtaiset arviot alkukartoitusjaksolta tai varsinaisesta koulutuksesta tyottdmaksi jaaville
opiskelijoille. Arvio sisaltda yhteenvedon ammatillisesta osaamisesta ja tydnhakuvalmiuksista sekd konkreetti-
sen tydnhaun tai koulutuksen jatkosuunnitelman. Palaute tehdaan sahkoisesti tyd- ja elinkeinoministerion Arvi-
jarjestelmaan (https://asiointi.mol.fi/arvi) valittdmasti koulutuksen tai kartoitusjakson paatyttya.

Kouluttaja huolehtii siitd, ettd arvioinnin tekijaila/ syottajalla on kayttajatunnus ja salasana ARVI-jarjestelmaan.
Tarkemmat ohjeet Ioytyvat osoitteesta hitps://asiocinti.mol.fi/opal/ajankohtaista. Tukipalvelu osoitteista
opal@avosto.net tai opal@tem fi.

KOULUTUKSEN MAKSUEHDOT
Opiskelijan sairaus- tms. kouluttajasta riippumattomat poissaolot lasketaan opiskelijatydpaiviksi.

Koulutuksesta maksetaan aina laskua ja koulutuksen toteutumisraporttia vastaan. Viimeisen laskun maksami-
sen edellytyksend on , ettd OPAL-palaute on annettu-jarjestelmaan. Tutkintoon johtavassa koulutuksessa las-
kun litteend on toimitettava nayttétutkintojen toteutumisraportti. Lasku liitteineen |ahetetaan postitse osoittee-
seen Uudenmaan maksatusalue, PL 1002, 00521 Helsinki. Laskussa tulee nakya erikseen veroton hinta ja
mahdollinen arvonlisavero. Raportit toimitetaan myos vastuuvirkailijalle.

Kouluttaja on velvollinen antamaan ELY-keskukselle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen sopimuksen valvontaa ja
seurantaa varten. Koulutuksen siirtdminen tai peruuntuminen ei aiheuta maksuvelvollisuutta ELY-keskukselle.
ELY-keskus vastaa vain omista sopimusvelvoitteistaan.

Sopimuskauden aikaiset oleelliset poikkeamat johtavat ELY-keskuksen ja myyjan valisiin neuvotteluihin, jolloin
hankintahintaa tarkistetaan. Oleellisia hintaan vaikuttavia poikkeamia voivat olla esimerkiksi tilanteet jolloin ryh-
mamuotoisen koulutuksen opiskelijamaara pienenee koulutuksen aikana 15 %. Oleellisiksi poikkeamiksi luetaan
myés tutkintotilaisuuksien toteutumatta ja@minen tai muu toteutukseen liittyva poikkeama.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Sopimuksen tulee olla voimassa koko koulutuksen ajan. Tarvittavat muutokset ja esim. mahdolliset lisdhankin-
nat tulee tehda hyvissa ajoin sopimuksen voimassaoloaikana.
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TYOVOIMAKOULUTUSHANKINNAN MUUT EHDOT

1. Maaritelmat
Tassé sopimuksessa kaytetaan seuraavia maaritelmia:

Termilla "alihankkija” tarkoitetaan varsinaisen myyjan tai sen alihankkijan kanssa sopimus-
suhteessa olevaa yritysta tai muuta toimijaa, joka toimittaa varsinaiselle myyjalle tai tdman
alihankkijalle tavaroita tai palveluita.

Termilla "kouluttaja” tarkoitetaan myyjan palveluksessa olevaa tai muuta myyjan koulutus-
palvelun tuottamiseen nimeamaa henkilda.

Termilld "myyja” tarkoitetaan palvelua tuottavaa oppilaitosta tai muuta vastaavaa palvelua
tuottavaa tahoa.

Termilla “opiskelija” tarkoitetaan tyo- ja elinkeinotoimistossa tydnhakijana olevaa ja tamén
sopimuksen mukaisesti toteutettavaa palvelua kayttdvaa henkilda.

Termilla "ostaja” tarkoitetaan palvelun hankkivaa yksikkda. Kaytdnnon sopimusyhteistyosta
vastaa ostajan toimeksiannosta Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto. Sitd koskee samat
oikeuden ja velvollisuudet kuin ostajaa tdman sopimuksen toteuttamisessa.

Termilld "palvelu” tarkoitetaan ammatillista tydvoimakoulutuspalvelua, siihen liittyvaa opis-
kelijan ohjausta, yhteistyota tyoeldmajaksojen jarjestamiseksi seka niihin liittyvia tarvikkei-
ta, valineita, materiaalia ja asiakirjoja seka tiloja.

Termilla "sopimus” tarkoitetaan ostajan ja myyjan valista sopimusta, jossa maaritetdan
milléa ehdoilla palveluja tuotetaan.

2. Sopijapuolten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet

Sopijapuolet vastaavat siitd, ettd kumpikin tekee sille kuuluvat tehtédvat sopimuksen mu-
kaisella tavalla.

Myyjén vastuut ja velvollisuudet

Myyja vastaa tuottamastaan palvelusta ostajalle. Palvelun on koko sopimuskauden ajan
vastattava sitd, mitd on sovittu. Palvelun on myds vastattava palvelun sisallosta, suorituk-
sesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista ostajalle annettuja tietoja.

Palvelun tulee tayttaa Euroopan Unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien
ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

Myyjan tulee tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita voi-
daan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Myyja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia
henkil6itd. Myyjan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettdvan henkildston vaihdok-
sia. Henkildn vaihtuminen ei saa heikentdd palvelun laatua. Merkittavistd henkild-
vaihdoksista on ilmoitettava viipymatta ostajalle.
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Myyja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden ostajalle palveluja kulloinkin tuottavien
palveluntarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii ostajan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Palvelua tuottavien myyjien yhteis-
tyS on jarjestettava siten, ettei ndiden liike- tai ammattisalaisuudet paljastu. Jos yhteistyo
aiheuttaa muita kuin vahaisia lisdkuluja myyjalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jaka-
misesta ennen lisékuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Ostajan vastuut ja oikeudet

Ostaja vastaa siitd, ettd ostajan vastuulla olevat tehtdvét suoritetaan sopimuksen mukai-
sesti. Ostajan on annettava myyjalle riittdvéat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

Ostajalla on oikeus paastéd seuraamaan opetusta, tehdéd opiskelijakyselyja koulutuksen
laadun seuraamiseksi sekd saada koulutuksen arvioinnissa tarvittavaa tietoa ja materiaalia
koulutuksen toteuttamisesta ja opiskelijoiden osallistumisesta koulutukseen.

3. Alihankinta

Myyja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtévidan alihankkijalla. Myyja vastaa kayttdman-
s alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Myyjé vastaa myds siité, etta alihankkija nou-
dattaa omalta osaltaan myyjélle asetettuja velvoitteita.

Myyjan on ilmoitettava ostajan hyvaksyttédvaksi sopimuksen kohteena olevan palvelun
tuottamisessa kayttamansa keskeiset alihankkijat. Perustellusta syysta ostaja voi kieltay-
tya hyvaksymasta alihankkijaa.

4. Sopimuksen seuranta ja tarkastusoikeus

Ostaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Myyjén tulee toimittaa os-
tajan laadunseurantaa varten pyytémat tiedot kohtuulliseen sovittuun maéaraaikaan men-
nessa.

Sopijapuolet sitoutuvat jarjestelméllisesti seuraamaan sopimuksen ja sen tavoitteiden to-

teutumista. Sopimuksen valvonnan tavoitteena on varmistaa lainséddannon, viran- omai-
sohjeiden ja sopimuksen mukainen toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu, sopijapuolten
ja opiskelijoiden etu ja ndiden oikeuksien toteutuminen.

Sopimuksen ja sen mukaisen palvelun hallinnointia ja tdytantdénpanoa varten sopijapuolet
pitavéat seurantakokouksia vahintddn yhden (1) kerran vuodessa myyjén kutsusta. Kokouk-
sissa arvioidaan sopimuksen taytantédnpanon sopimuksenmukaisuutta ja sovitaan vahaisis-
ta poikkeamista sopimusmaarayksisté olosuhteiden sita edellyttdessé. Seurantakokousten
valilla sopijapuolet pitavat tarvittaessa yhteyttd sopimuksen taytéantédnpanoon liittyvissa asi-
oissa. Kokouksissa sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun,
reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

Ostajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolman-
nella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko palvelu vaatimusten mu-
kainen ja myyja toiminut sopimuksen mukaisesti. Ostajalla tai ostajan edustajalla on oikeus
paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seké haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia
henkildité ja tutustua niihin Myyjén asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelua koskevien sisaltdjen laadun arvioimiseksi.
Ostajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessé olevan sopimuk-
sen sopimusvelvoitteiden tayttamista.
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Ostajan on iimoitettava tarkastuskdynnista etukateen. Myyjélla on perustellusta syysta oi-
keus siirtda tarkastuskayntia enintaan neljatoista (14) paivaa ostajan ehdottamasta paivés-
ta eteenpéin.

Myyjalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkilda allekirjoittamaan tarkastusta kos-
kevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen tuloksien ra-
portoimista ostajalle.

5. Reklamointi

Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimuksen tayttdmisen kannalta oleellista merkitysta. Reklamaatiot ja ilmoitukset tulee
toimittaa sopijapuolen nimedmélle sopimuksen yhteyshenkildlle tai muulle taté tarkoitusta
varten nimeamalle henkilolle.

6. Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

Virhe

Viivastys

Jos palvelu poikkeaa sopimuksessa sovitusta, siind on virhe. Jos palvelussa on virhe, osta-
jan tulee ilmoittaa virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita,
kun se olisi tullut havaita.

Jos palvelussa on virhe, myyja selvittdd omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen
viivytyksetta. Myyja voi vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu myyjan vastuulla
olevasta seikasta. Talldin myyja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys-

ja korjaustydsta sovitun mukaisesti.

Ostajalla on virheen perusteella oikeus pidéttya maksamasta palvelun hintaa. Ostaja ei kui-
tenkaan saa pidattdd rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hénella on
virheen perusteella oikeus. Mikali virheellisen palvelun johdosta on hankittu korvaava palve-
lu, ostajalla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta tasté aiheutuneet kustannukset.
Ostajalla on oikeus pidattdd maksamattomasta hinnasta myds sopimuksen mukainen viivas-
tyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko.

Jos palvelu on ollut virheellinen, ostajalla on oikeus vaatia myyjélté hinnanalennusta.

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivéstysta todennakoise-
na, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti iimoitettava toiselle sopija- puolelle
viivdstyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttdmiseen. Myyjan viivastyessd myyjan
on ilmoitettava ostajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

Palvelun viivastymiseen rinnastetaan sopimuksessa edellytettyjen tietojen ja palveludoku-
mentaation mydhastyminen.

Jos sopimuksen toimeenpano viivastyy myyjéstéa johtuvasta syysté, ostajalla on oikeus, ellei
toisin sovita, peria myyjalta viivastyssakkoa, joka on 0,5 % viivastyneen palvelun hinnasta
jokaiselta taydelta viikolta, jonka sopimuksen tayttdminen viivastyy, kuitenkin enintaén 4 vii-
kolta.

Ostajalla on oikeus vahentaa viivastyssakko myyjélle maksettavista suorituksista,
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Palveluhinnan takaisinperinté

Jos myyja rikkoo sopimusta, ostaja voi ryhtya toimenpiteisiin perusteettomasti maksetun
palveluhinnan takaisin perimiseksi valtiolle. Ennen takaisin perintaan ryhtymista ostajan on
kuultava myyjaa. Vastine tulee pyytaa kirjallisesti ja asettaa vastineen antamiselle kohtuulli-
nen maaraaika. Ostajan on maksukehotuksella pyydettdva myyjdd maksamaan perusteet-
tomasti maksettu palveluhinta takaisin ostajalle, Jos myyja ei vapaaehtoisesti maksa sille
perusteettomasti maksettua palveluhintaa, ostaja voi saattaa asian hakemuksella toimival-
taisen hallinto-oikeuden ratkaistavaksi hallintolainkdyttolain (586/19961) 69 §:n mukaisena
hallintoriita-asiana.

Myyjan on maksettava perusteettomasti maksetulle palveluhinnalle vuotuista korkoa, joka
vastaa korkolain 12 §:ssa tarkoitettua viitekorkoa lisattyna kolmella prosenttiyksikélla. Jollei
palautettavaa maaraé suoriteta viimeistddn maksukehotuksessa maarattyna maksupaivana,
viivastyneelle maaralle on maksettava korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitettua viivastys-
korkoa.

Vahingonkorvaus

Ostajalla ja myyjalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrik-
komuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Jos sopimus paattyy myyjasta johtuvas-
ta syysta ja tdsta aiheutuu ostajalle vahinkoa, on ostajalla oikeus vahingonkorvaukseen so-
pimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta vahingosta.

Ostajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta myyjan sopimus-
rikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
ostajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussa-
kon.

Sopijapuolella on liséksi oikeus korvaukseen vilillisesta vahingosta, jos toinen sopija- puoli
on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoit-
teita tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Tapauksissa, joissa ostaja on korvausvastuussa kolmanteen nahden, vahinkotapaukset
hoidetaan siten, etté ostaja hoitaa korvauskasittelyn omien menettelyidensa mukaisesti.
Myyjén tulee pitda luetteloa palvelun toteutuksen liittyvistd vahinkotapauksista ja ilmoittaa
niista ostajalle.

7. Irtisanominen ja purkaminen

Ostajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos myyjaa rasittaa hankinta-
lain (348/2007) 53 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissuikemisperuste tai 54 § 1 momentin 3-6
kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Ostajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos myyjan taloudellisten tai
muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa myyjan
tayttavan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden
tayttdmisesta anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun ostaja sai
tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta. Ennen irtisanomista ostajan on huomautetta-
va asiasta myyjalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa
ajassa.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopimusrik-
komus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun
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muassa sita, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitd ostajalie aiheutuneet seuraukset
ovat vahaista suurempia eika virhetta ostajan huomautuksesta huolimatta viipymatté korja-
ta tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sita, etta
sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Myyjalla on oikeus purkaa sopimus, jos ostaja olennaisesti rikkoo sopimuksenmukaista
maksu- tai muuta velvollisuuttaan.

8. Ylivoimainen este ja siita ilmoittaminen

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen sopijapuolista riippumaton sopimuksen solmi-
misen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota ei ole voitu ottaa
huomioon sopimusta tehtdessé ia jonka vaikutusta ei voida poistaa ilman kohtuuttomia lis&-
kustannuksia tai ajanhukkaa. Téllaisena tapahtumana pidetdan sotaa, sisaisté levottomuut-
ta, ymparistétuhoa, viranomaisen pakko-ottoa tai takavarikkoa, yleisen liikenteen tai ener-
giajakelun keskeytysta, tydselkkausta tai niihin vaikutuksiltaan verrattavaa syyta.

Sopijapuolen tulee ilmoittaa ylivoimaisen esteen iimaantumisesta ja sen poistumisesta kir-
jallisesti viimeistédan kahden (2) tydpaivan kuluessa tapahtuneesta. Sopijapuolen tulee sa-
malla ehdottaa menettelytapaa tilanteen jarjestamiseksi toisen sopijapuolen tilanne huomi-
oon ottaen.

9. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tai kolmannen tahon immateriaalioikeudet koulutusaineistoon tai doku-
mentaatioon eivat siirry ostajalle.

Opiskelijoilla on vapaa kéayttdoikeus koulutuksessa jaettuun aineistoon koulutuksen
edellyttdmassa laajuudessa rajoittamattoman ajan.

Myyja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto sopimuksen mu-
kaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkildon immateriaalioi-
keuksia. Jos ostajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttéon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, myyja on velvollinen vastamaan vaati-
muksiin ostajan puolesta omalla kustannuksellaan.

10. Tiedottaminen, tietosuoja ja salassapito

Ostaja noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Sopijapuolet huolehtivat kumpikin osaltaan, etta palveluja tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tie-
tojen luovuttamisesta annettuja voimassaoclevia séadoksia.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali kuin
ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttdmatta niitd muihin kuin so-
pimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama maaraykset ovat voimassa myos sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Henkilttietolaissa (531/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii ostaja. Sopimussuhteen
paattyessa myyjan hallussa olevat sopimussuhteeseen liittyvat henkildrekisterit luovute-
taan ostajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toi-
minnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.
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Palveluntuottaja ei saa ilman ostajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka ovat sa-
lassa pidettavia tai henkilttietoja rekisterimuodossa.

Myyjén on selvitettdva palvelua suorittavalle henkildstolie salassapitovelvollisuuden sisaltd.

Myyja vastaa siita, etté sen kdyttdmat alihankkijat noudattavat néita salassapitoa koskevia
maarayksia.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Myyjalla on oikeus kayttda sopimusta ja ostajan nimea markkinoinnissa.

11. Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Myyjélla ei ole oikeutta ilman ostajan kirjallista suostumusta osaksikaan siirtdad sopimusta
kolmannelle. Ostajalla on oikeus siirtaa sopimus sellaiselle kolmannelle osapuclelle, jolle
ostajan tehtavéat siirtyvat joko kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sdhkoisessa muodossa tehdyt muutokset. Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaiku-
tuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimen-

piteisiin ryhtymista.

Jos lainsaadanto, viranomaismaaraykset tai olosuhteet muuttuvat sillé tavoin, ettd muutok-
silla on olennaista vaikutusta sopijapuolen velvollisuuksiin ennakoimattomalla tavalla, sopi-
japuolet sitoutuvat neuvottelemaan olosuhteiden muutoksen vaikutuksesta sopimuksen eh-

toihin.
12. Sopimuksen erimielisyydet

Sopijapuolten vélisisséa erimielisyyksissa ratkaisuun on pyrittdva ensisijassa neuvottelu- teit-
se. Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, jatetdan asia ratkaistavaksi ensimmaisenéa oi-
keusasteena Helsingin karajaoikeuteen. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



