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Sopijapuolet   

 

Helsingin Markkinointi Oy (jäljempänä Yhtiö)   

Y- tunnus: 0586977-6 

Osoite: Yrjönkatu 21 B, PL 28, 00099 Helsingin kaupunki 

Yhteyshenkilö: toimitusjohtaja Tuulikki Becker, puhelin 09 310 36391 

 

Helsingin kaupunki/Kaupunginkanslia (jäljempänä Helsinki) 

Y- tunnus: 0201256-6 

Osoite: PL 20, 00099 Helsingin kaupunki 

Yhteyshenkilö: Elinkeinojohtaja Marja-Leena Rinkineva, puhelin 09-310 36141 

Laskutusosoite: Helsingin kaupunki/Kaupunginkanslia, Ostolaskut,  

PL 17, 00099 Helsingin kaupunki  

Verkkolaskuosoite: 00370201256619 BWEI  

 

 

Tausta 

 

Helsinki-Vantaan lentoasema on portti Suomeen ja sen matkustajamäärä on kasvanut voimakkaasti yl-

täen vuonna 2014 noin 16 miljoonaan. Pääkaupunkiseudun matkailun kehittämisohjelman 2009 - 2012 

tuloksena Helsinki-Vantaan lentoasemalle avattiin elokuussa 2009 seudullinen matkailun neuvontapiste, 

joka palvelee matkailijoita metropolialueeseen ja koko Suomeen liittyvissä kysymyksissä. Sopimus-

kumppaneina ja rahoittajina ovat toimineet Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Uudenmaan liitto 

ja Visit Finland. 

 

Yhtiö operoi matkailuneuvontaa lentoasemalla Finavian järjestämissä tiloissa, jotka yhteistyösopimuk-

sen perusteella ovat maksuttomia. Alkuperäisestä päärahoittajien kustannuksella rakennetusta toimiti-

lasta siirryttiin toukokuussa 2015 uuteen Finavian rakentamaan neuvontapisteeseen samassa T2-termi-

naalissa. Neuvontapisteen asiakasmäärät ovat kasvaneet vuosi vuodelta: vuonna 2010 asiakkaita oli 

190 000 ja vuonna 2014 jo 322 000.  

 

Lentoaseman matkailuneuvonta tarjoaa henkilökohtaista palvelua kesäkaudella päivittäin klo 10-20 ja 

muina aikoina se toimii kylmäpisteenä infopäätteineen ja esitteineen. Talvikaudella loka-huhtikuussa 

piste on miehitettynä maanantaista lauantaihin klo 10-18 ja sunnuntaisin klo 12-18. Mahdollisista muu-

toksista sovitaan erikseen Finavian ja rahoittajien kanssa.  

 

Neuvonnassa työskentelee neljä matkailutiedottajaa/neuvojaa, joiden apuna on tarpeen mukaan tunti-

työntekijöitä ja harjoittelijoita.  

 

 

Sopimuksen sisältö 

 

1. Lentoaseman matkailuneuvonnan toimintaa ohjaa päärahoittajien ja Finavian edustajista koostuva 

ohjausryhmä. 

 

2. Yhtiö kutsuu ohjausryhmän koolle vähintään kaksi kertaa vuodessa, jolloin yhtiö raportoi matkailu-

neuvonnan toiminnasta ja taloudesta. Yhtiö laatii alustavan budjettiesityksen seuraavalle vuodelle 

ohjausryhmän hyväksyttäväksi vuosittain toukokuun loppuun mennessä.  
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3. Merkittävistä muutoksista toiminnassa, yhteistyöhankkeista ja niiden kustannuksista sovitaan erik-

seen. Tarpeen mukaan ne esitetään hyväksyttäväksi rahoittajille. 

 

4. Yhtiö vastaa neuvontapisteen ylläpidosta sekä neuvonta- ja myyntitoiminnan operoinnista.  

 

5. Kaikki neuvontapalvelu Helsinki-Vantaa lentoaseman matkailun neuvontapisteessä on asiakkaille 

maksutonta. 

 

6. Tämän sopimuksen mukaisesti toteutetusta matkailuneuvontapalvelusta Helsinki sitoutuu maksa-

maan Yhtiölle vuosittaisen korvauksen, joka on 80.000 euroa vuonna 2016. Summa tarkistetaan 

vuosittain yhteisesti sopien toukokuun loppuun mennessä. Maksuosuus laskutetaan vuosittain kah-

dessa erässä, tammikuussa ja heinäkuussa, ja siihen lisätään voimassa oleva arvonlisävero.  

 

7. Maksun viivästyessä on viivästysajalta suoritettava kulloinkin voimassa oleva korkolain mukainen 

viivästyskorko. Lisäksi peritään Yhtiölle mahdollisesti aiheutuvat perimiskulut. 

     

8. Sopimus on voimassa 1.1.2016 alkaen toistaiseksi ja jatkuu saman sisältöisenä kalenterivuoden ker-

rallaan, ellei sitä irtisanota ennen kunkin vuoden kesäkuun loppua.  

 

9. Kaikki sopimuskumppanit pyrkivät yhteistyössä keventämään neuvontapisteen kuluja esimerkiksi 

tarjoamalla oppilaitosyhteistyön kautta maksuttomia harjoittelijoita neuvontatyöhön. Sopimuskump-

panit edistävät tahollaan Yhtiön pyrkimyksiä hankkia muuta lisärahoitusta neuvontapisteen toimin-

nan ylläpitämiseksi. Mikäli sopimuskumppanien rahoitus ja lisärahoitus eivät riitä kattamaan kuluja, 

palvelun laajuutta supistetaan tarvittaessa.  

 

10. Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoittei-

taan eikä kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlyöntiään kirjallisesta huomautuksesta huolimatta. 

 

11. Tästä sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopijapuolten väli-

sissä neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kä-

räjäoikeudessa.  

 

Tätä sopimusta on tehty kaksi saman sisältöistä kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle. 

 

 

 

Helsingissä 28.10.2015 

 

 

 

HELSINGIN KAUPUNKI   HELSINGIN MARKKINOINTI OY   

 

 

 

Tapio Korhonen   Tuulikki Becker      

Kansliapäällikkö   Toimitusjohtaja 

 

 


