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5 §
Kaupungin ja Helsingin Markkinointi Oy:n sopimus lentoaseman 
matkailuneuvonnan järjestämisestä

HEL 2016-000517 T 02 08 02 01

Päätös

Vs. elinkeinojohtaja päätti hyväksyä ja allekirjoittaa Helsingin kaupun-
gin ja Helsingin Markkinointi Oy:n välisen sopimuksen vuodelle 2016 
lentoaseman matkailuneuvonnan järjestämisestä. Sopimuksen kustan-
nukset, 80 000 euroa (+ alv 24%) sisältyvät kaupungin ja yhtiön väli-
seen palvelusopimukseen vuodelle 2016 (Kp 11.2.2016 § 10).

Päätöksen perustelut

Pääkaupunkiseudun matkailun kehittämisohjelman 2009 - 2012 tulok-
sena Helsinki-Vantaan lentoasemalle avattiin elokuussa 2009 seudulli-
nen matkailun neuvontapiste, joka palvelee matkailijoita metropolialu-
eeseen ja koko Suomeen liittyvissä kysymyksissä. Sopimuskumppanei-
na ja rahoittajina ovat toimineet Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
git, Uudenmaan liitto ja Visit Finland.

Helsingin Markkinointi Oy operoi matkailuneuvontaa lentoasemalla     
Finavian järjestämissä tiloissa, jotka yhteistyösopimuksen perusteella 
ovat maksuttomia. Alkuperäisestä päärahoittajien kustannuksella ra-
kennetusta toimitilasta siirryttiin toukokuussa 2015 uuteen Finavian ra-
kentamaan neuvontapisteeseen samassa T2-terminaalissa. Neuvonta-
pisteen asiakasmäärät ovat kasvaneet vuosi vuodelta: vuonna 2010 
asiakkaita oli 190 000 ja vuonna 2014 jo 322 000. 

Lentoaseman matkailuneuvonta tarjoaa henkilökohtaista palvelua ke-
säkaudella päivittäin klo 10-20 ja muina aikoina se toimii kylmäpisteenä 
infopäätteineen ja esitteineen. Talvikaudella loka-huhtikuussa piste on 
miehitettynä maanantaista lauantaihin klo 10-18 ja sunnuntaisin klo 12-
18. Mahdollisista muutoksista sovitaan erikseen Finavian ja rahoittajien 
kanssa. 

Neuvonnassa työskentelee neljä matkailutiedottajaa/neuvojaa, joiden 
apuna on tarpeen mukaan tuntityöntekijöitä ja harjoittelijoita.

Lisätiedot
Nyrki Tuominen, elinkeinopäällikkö, puhelin: 310 36255

nyrki.tuominen(a)hel.fi
Saila Machere, yksikön päällikkö, puhelin: 310 25903

saila.machere(a)hel.fi

Liitteet
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1 HMOy lentoaseman palvelusopimus 2016 Helsinki

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin Markkinointi Oy Oikaisuvaatimusohje, kaupungin-

hallitus

Tiedoksi

Elinkeino-osasto


