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Kaupungin ja Helsingin Markkinointi Oy:n sopimus lentoaseman
matkailuneuvonnan jarjestamisesta
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Paatos

Paatoksen perustelut

Vs. elinkeinojohtaja paatti hyvaksya ja allekirjoittaa Helsingin kaupun-
gin ja Helsingin Markkinointi Oy:n valisen sopimuksen vuodelle 2016
lentoaseman matkailuneuvonnan jarjestamisesta. Sopimuksen kustan-
nukset, 80 000 euroa (+ alv 24%) sisaltyvat kaupungin ja yhtion vali-
seen palvelusopimukseen vuodelle 2016 (Kp 11.2.2016 § 10).

Paakaupunkiseudun matkailun kehittamisohjelman 2009 - 2012 tulok-
sena Helsinki-Vantaan lentoasemalle avattiin elokuussa 2009 seudulli-
nen matkailun neuvontapiste, joka palvelee matkailijoita metropolialu-
eeseen ja koko Suomeen liittyvissa kysymyksissa. Sopimuskumppanei-
na ja rahoittajina ovat toimineet Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
git, Uudenmaan liitto ja Visit Finland.

Helsingin Markkinointi Oy operoi matkailuneuvontaa lentoasemalla
Finavian jarjestamissa tiloissa, jotka yhteistydosopimuksen perusteella
ovat maksuttomia. Alkuperaisesta paarahoittajien kustannuksella ra-
kennetusta toimitilasta siirryttiin toukokuussa 2015 uuteen Finavian ra-
kentamaan neuvontapisteeseen samassa T2-terminaalissa. Neuvonta-
pisteen asiakasmaarat ovat kasvaneet vuosi vuodelta: vuonna 2010
asiakkaita oli 190 000 ja vuonna 2014 jo 322 000.

Lentoaseman matkailuneuvonta tarjoaa henkilokohtaista palvelua ke-
sakaudella paivittain klo 10-20 ja muina aikoina se toimii kylmapisteena
infopaatteineen ja esitteineen. Talvikaudella loka-huhtikuussa piste on
miehitettyna maanantaista lauantaihin klo 10-18 ja sunnuntaisin klo 12-
18. Mahdollisista muutoksista sovitaan erikseen Finavian ja rahoittajien
kanssa.

Neuvonnassa tyoskentelee nelja matkailutiedottajaa/neuvojaa, joiden
apuna on tarpeen mukaan tuntityontekijoita ja harjoittelijoita.

Lisatiedot
Nyrki Tuominen, elinkeinopaallikkd, puhelin: 310 36255
nyrki.tuominen(a)hel.fi
Saila Machere, yksikon paallikkd, puhelin: 310 25903
saila.machere(a)hel.fi
Liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet

Ote Otteen liitteet

Helsingin Markkinointi Oy Oikaisuvaatimusohje, kaupungin-
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1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nay-
tetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu ylei-
sesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Nyrki Tuominen
vs. elinkeinojohtaja

Saila Machere

yksikon paallikko

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 26.02.2016.
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