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Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena.

Toissd Suomessa -hankkeen tavoitteena on luoda alkuvaiheen kotoutumista tukevista palveluista verokostomaisiin
kumppanuuksiin perustuva kokonaisuus, toisin sanoen "International House Helsinki" palvelukonsepti. Lisaksi
hankkeessa kehitetdan erityisesti osaaville maahanmuuttajille tyévoiman kysyntdan nojaavia siirtymia tyéelamaan.

Hankkeessa pyritddn maahanmuuttoon ja alkuvaiheen kotoutumiseen liittyvien palveluiden nykyista parempaan
koordinointiin paakaupunkiseudulla seuraavien toimijoiden toimesta: Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit,
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK, Helsingin seudun Kauppakamari ja Moniheli ry sekd Uudenmaan
ELY ja TE-toimisto. Maahanmuuttajien kotoutuminen on lahtokohtaisesti yhteistoimintaa. Kunnilla on
yhteensovittamisvelvollisuus kotoutumisen toimeenpanossa muiden toimijoiden, kuten ELY- ja TE-hallinnon
kanssa.

International House Helsinki palvelukonsepti tuottaa onnistuessaan mm. kustannussaastoa valtiolle ja kunnille, kun
alkuvaiheen kotoutumispalvelujen (ohjaus, neuvonta, alkukartoitukset, kotoutumiskoulutukset) kanssa toimivat
tahot yhdistavat voimansa ja tosiasiallisesti tydskentelevat prosessien jouhevoittamiseksi loppuasiakkaan, toisin
sanoen maahanmuuttajien hyvaksi. Tavoitteena on, etté eri tahojen yhteistydlla palveluprosessit selkiytyvat ja
asiakkaat paasevat nopeasti tarvitsemiinsa palveluihin.

Palveluprosessien virtaviivaistamisen lisaksi Téissa Suomessa -hankkeessa selkiytetdan toimijoiden ja jarjestojen
rooleja maahanmuuttajien kysyntalahtoisen tyollistymisen edistamiseksi. Prosessissa kerataan tietoa mm. osaajien
rekrytoitumisesta yritysten palvelukseen. Toissd Suomessa hankkeen toimijat saavat nain arvokasta kokemusta
kaksisuuntaisesta kotoutumisesta. On perusteltua, ettéd hankkeessa ovat mukana Helsingin seudun kauppakamari
ja SAK, joilla on laaja yritys- ja tybelamaosaaminen ja verkostot, ja jotka osaltaan edistavat maahanmuuttajien
nopeaa tyollistymista.

Toissa Suomessa hanke edistdd maahanmuuttajien siirtymista tyéelamaan kysyntalahtdisesti. Hanke toimii
yritysyhteistyon linkkind maahanmuuttajien ja tydnantajien kohtaamisissa ja edistda maahanmuuttajajarjestojen
kontakteja tydelamaan.

3 Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Toissd Suomessa

Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.3.2016 31.8.2018
Toimintalinja

3. Tydllisyys ja tyévoiman liikkuvuus

Erityistavoite

6.1. Nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistaminen
Hanketyyppi
Hanke, jossa on henkil6ita varsinaisena kohderyhmana

4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Paakaupunkiseudun Toissa Suomessa -hankkeessa pilotoidaan "International House Helsinki" palvelukonsepti, jonka
puitteissa kehitetdan alkuvaiheen kotoutumispalveluja kaikille maahanmuuttajille, kohennetaan maahanmuuttajien
tyollistymista yrityksiin kysyntalahtoisesti, kehitetddn maahanmuuttajien tydsuhdeneuvontaa seka voimaannutetaan
maahanmuuttajien jarjestdja edistdmaan jasentensa tyollisyytta ja urakehitysta. Lisdksi hankkeessa kehitetdan
kotoutumiskoulutusta niin, ettd koulutuksen I&htokohtana on aiempaa selvemmin maahanmuuttajien oma osaaminen
ja urasuunnitelmat seka tydnantajien tarpeet. Hankkeen toteuttajia ovat Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit,
Helsingin seudun kauppakamari, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestdé SAK, Uudenmaan ELY ja TE-toimisto seka
monikulttuurijarjestdjen yhteistydverkosto Moniheli ry. Toteuttajien lisdksi hankkeessa on mukana laaja
kumppaniverkosto. Hankkeessa edistetdan sukupuolten tasa-arvoa niin, ettd maahanmuuttajataustaisten sukupuolten
véliset erot tydllistymisessa kaventuvat. Sukupuolindkdkulma on huomioitu hankkeen toiminnassa mm. siten, etta
naisten alkuvaiheen kotoutumisen tiedonsaantiin, palveluihin ja tydllistymiseen kiinnitetdan erityistd huomiota.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella
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At Work in Finland

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelma englannin kielella

At Work in Finland, a common project of the Metropolitan Helsinki region cities, launches "The International House
Helsinki " service concept that aims to improve services for newly arrived immigrants, enhances the demand-based
employment of immigrants in the private sector, develops counselling concerning employment conditions for
immigrants and empowers immigrants associations to promote employment and career development of their
members. The project also develops integration training in a way that emphasizes the existing skills and career plans
of the immigrants as well as the needs of employers. The project will be implemented by the Cities of Helsinki, Espoo
and Vantaa as well as the Helsinki Region Chamber of Commerce, the Central Organisation of Finnish Trade Unions,
the Employment and Economic Development Office of Uusimaa region and Moniheli ry - Network of Multicultural
Organisations. The project will also co-operate with a wide range of other partners. At Work in Finland project
enhances equality principle on labour market. The project takes specially into consideration gender equality with
special focus on newcomer women and their access to information, services and access to labour market.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Suomessa asui vuoden 2015 alussa vakituisesti noin 200 000 ulkomaan kansalaista, joista 73 000 on tydelamassa.
Sen lisdksi Suomessa kay vuosittain tilapaisesti tdissa 50 000 - 100 000 EU -maiden kansalaista. Kausityontekijoiden
maara on Suomessa noin 10 000/vuosi. Vuoden 2015 alussa Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla asui 149 000 muuta
kuin suomea tai ruotsia aidinkielendan puhuvaa kaupunkilaista, toisin sanoen 48 prosenttia koko maan vieraskielisesta
vaestosta. Vieraskielisen vaeston kasvu on paakaupunkiseudun kunnissa ollut vuosina 2012 -2014 keskimaarin noin
11 000 henkea/vuosi. Vieraskieliset muodostivat padkaupunkiseudun kaupunkien koko vaestosta 13,6 prosenttia
vuoden 2015 alussa.

Suomen vendjankielisesta vaestdsta asui vuoden 2015 alussa paakaupunkiseudun kaupungeissa 40,7 % ja
kiinankielisistd 56,5 %. Paakaupunkiseudun kaupungeista korkein venajankielisten osuus koko kaupungin vaestosta
on Vantaalla (3,1 %) ja korkein kiinankielisten osuus koko kaupungin vaestésta on Espoossa (0,8%).

Maahanmuuttajien ty6ttomyys on paakaupunkiseudulla pysytellyt suhdanteista ja yleisen ty6ttdmysasteen vaihteluista
riippumatta 2,5 -3 kertaa korkeammalla tasolla kuin yleinen tyéttémyysaste. Vuoden 2014 joulukuussa ulkomaalaisten
tyéttomyysaste (yleinen ty6ttdmyysaste suluissa) oli Helsingissa 30,7 % (11,9%), Espoossa 24,8 % (9,9%) ja
Vantaalla 11,6 % (33,7%). Vuoden 2015 alussa Helsingin, Espoon ja Vantaan 15 - 74 - vuotiaista oli vieraskielisia
13,1%. Maltillisiksi osoittautuneiden vaestéennusteiden mukaan Helsingin, Espoon ja Vantaan tydikaisesta vaestosta
neljaosa on vieraskielisia jo vuonna 2030.

Puolet Suomen maahanmuuttajista asuu paakaupunkiseudulla. Maahanmuutto- ja kotouttamisviranomaisten
yhteistyolle paakaupunkiseudun kaupunkien, TE-toimiston ja ELY-keskuksen ja muiden valtion viranomaisten kesken
ei ole olemassa pysyvia ja kattavia rakenteita, jotka tukisivat eri maahanmuuttajaryhmien kotoutumista. Toissa
Suomessa hanke pyrkii luomaan verkostomaisen yhteistyéalustan International House Helsinki konseptoinnin avulla.

Suomeen saavuttuaan maahanmuuttajalta kuluu, oleskeluluvan perusteesta tai maahanmuuton syysta riippumatta,
maahantulon alkuvaiheessa kohtuuttomasti aikaa erilaisten viranomaisasioiden hoitamiseen (lupa-asiat,
kotikuntaoikeuden saaminen, ty6ttémaksi tydnhakijaksi ilmoittautuminen). Olisi kuitenkin tarkeaa, ettd maahanmuuttaja
paasisi jo heti maahantulon alkuvaiheessa kotoutumisessa, tyon etsinndssa tai tydssa nopeaan, laadukkaaseen
alkuun. Vaikeasti hahmotettava, erillisista palveluista koostuva alkuvaiheen palvelujen kokonaisuus vaikeuttaa
palvelutarjonnan hahmottamista ja nain kotoutumisen alkuun paasemista.
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Vasta maahan muuttaneilla on usein puutteellinen tietdmys viranomaispalveluista, Suomen tyémarkkinoista,
tydpaikoista, tydn etsimisesta sekd suomalaisen tydeldman pelisdannoista. Myds tietous kielikoulutusten
saatavuudesta on usein puuttellista. Tarjolla olevat kotoutumispalvelut eivat aina sovellu eri elamantilanteissa oleville
maahantulijoille. Tyéeldman ja tydvoimapalvelujen ulkopuolella oleville tydntekijdiden perheenjasenille ja
ulkomaalaislle opiskelijoille ei ole tarkoituksenmukaisia, kotoutumista edistavia palveluita tarjolla paakaupunkiseudulla.

Konkreettisissa tydlaman ongelmatilanteissa maahanmuuttajataustaisten tyontekijdéiden voi olla vaikea l16ytaa
oikeanlaista apua. Matalan kynnyksen palvelupistetta, joka tarjoaisi juridista tydsuhdeneuvontaa ulkomaalaisille
tyontekijoille, ei Suomessa viela ole, vaikka tarve on kasvava tyévoiman maahanmuuton kasvaessa. Ulkomaalaisille ja
maahanmuuttajataustaisille tydntekijoille, jotka eivat ole ammattiliiton jasenia, ei ole riittdvasti tydsuhdeneuvontaa.
Myds ammattiliittojen tyontekijat ja luottamushenkilot tarvitsevat uutta tietoa ja koulutusta ulkomaisten tyontekijéiden
asemasta, ulkomaisten tydntekijdiden tydskentelyyn liittyvista saéntelyista ja kdytédnndista. EU:n maahanmuutto- ja
liikkuvuusdirektiivit ovat tuoneet suuria muutoksia, joiden tunteminen on valttamatonta ulkomaalaistaustaisten
tyodntekijdiden parissa tydskenteleville ammattiliittojen toimitsijoille ja luottamushenkiléille.

Maahanmuuttajien tyollisyystilanteen kohentamiseen tahtdavissa toimissa ja projekteissa on lahes poikkeuksetta ollut
focus tyGvoiman tarjonnan kehittdmisessa esimerkiksi maahanmuuttajille tarjottavan kielikoulutuksen kautta.
Paakaupunkiseudun vaestdnkehityksen huomioiden maahanmuuttajien tydllistymisessa ei saada riittdvaa kohennusta
aikaan ilman tyGvoiman kysynnan huomioimista merkittavasti nykyistd paremmin. Suomessa jo asuvien
kansainvalisten osaajien ja jatkossa Suomeen saapuvien maahanmuuttajien siirtymista tydeldamaan avoimille
tydmarkkinoille tulee nopeuttaa selvasti nykyisestd myos tydvoiman kysyntapuolen toimin.

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydvoima- ja osaamispotentiaalin alihydodyntaminen on esimerkki osaavien
maahanmuuttajien osaamisen haaskaamisesta. Suomalaisissa korkeakouluissa opiskelee yli 20 000 kansainvalista
tutkinto-opiskelijaa, joista 76 % tulee EU/ETA-maiden ulkopuolelta. Vuonna 2012 ulkomaalaiset suorittivat 2 800
korkeakoulututkintoa, joista puolet ammattikorkeakoulututkintoja, kolmasosa maisterintutkintoja ja loput jatkotutkintoja.
Vuonna 2011 tutkinnon suorittaneista vajaa puolet tydskenteli Suomessa vuosi valmistumisensa jalkeen, 5 % jatkoi
opintoja, viidennes oli Suomessa muutoin kuin tydllisena tai opiskelijana. Vajaan kolmanneksen valmistuneista
arvioidaan lahteneen Suomesta, mikd on enemman kuin vuonna 2009 (CIMO 2014).

Miten hanke on valmisteltu?

Toissa Suomessa - hanketta valmisteltiin kevaan 2015 aikana laajapohjaisessa verkostossa, jossa oli mukana kunkin
osatoteuttajan edustajia (Helsingin kaupunki, Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Helsingin seudun kauppakamari,
SAK, Moniheli ry, kiinalais- ja venalaisyhteisoja edustavia jarjestoja.) Mukana yhteisty6ta koskevissa keskusteluissa on
ollut myds Tekesin tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-ojelmat sekd Finpron kansainvalisen liikketoiminnan Team Finland -
kasvuohjelmat. Syksylla 2015 TE-toimiston osahankkeen valmistelu siirtyi ELY-keskukselle.

Toissa Suomessa -hankekokonaisuuden seka Helsingin osahankkeen valmistelusta on vastannut Helsingin
kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja tyollisyysyksikkd. Helsingin osahanketta on valmisteltu
yhteistydssa kaupunginkanslian osallisuus- ja neuvontayksikdn kanssa. Osahankkeen valmistelun Iahtokohtana on
ollut kaupungin Virka-Infon toiminnan laajentaminen International House Helsinki - palvelukonseptin alla palvelemaan
monipuolisemmin maahanmuuttajia, maahanmuuttoviranomaisia ja jarjestéja. Valmistelun aikana on oltu yhteydessa
Virka-Infossa mukana oleviin viranomaisiin (Maahanmuuttovirasto, poliisi, maistraatti) seka International House
Helsinki pilottiin mukaan tuleviin viranomaisiin (Kela, VERO). Lisaksi valmistelussa on ollut mukana kaupunginkirjasto,
jonka tiloja kaytetaan infotilaisuuksien jarjestdmisessa. Hankevalmistelun aikana on kuultu mm. kaupungin sosiaali- ja
terveysvirastoa seka opetusviraston edustajia.

Helsingin seudun kauppakamarin osahanketta on kehitetty yhteistydssa Uudenmaan liiton, Helsingin, Espoon,
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Vantaan, Uudenmaan ELY-keskuksen ja Uudenmaan TE-toimiston, yritysten, eri hankkeiden (mm. Heriec -Helsinki -
hanke) ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hanke tekee yhteisty6ta Talent Tampereen ja muiden vastaavien
toimijoiden kanssa.

Espoon osahankkeen valmistelu on tehty yhteistydssa hankekumppaneiden seka Helsingin yliopiston ja Aalto
yliopiston kiinalaisia tutkijoita ja opiskelijoita edustavan Chinese Students and Scholars Association CSSA -
yhdistyksen kanssa.

Vantaan osahanke on valmisteltu yhteisty6ssa kaupungin tydllisyys-, asukas- ja maahanmuuttajapalvelujen kanssa.
Lisaksi hanketta on valmistettu Vantaalla vuonna 2014 perustetun Venalainen klubi - nimisen jarjestdn kanssa, jossa
on noin 400 aktiivijasenta. Arkitoiminnassa klubissa on mukana 300 henkil6a paivittain. Yhdistys tiedottaa aktiivisesti
venajankielisten asioista mm. internetin, Spektr - lehden ja Facebookin kautta. Edelld mainittujen kanavien kautta
yhdistyksen toimintaa seuraa yli 2000 henkil6a. Yhdistys arvioi, etta yli 30% aktiivisista jasenista on lahiaikoina
Suomeen muuttaneita. Yhdistys jarjestdd mm. kotoutumista tukevaa ja Suomen tyéeldmaan orientoivaa suomen
kielen opetusta omissa tiloissaan (OK- opintokeskus, Visio/yhteistydssa FARO:n kanssa). Yhdistys tunnistaa
nykyisessa toiminnassaan maahanmuuton alkuvaiheeseen liittyvan laajan tiedotustarpeen. Yhdistys esim. ohjaa TE-
toimistoon ja kunnan alkukartoitukseen, jos asiakkaat ovat naihin palveluihin oikeutettuja. Vantaan osahankkeen
suunnittelussa oli mukana myds Cultura s&atio.

SAK:n osahanketta on valmisteltu yhteistydssa hankekumppaneiden seka Palvelualojen ammattiliitto PAMin seka
Julkisten ja Hyvinvointialojen liitto JHL:n kanssa niin, ettd osahankkeessa luotavat palvelut vastaisivat erilaisten
tyodntekijaryhmien tarpeisiin kattavasti. PAM ja JHL ovat myds mukana osahankkeen omarahoitusosuudessa.

Monihelin osahanketta on valmistelu verkoston hallituksessa, jossa on edustettuina verkoston 12 jasenjarjest6a (yht
75 jasenjarjestda). Lisaksi teemaan liittyen Moniheli jarjesti syksylla 2014 ammattiliittojen edustajien tapaamisen, jossa
oli edustettuina 10 eri ammattiliton edustajat seka kahden tydnantajaliiton edustajat. Liséksi tehtiin on-line
kyselymenetelmalla selvitys maahanmuuttajien tydelamassa kohtaamista ongelmista ja epaselvyyksista
ammattiliittojen suhteen.

Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston osahanke valmisteltiin syksyn 2015 rahoitusneuvottelujen tuloksena
omana kokonaisuutena.

Toissa Suomessa -hanke tekee tiivista yhteistydéta mm. paakaupunkiseudun Ohjaamo -hankkeen ja EURES -
palveluiden kanssa.

Aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset ja niiden huomioiminen hankkeessa?

Tekesin rahoittama Tampereen yliopiston tutkimusprojekti INCO (Towards inclusive use of intellectual capital.
Innovation communities integrating foreign human capital to the Finnish innovation activities) ehdottaa "kansainvalisen
talon" perustamista. Kansainvalinen talo tarjoaisi kaikkia maahan saapumiseen seka tyéhon tai yrittamiseen liittyvia
viranomaispalveluja "yhdelta luukulta". Vastaavien palvelupisteiden perustamisen taustalla on esim. Oslossa ja
Kddpenhaminassa ollut yritysten turhautuminen siihen, ettad niiden ulkomailta rekrytoitujen asiantuntijoiden aikaa kuluu
kohtuuttoman paljon viranomaisasioiden selvittelyyn maahan saapumisen jalkeen. Téissa Suomessa hanke- ja
Helsingin osahanke hyddyntaa INCO:n tuloksia pilotoimalla International House Helsinki - palvelukonseptia.

INCO-hanke nosti myds esiin tydnantajien (yritysten) vahaiset kontaktit maahanmuuttajiin. INCO-hanke ehdottaa

maahanmuuttajayhteisdjen aktivointia tukemaan liike-elamaa ja innovaatiotoimintaa. Espoon osahanke hyddyntaa
naita tuloksia. Yhteistydétahona Espoon osahankkeessa on Chinese Students and Scholars Association CSSA.
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INCO-hanke nosti myds esiin Suomen maahanmuutto- ja kotoutumispolitiikan haasteena sen, ettd maahanmuuttajien
yrittdjapotentiaalia ei huomioida riittdvasti. Maahanmuuttajayhteisdjen tarve saada lisaa tietoa yrittdjyydesta on
ilmeinen erityisesti paakaupunkiseudulla.

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydvoima- ja osaamispotentiaalin alihyddyntaminen on esimerkki osaavien
maahanmuuttajien osaamisen haaskaamisesta. Valmistuneet sijoittuivat harvoin koulutustaan vastaaviin tehtaviin
(VALOA - hankeselvitys 2012). Pois muuttavien kohdalla Suomi ei saa juuri vastinetta koulutusinvestoinneilleen.
Osaavien maahanmuuttajien paatyminen osaamista vastaamattomiin tehtaviin taas tarkoittaa usein osaamisresurssien
haaskaamista ja voi johtaa kahden kerroksen tydmarkkinoiden syntymiseen, jossa osaavatkin maahanmuuttajat
paatyvat matalan osaamistason tehtaviin taustansa takia. Tydmarkkinoiden rakenteellinen syrjinta on riski, joka voi
johtaa esimerkiksi vaestéryhmien valisten jannitteiden kasvamiseen.

Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistyminen ja urakehitys eivat ole marginaalisia kysymyksia Suomen
maahanmuutto- tai kotoutumispolitiikan kannalta. Vuonna 2014 maahanmuuttoviraston mydnteisista
oleskelulupapaatoksista tehtiin 28 % opiskelun perusteella. Kaikista oleskelulupapaatoksista yleisin hakijan
kansalaisuus oli Venaja (N=3 461) ja neljanneksi yleisin hakijoiden kotimaa oli Kiina (N=1 606). Venalaisten
oleskelulupapaatoksista 33 % ja kiinalaisten oleskelulupapaatoksista 53 % tehtiin opiskelun perusteella. CIMO:n
mukaan vuonna 2013 Suomen korkeakoulujen yleisin ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kansalaisuus oli Venaja
(N=2816) ja toiseksi yleisin Kiina (N=2 147).

Suomen kiinalaisia opiskelijoita ja tutkijoita edustavat CSSA-yhdistykset tekivat jasenistolleen survey-kyselyn
22.2.2015-28.2.2015. Siihen vastasi 100 kiinalaista opiskelijaa tai yliopisto-alumnia (45 vastaajaa Aalto-yliopistosta,
33 Helsingin yliopistosta ja 22 muista yliopistoista/korkeakouluista). Vastaajista 72 % suunnittelee uraa Suomessa
valmistumisen jalkeen. Loput suunnittelevat paluuta Kiinaan (13 %) tai muuttamista kolmanteen maahan (15 %).
CSSA:n surveyn mukaan suurin osa opiskelijoista toivoo voivansa tydskennella kansainvalisen yrityksen
palveluksessa Suomessa tai kansainvalisilla markkinoilla toimivassa suomalaisessa yrityksessa. Kyselyn vastaajien
mielesta tydllistymisen vaikeudet liittyvat puutteelliseen tietoon avoinna olevista tydpaikoista, puutteelliseen oman alan
tydkokemukseen, puutteellisiin mahdollisuuksiin paasta tyduran alkuun harjoittelun tai “entry-level” tyépaikan kautta
seka syrjintaan.

Espoon hankkeen suunnittelussa on otettu huomioon INCO -hankkeen suositusten lisaksi paakaupunkiseudun ESR-
rahoitteisen Neo-hankkeen, erityisesti Otaniemen kehitys Oy:n osahankkeen, kokemukset. Myds
liiketoimintaympariston kehittamisavustusta Uudenmaan ELY-keskukselta saaneen TalentMatch - hankkeen tuloksia
hyddynnetaan osahankkeessa.

Maahanmuuttajayhteis6ja edustavien jarjestdjen toiminnassa jasenten tydllistymiseen tai urakehitykseen liittyvat asiat
eivat yleensa ole keskidéssa. Syyna tahan on mm. puute tydelamaan liittyvan oikean tiedon saamisessa, puute
tydmarkkina-aseman kohentamisen osaamisessa ja tydkaluissa seka puutteelliset kontaktit tydnantajiin. INCO-hanke
nostaa eradna Suomen haasteena esiin yritysten ja tydnantajien vahaiset kontaktit maahanmuuttajiin. Hanke ehdotti
maahanmuuttajayhteisdjen aktivointia liike-elamaa ja innovaatiotoimintaa tukemaan. Maahanmuuttajayhteisdja
edustavat jarjestot eivat tyypillisesti ole mukana, kun maahanmuuttajien tyollisyytta edistavia toimia suunnitellaan.
Maahanmuuttajien osallistaminen palveluiden suunnitteluun aktiivisina toimijoina kohentaa kehitettdvien palveluiden
asiakalahtoisyytta ja siten onnistumisen edellytyksia. Espoon ja Vantaa osahankkeissa hyddynnetaan edellisen
kaltaisia tutkimustuloksia ja osallistetaan kiinan- ja venajankielisia yhteisdja palveluiden suunnitteluun ja testaamiseen.

Vantaan osahankkeen suunnittelussa on otettu huomioon mm. padkaupunkiseudun Neo-hanke (ESR) seka Osallisena

Suomessa - hankekokonaisuuden kolmanteen sektoriin liittyva selvitys (Kumppanuutta kotouttamisen kentilla).
Vantaalla toimiva Kotouttamisen Tsemppari -hanke on myds ollut mukana osahankkeen suunnittelussa.
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Kauppakamarin osahanke hyddyntaa osaavien maahanmuuttajien tyoéllistamisesta tehtyja selvityksia, kuten
Kauppakamarin omia selvityksia (10/2011) koskien monikulttuuriseen tyéllistymiseen keskittyvasta
tydnantajapalvelusta. Kauppakamarin ja metropolialueen korkeakoulujen yhteisessa esiselvityksessa (2013)
ehdotettiin kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen keskittyvan tydnantajapalvelun perustamista. Osahanketta on
kehitetty mm. Heriec-hankkeen toimijoiden kanssa. Tarve yritysten tydvoimatarpeisiin vastaamisessa on kirjattu
Valtion ja Helsingin seudun kasvusopimukseen 2013 - 2015, Uusimaa-ohjelmaan ja Metropolialueen
maahanmuuttajien aiesopimukseen 2013 - 2015. Naissa sopimuksissa on todettu metropolialueen muusta maasta
poikkeava palvelutarvetilanne maahanmuuttajakysymyksissa. Hankkeessa hyédynnetddn MATTO -hankkeen tuloksia
(TEM:n tyévoiman maahanmuuton kehittamisohjelma 2007 - 2013), HERIEC -esiselvityksen suosituksia (2013) ja
jatketaan HERIEC - Helsinki - hankkeen toimia (2014-6/2015). Hankkeessa hyddynnetdan myds TalentMatch
rekrytointi ja matchinpalvelun tuloksia (2011-5/2015). Lisaksi seurataan Team Finland -verkoston kansainvaliseen
tydvoimaan ja Suomen vetovoimaan liittyvia tarpeita sekd tehdaan yhteistydté Talent Tampereen ja muiden toimijoiden
kanssa.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Toissa Suomessa -hankkeen tavoitteena on luoda alkuvaiheen kotoutumista tukevista palveluista verkostomaisiin
kumppanuuksiin perustuva kokonaisuus, joka tuo keskeiset kotoutumiseen liittyvat palvelut kaikkien aikuisten
maahanmuuttajien saataville International House Helsinki palvelussa ja kehittaa tydvoiman kysyntaan nojaavia
siirtymia ty6lamaan erityisesti osaaville maahanmuuttajille.

Hankkeessa pyritddn maahanmuuttoon ja alkuvaiheen kotoutumiseen liittyvien palveluiden nykyistd parempaan
koordinointiin. Tavoitteena on ehkaista ajan haaskaamista kotoutumisen alkuvaiheessa, jouhevoittaa viranomaisten
asiakaspalveluprosesseja, lisata yritysten ja tydyhteisdjen monikulttuurista osaamista seka tarjota maahanmuuttajille
tietoa seka suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta etta tydehdoista ja tydpaikoista. Palvelut yhteen verkostomaiseen
palvelupisteen kokoava ratkaisu, "International House Helsinki", on asiakaslahtdinen tapa palveluiden koordinaatiosta
huolehtimiseen.

Verkostomaisella yhteistyélla ja palveluiden keskinaisella koordinoinnilla kotouttamislain soveltamisalan kohderyhma
tavoitetaan kattavasti padkaupunkiseudulla, jossa asuu puolet Suomen maahanmuuttajista. Tavoitteena on selkeyttda
eri toimijoiden vastuita kotoutumisen alkuvaiheessa, poistaa mahdollisia paallekkaisyyksia seka tavoittaa palveluiden
katvealueille jaaneita ryhmia, kuten ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita seka téihin Suomeen muuttaneita
maahanmuuttajia ja heidan perheenjaseniaan. Verkostomaisella tyootteella pyritaan selkiyttdmaan eri toimijoiden
rooleja.

Hankkeen tavoitteena on huolehtia maahanmuuttajien siirtymista tydelamaan kysyntalahtoisen tyollistamisen
lanseeramisella maahanmuuttajien tyollistymisen tueksi. Tdissa Suomessa -hanke toimii yritysyhteistydn linkkina
maahanmuuttajien ja tydnantajien kohtaamista edistden seka luo maahanmuuttajille ja maahanmuuttajayhteiséja
edustaville jarjestoille kontakteja tydelamaan. Samalla vastataan tydvoiman saatavuuden ongelmiin ja tuetaan
yritysten kansainvalistymista sekd Suomen vientid, sekd kohennetaan Suomen kiinnostavuutta maahanmuuton
kohteena kansainvalisille osaajille. Hankkeen tavoitteena on myos huolehtia siita, ettd maahanmuuttajilla ja heidan
jarjestoillaan on oikeaa tietoa tyontekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista.

Hankkeen tavoitteena on vahentdad maahanmuuttajien osaamisen haaskaamista ja ehkaista etnisen taustan mukaan
jakautuneiden tydmarkkinoiden syntymista. Nain ehkaistadan tydmarkkinoilla esiintyvaa rakenteellista syrjintaa.
Tydllistymisen ja kotoutumista tukevien palveluiden keskeiseksi Iahtékohdaksi otetaan maahanmuuttajan aiemman
koulutuksen ja tydkokemuksen kautta saatu osaaminen.

Lisaksi Toissa Suomessa -hanke kehittdd maahanmuuttajayhteistjen ja niitd edustavien jarjestojen osaamista ja
tydkaluja omien jasentensa tydllisyyden kohentamiseen, tyburien rakentamiseen, yrittdjyyden edistdmiseen sekd

Tulostettu 1.3.2016 14:19:29 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101741 Hankekoodi: S20586 8 (26)
Hankkeen nimi: Téissd Suomessa

tybelamaa koskevan tiedon levittdmiseen. Maahanmuuttajayhteisét ja niitd edustavat jarjestét voimaantuvat aktiivisiksi
toimijoiksi jasentensd osaamisen markkinoinnissa ja tydurien tukemisessa ja niista kasvaa uskottavia kumppaneita
erityisesti kansainvalista kasvua hakeville yrityksille ja naiden tukipalveluille.

Osahankkeiden tavoitteet

Helsingin osahankkeella on kaksi paatavoitetta: hankkeessa pilotoidaan International House Helsinki - konsepti, josta
kasin hoidetaan kaikki keskeiset maahanmuuttoon liittyvat lupa- ja viranomaispalvelut. Toiminta on kytketty
paakaupunkiseudun kuntien maahanmuuttajille tarkoitettuihin neuvontapalveluihin. Sahkdisten asiointiratkaisujen
kautta "International House Helsinki" palvelee myds valtakunnallisesti.

Lisdksi hankkeessa suunnitellaan ja kokeillaan alkuvaiheen palvelukokonaisuuteen non-stop -infojen mallia seka
alkuvaiheen tiedonvalitysta koskevaa viestintamallia. Alkuvaiheen tueksi, yhteistydssa TE-hallinnon Toissd Suomessa
hankkeen ja hankekumppaneiden kanssa, kehitetdan tydvoimakoulutusta ja tulevia tydhallinnon orientaatiokoulutuksia
kevyempi koulutusmalli, sisaltaden non-stop -infotilaisuudet tyévoimapalveluiden ulkopuolella oleville
maahanmuuttajille.

Non-stop -infot kasittelevat mm. rekisterdintia, toimeentuloa, tydelamaa, kielikoulutusta, asumista, osallisuutta ja
vapaa-aikaa. Ne voivat olla temaattisesti erilaisia kokonaisuuksia riippuen kohderyhmasta. Tavoitteena on mallintaa
infotilaisuudet siten, ettd hankkeen paattyessa eri teemojen kasittelyn syvyys/laajuus on maaritelty huomioiden
keskeisimmat kohderyhmat. Lisaksi hankkeessa tuotetaan koko seudulliseen kayttdon soveltuva alkuvaiheen
palvelujen I6ydettavyytta tukeva viestintdmalli, jossa hyddynnetdén aiempia kanavia ja sosiaalista mediaa. Viestinta
painottuu kokeiluvaiheessa yleisimpiin kieliin.

Kauppakamarin osahankkeella on kolme keskeista tavoitetta: silla tuetaan ja rakennetaan maahanmuuttajien
tyollistymisen ja maahanmuuton kanssa tekemisessa olevien viranomaisten, tydnantajien, ammattiverkostojen,
palveluntuottajien, poikkihallinnollista, seudullista ja valtakunnallista yhteisty6ta ja palveluiden kohdentumista
tuottamalla tietoa yritysten palvelutarpeista seka valittdmalla yrityksille tietoa olemassa olevista tydeldaman
monikulttuurisuuteen liittyvista julkisista ja yksityisista palveluista. Tama tavoite on osa "International House Helsingin"
toiminnan kehittamista.

Lisdksi osahankkeessa parannetaan tyOnantajien ja tydyhteisjen valmiuksia ja tietoisuutta hyddyntdd Suomessa
olevaa kansainvalista ja maahanmuuton kautta Suomeen tulevaa osaamista ja lisataan yritysten valmiuksia
monikulttuurisiin rekrytointeihin ja menestymiseen kansainvalisessa liiketoimintaymparistdssa. Tavoite on osa
kaksisuuntaista kotoutumista. Kauppakamarin osahanke myos edistda kansainvalisten osaajien
tydmarkkinavalmiuksia kiinnittya avoimille markkinoille osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Espoon osahankkeen tavoitteena on parantaa Suomessa asuvien osaavien kiinalaisten tydllisyystilannetta ja tukea
heidan osaamista vastaavien urapolkujensa kehittymista. Tavoitteena on luoda Suomeen osaavia kiinalaisia edustava
jarjestotoimija, jonka toiminnalla piilevaa kysyntaa kiinalaisten osaamiselle saadaan esiin yrityksista. Hankkeessa
saatetaan yhteen kiinalaisia osaajia ja Kiina-osaamisen tarpeessa olevia yrityksia (mm. tekemalla yhteisty6ta Helsingin
seudun kauppakamarin ja TE-toimiston tydnantaja- ja henkildéasiakaspalveluiden kanssa). Hanke tarjoaa kiinalaisille
opiskelijoille keinoja mielekkaiden harjoittelu- ja tydpaikkojen I6ytadmiseksi ja valmentaa kiinalaisia opiskelijoita
kohtaamaan suomalaisen tydeldman vaatimukset. Lisdksi osahanke kannustaa osaavia kiinalaisia perustamaan
yrityksia ja huolehtimaan siita, etta yritysten perustajat ovat tietoisia yrityksen perustamisen ja kasvun tukipalveluista.
Tavoitteena on myds kasvattaa kiinalaisten opiskelijoiden osalta Suomen tekemien koulutusinvestointien tuottoja
huolehtimalla siita, ettd Suomessa tutkinnon suorittaneet kiinalaiset voivat halutessaan olla mukana rakentamassa
suomalaisten yritysten menestysta sekd Suomen elinvoimaisuutta. Espoon kiinalaisyhteisén jasenet osallistuvat IHH-
konseptin mukaisten non-stop — koulutusten testaamiseen.
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Vantaan osahankkeessa kokeillaan uudella tavalla yhteisty6ta jarjeston, TE-toimiston ja kunnan ja Helsingin seudun
kauppakamarin valilla. Painopisteena on avata uudenlaisia vaylia tyoéllistymiseen vahvalla yhteistyolla elinkeinoelaman
kanssa. Samalla avataan jarjeston korkeasti koulutetuille jasenille vaylia tydeldamaan. Hankkeen aikana selvennetaan
uuden venalaisen jarjestdon, TE-toimiston ja kunnan valista tydnjakoa ja maaritellaan jarjestolle selkea rooli.Vantaan
osahankkeessa on kaksi keskeista tavoitetta: hankkeessa luodaan uusi yhteistydmalli, jossa ensimmaisen kerran
tuodaan yhteen kysyntalahtdisesti yritysten rekrytointitarpeet ja yhdistyksissa toimivat tyéta hakevat. Venalaisyhteisoa
edustavien jarjestdjen tavoitteena on omien jasentensa tydllistymisen ja yrittdmisen tukeminen. Neuvonnan lisaksi
tuetaan my0s uusien tarvittavien taitojen hankkimisessa ja tiedotetaan taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Toisena
hankkeen tavoitteena on sellaisten uusien kanavien avaaminen, joiden avulla koulutetut venajankieliset paasevat
nayttdmaan osaamistaan ja luomaan koulutuksen mukaista uraa kasvavissa ja kansainvalisissa yrityksissa.
Osahankkeen tavoitteena on tehda yhteisty6ta naita yrityksia tukevien Team Finland -toimijoiden, kuten Tekesin ja
Finpron kanssa. Lisaksi Vantaan venalaisjarjeston jasenet osallistuvat IHH — konseptin mukaisten non-stop
koulutusten testaamiseen.

SAK:n osahankkeen tavoitteena on huolehtia siitd, ettd maahanmuuttajilla ja heidan jarjestéilladan on oikeaa tietoa
tybelaman pelisaanndista, tydntekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Tyéehtojen noudattaminen ja yhdenvertainen
kohtelu ovat olennaisia, jotta rakenteellista syrjintda ja etnisen taustan mukaan jakautuneiden tyédmarkkinoiden
syntymista voidaan ehkaista. Hankkeessa pyritaan tavoittamaan palveluiden katvealueille jaaneita ryhmia kuten
Suomessa vakituisesti asuvia ja tyota tekevida maahanmuuttajia seka tilapaisia ulkomaalaisia tyontekijoita.

Hankkeen uudenlaisen palvelukonseptin kehittamisessa tavoitteena on, etta "International House Helsinki"
—verkostoyhteistydlla luodaan "yhden luukun periaate” yhteistydssa muiden osahankkeiden kanssa.
Neuvontapalvelujen synergiasta ja yhteistyosta saadaan sisallollisea hyotya. Tavoitteena on neuvontatoiminnan
jatkuvuus.

Monihelin osahankkeen tavoitteena on lisata korkeasti koulutettujen, sekd Suomessa ettd kotimaassaan
koulutuksensa hankkineiden, ulkomaalaistaustaisten henkiliden ty6llistymista suomalaisille tyémarkkinoille tarkkaan
kohdennetuilla, seka tydnhakijoiden etta tydnantajien ndkdkulmat huomioivilla toimenpiteilld. Toissijaisena tavoitteena
on tyollistymisen edistamisen my6ta edistda kotoutumista paitsi yksittaisen tyollistyvan henkilén osalta, usein myoés
laajemmin, koko hanen yhteisdnsa osalta.

Uudenmaan ELY ja TE-toimisto ovat kumppaneina Tdissd Suomessa hankkeen osahankkeiden kanssa ja tuo omalla
panoksellaan TE-toimiston osaamisen ja viranomaisyhteistydn osahankkeissa kehitettaviin kokonaisuuksiin
seuraavasti: Uudenmaan TE-toimisto on vahvana kumppanina tydstamassa International House —konseptia Helsingin
osahankkeen ja muiden hankekumppaneiden kanssa. TE-toimisto selvittaa palveluiden tuomisen soveltuvilta osin
saman katon alle muiden viranomais- ja kumppaneiden palveluiden kanssa. Naita palveluja ovat mm. tyélupa-, Eures-
ja tydnantajapalvelut seka henkildasiakkaiden ohjaus- ja neuvontapalvelut. TE-toimisto pilotoi palvelujen tarjontaa
International Housessa ja selvittdd hankkeen aikana toiminnan antaman lisdarvon ja tuloksellisuuden yhdessa
kumppaneiden kanssa. TE-toimisto selvittda ja sovittaa eri palveluntuottajien (kunnat, kauppakamari, jarjestot, muut
toimijat) tuottamat palvelut siten, ettd niistd muodostuu tehokas ja tuottava kokonaisuus, jolla védhennetaan
paallekkaisyyksia ja saadaan koko palveluntarjonta parempaan kayttoon. Uudenmaan TE-toimiston yrityspalvelut
valittdvat Kauppakamarin hankkeessa tuottamaa informaatiota yritysyhteisty0ssaan ja jarjestaa yhdessa
Kauppakamarin hankkeen kanssa yrityksille suunnattuja infoja ja tuo naihin mukaan oman asiantuntemuksensa. TE-
toimisto auttaa yritysten ja asiakkaiden yhteen saattamisessa markkinoimalla Kauppakamarin tuottamia palveluja
asiakkaille ja kutsumalla kulloinkin tarkoituksenmukaisia asiakasryhmia eri tilaisuuksiin. TE-toimisto on aktiivisena
yhteistydkumppanina mentorointiohjelmassa tiedottamalla ohjelmasta asiakaskuntaa ja tuomalla asiakkaita ja
mentoreita yhteen. Uudenmaan TE-toimiston toiveena olisi saada ty6elamalahtoinen kielikoulutus
kotoutumiskoulutusten tarjontaan, mika tukisi kaksisuuntaista kotoutumista ja madaltaisi maahanmuuttajien korkeaa
tyollistymiskynnysta. Uudenmaan TE-toimisto tekee tiivista asiakasyhteistyota Espoon ja Vantaan osahankkeiden

Tulostettu 1.3.2016 14:19:29 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101741 Hankekoodi: S20586 10 (26)
Hankkeen nimi: Téissd Suomessa

kanssa ja kartoittaa TE-toimiston roolille sopivia yhteistydmuotoja hankkeissa kehitettdvien mallinnusten osalta.
Uudenmaan TE-toimisto kutsuu asiakkaita SAK:n osahankkeen infoihin, tarjoaa tarvittaessa tiloja infojen pitamiseen ja
tiedottaa SAK:n palveluista asiakaskunnalleen. TE-toimiston palveluinfoja International Housessa voidaan yhdistaa
SAK:n ja kaikkien muiden hankkeiden yhteistydssa tehtaviin tiedotuskokonaisuuksiin. Uudenmaan TE-toimisto
tiedottaa ja ohjaa asiakkaita Monihelin osahankkeessa tuotettaviin toimintoihin ja selvittaa jarjestojen kanssa yhteisesti
jarjestdkentan roolia kotoutumista edistavien palveluiden tukena viranomaispalvelujen rinnalla.

5.3 Mika on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hankkeessa kaupunkien, ty6- ja elinkeinohallinnon, elinkeinoeldman, maahanmuuttajajarjestdjen seka
ammattiyhdistysliikkeen yhteisty6lle maahanmuuttajien kotoutumisen, tydllistymisen ja tydurien kehityksen
tukemisessa syntyy uudenlainen verkostomaiseen yhteistydhdn perustuva malli.

Helsingin kaupungin osahankkeessa uutta on eri maahanmuuttoviranomaisten palveluiden yhteensovittaminen siten,
etta lupa- ja kotoutumisprosessit nopeutuvat, mika hyodyttaa seka asiakasta etta yhteiskuntaa. Hankkeella edistetaan
asiakkaita koskevan tiedon valittdmista viranomaisten kesken. International House Helsinki - pilotoinnnin jalkeen
tehdaan arvio siita, onko tarkoituksenmukaista tarjota alkuvaiheen palveluita saman katon alta pysyvasti. Non-stop-
infojen jarjestdmistd kokeillaan eri puolilla Helsinkia hyddyntden jo olemassa olevia tiloja (kirjastot, asukastalot, muut
kaupungin tilat), mika on uutta. Non-stop koulutuksia testataan heti alusta lahtien mm. Espoon ja Vantaan
jarjestotoimijoiden taholta ja saadun palautteen perusteella tehdaan tarvittavat muutokset. Liséksi hanke kehittaa
alkuvaiheen palvelujen ajankohtaisviestintaa, pyrkien saattamaan perustietoa Suomesta -materiaalit kaikkien Helsingin
seudun maahanmuuttajien tietoisuuteen.

Kauppakamarin osahankkeella tuetaan valtion, aluehallinnon ja kuntien aktiivista maahanmuutto-, tydllistamis- ja
kotouttamispolitiikkaa tuottamalla tietoa yritysten ja tydnantajien tarpeista ja nakemyksista seka testataan ja kehitetaan
palveluita, prosesseja ja palveluiden vaikuttavuutta yhteistydssad hankekumppaneiden kanssa. Uutuutena hankkeessa
on rinnakkainen palvelutarjonnan ja palvelukysynnan yhteensovittaminen seka& mentoroinnin vieminen uudelle tasolle.
Mentoroinnissa jalostetaan HERIEC- hankkeessa kehitettya sahkoistd mentorointitydkalua asiakas- ja
kayttajapalautteiden perusteella soveltumaan hyddynnettavaksi erityyppisten mentorointikokonaisuuksien
toteutuksessa, erilaisten mentoriohjelmien ja -kohderyhmien yhteensovittamisessa ja mentoripankin kerddmisessa.
Samanaikaisesti kaynnistetaan yrityksiin ja tydnantajiin kohdistuvia kaksisuuntaisen kotoutumisen toimia, mita
Suomessa ei ole systemaattisesti tdhan saakka tehty kuin vahaisessa maarin.

Vantaan osahanke kehittda uutta konseptia, jossa ensimmaisen kerran tuodaan yhteen yritysten rekrytointitarpeet ja
yhdistyksen kautta aktiiviset tydnhakijat. Osaavat venajankieliset voivat avata yrityksille uusia yhteistyovaylia
Vendjalle. Liséksi hanke laajentaa yhteisty6ta venajankieliseen vaestdon koko padkaupunkiseudun tasolla. Cultura -
saatid on mukana hankkeessa jarjestamalla seminaareja laajalle yleisdlle.

Espoon osahankkeessa uutuusarvo liittyy kysyntalahtdiseen tydllistymiseen ja uudenlaiseen jarjestokumppanuuteen
seka uudenlaiseen jarjestdn rooliin tydllistymisen edistdmisessa: perinteisen (tydvoiman tarjontaan keskittyvan)
tydllistymisen edistdmisen sijaan hankkeessa otetaan tyollistymisen lahtokohdaksi osittain piileva tyévoiman kysynta
yrityksissa. Jarjestda tuetaan omien jasentensd osaamisen markkinoinnissa yrityksille ja yritysten kansainvalistymista
tukeville palveluntuottajille. Kaupungin rooli on tarjota jarjestolle resursseja tahan tydhon seka avata oikeita ovia heille.
Uutta on myds kattavasti organisoituneen maahanmuuttajayhteisdn rooli kotimaansa ja uuden asuinmaansa valisten
taloussuhteiden kehityksen tukemisessa. Taman pilotin kautta Team Finland-tavoitteiden toteuttamista voidaan
edistdd maahanmuuttajayhteisdn kanssa niin, etta heista tulee yhteistydn aktiivinen osapuoli sen sijaan, etta he
jaisivat vain erilaisten toimenpiteiden kohteiksi.

SAK:n osahankkeessa kehitetddn ammattiyhdistysliikkeen palveluita ulkomaisille tydntekijoille ja
maahanmuuttajajarjestoille, joka on uutta ja ajankohtaista toimintaa. Hanke on merkittava innovatiivisuuden,
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monipuolisen kokoonpanon ja ratkaisukeskeisyyden nakokulmasta — mukana ovat mm. kaikki kolme suurta
paakaupunkiseudun kaupunkia, TE-toimisto, Kauppakamari, Suomen suurin palkansaajajarjestdé SAK ja
maahanmuuttajajarjestdjen kattojarjestdé Moniheli ry.Matalan kynnyksen palvelupistetta, joka tarjoaisi face to face
juridista tydsuhdeneuvontaa ja tydeldmatietoutta ulkomaalaisille tydntekijoille, ei Suomessa vielad ole, vaikka tarve on
suuri ja kasvava. Vironkielisille tyontekijoille taas ei ole lainkaan neuvontapalveluja omalla kielellaan, vaikka kyseessa
on suurin vieraskielinen ryhma Suomessa.

Monihelin kannalta uutuusarvo on siina, ettd hankkeen myétd maahanmuuttajataustaiset henkildt paasevat itse
aktiivisesti vaikuttamaan omaan tyéllistymiseensa vaikuttaviin asioihin ja maahanmuuttajajarjestot saavat tydkaluja
omaan kayttdonsa jasentensa tydllistymisen edistdmiseen hankkeen luomien tydkalujen seka suorien kontaktien
avulla. Hankkeen my6ta maahanmuuttajayhdistysten tietamys tyollistymiseen liittyvista seikoista kasvaa ja nain ollen
yhdistykset pystyvat jatkossa paremmin vaikuttamaan omien jasentensa tyollistymisen edellytyksiin. Liséksi hankkeen
my6ta saadaan luotua toimivat, suorat yhteydet ammattiliittoihin ja niiden palveluihin. Maahanmuuttajat saavat suoraa
tietoa siitd, milla tavoin ja missé asioissa ammattiliitot voivat toimia heidan apunaan. Lisaksi ammattiliitot pystyvat
kehittamaan palvelujaan niin, etta ne tavoittavat oikean kohderyhmansa. Espoossa ja Vantaalla kiinalais- ja
venalaistaustaisten maahanmuuttajien ryhmissa luodut ja testatut menetelmat, kuten CV-klinikat, tydeldaman
pelisaantojen lapikayminen ja kohdennetut rekrytointitilaisuudet otetaan kayttéon osana Monihelin laajaa jasenkuntaa.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Toissa Suomessa hanke ja International House Helsinki verkostomainen palvelukonsepti ovat suunniteltu niin, etta
kehitettavista palveluista hydtyy mahdollisimman moni maahanmuuttaja. Osahankkeilla on erilaiset painotukset, mutta
ne taydentavat toisiaan mahdollisimman kattavasti. Hankkeen toiminnan paapaino on paakaupunkiseudulla, mutta
monilla hanketoiminnoilla on kansallisia ulottuvuuksia.

Helsingin osahankkeen valittémind kohderyhmina ovat vasta maahan muuttaneet; ty6ttémat maahanmuuttajat ennen
kotoutumiskoulutuksen kaynnistymista; tydon vuoksi muuttavat ja heidan perheenjasenensa; Suomessa jo asuvat
ulkomaalaiset tydntekijat; palvelukonseptiin (International House) liittyvat viranomaiset; tydmarkkina- ja
elinkeinoelaman jarjestot; viron-, venajan- ja englanninkieliset muuttajat (non-stop infojen testaus Helsingin
suurimmilla kieliryhmilld). Lisdksi englanninkieliset kansainvaliset opiskelijat hydtyvat hankkeesta. Kyseiset kieliryhmat
ovat suurimmat muuttajaryhmat myds valtakunnallisesti.

Kauppakamarin valittdmina kohderyhmina ovat yritykset ja tydnantajat seka tydyhteisot, korkeasti koulutetut
maahanmuuttajat, suomalaisissa korkeakouluissa opiskelevat kansainvaliset opiskelijat ja tutkijat, kansainvaliset
maahanmuuttaja-ammattiosaajat ja maahanmuuttajien ammattiverkostot.

Espoon osahankkeen kohderyhmina ovat Suomessa asuvat kiinalaiset opiskelijat ja korkeasti koulutetut ammattilaiset
seka yritykset, joissa on kysyntda kohderyhman osaamiselle. Kohderyhmaan kuuluvat valillisesti myds
kansainvaliseen kasvuun tahtaavien yritysten tukipalvelut.

Vantaan osahankkeen kohderyhmana ovat venajankieliset maahanmuuttajat jotka ovat Vantaalla toimivan aktiivisen
jarjeston jasenia. Jarjesto toimii aktivoivana kotoutumista tukevana keskuksena. Jarjestén monipuolista alkuvaiheen
kotouttamista kehitetdan ja mallinnetaan yhteistydssa TE-toimiston kanssa.

SAK:n osahankkeen kohderyhmina ovat vakituisesti Suomessa asuvat maahanmuuttajataustaiset tyontekijat ja
tydnhakijat; tilapaisesti tdihin tulevat ulkomaiset tyéntekija; maahanmuuttajajarjestét, erityisesti Moniheli ry ja Tuglas

seura; Espoon ja Vantaan hankkeiden maahanmuuttajajarjestot; ammattiliittojen tyontekijat ja luottamusmiehet.

Monihelin hankkeen varsinaiset kohderyhmat ovat koulutetut, Suomessa asuvat ja opiskelevat
maahanmuuttajataustaiset henkilét seka heidan omat jarjesténsa. Monihelin jasenkunta kostuu yli 40 eri etnista
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taustaa edustavista jarjestoista ja naiden jasenjarjestojen edustajat ovat tarvittaessa kaikki osallisina projektissa.

Kaikkien osahankkeiden toiminta ja mallinnettavat palvelut ovat Uudenmaan TE-toimiston yritys- ja henkildasiakkaiden
saatavilla kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.

5.5 Mitka ovat hankkeen valilliset kohderyhmét?

Hankekokonaisuuden valillisia kohderyhmia ovat

- viranomaiset, korkeakoulut, toisen asteen oppilaitokset, ja ammatilliset tdydennyskouluttajat

- tydeldman monikulttuurisuuteen palveluita tuottavat yksityiset ja kolmannen sektorin palveluntarjoajat,

- toiminta-alueen kehityshankkeet

- ulkomaiset yritykset ja yhteisot, jotka ovat kiinnostuneita investoinneista Suomeen, kuin myds kansainvaliseen
kasvuun tahtaavien yritysten tukipalvelut.

- suunniteltuihin koulutuksiin osallistuvien henkildiden perheenjasenet

- media, poliittiset paattajat seka diplomaattiset |ahetystot.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Helsingin kaupunki vastaa Toissd Suomessa hankkeen ja Helsingin osahankkeen johtamisesta ja koordinoinnista.
Helsinki vastaa International Housen pilotoinnista muiden osatoteuttajien kanssa yhteistyossa keskeisten
viranomaisten, kuten Kelan, poliisin ja Maahanmuuttoviraston kanssa. Helsingin kaupungin osahankkeeseen
palkattava henkildstd koordinoi IHH:n toimintaa.

Konkreettisia toimenpiteitd ovat projektin johtaminen ja koordinointi, osahankkeiden toteuttaminen ja toimeenpanon
seuranta, viestinta, arviointi ja tulosten hyddyntaminen. Hankkeelle perustetaan ohjausryhma seka projektiryhma.
Helsingin kaupunki nimeaa projektin ohjausryhman ja kaynnistaa projektiryhman toiminnan. Projektiryhmaan nimetéan
vahintaan yksi henkild jokaisesta osahankkeesta. Helsingin kaupunki laatii yhdessa osahankkeiden kanssa heti
toiminnan kaynnistyessa aikataulutetun toiminta- ja viestintadsuunnitelman. Tdissd Suomessa hankkeesta laaditaan
arviointi ELY:n hankkeen toimesta. Arvioinnin kohteena on mm. International House Helsinki konseptin
valtavirtaistaminen, toisin sanoen palvelun jatkomahdollisuus pysyvana toimintana ja rakenteena.

Hankkeessa kaynnistetdan kuntien, TE-hallinnon, maahanmuuttoviranomaisten seka tydonantaja- ja
tyontekijajarjestdjen yhteinen palvelukonsepti (International House Helsinki) nykyisen Helsingin kaupungin
yhteispalvelupisteen pohjalta sujuvoittamaan maahanmuuton alkuvaihetta. Kohderyhméan tavoittamisesta huolehditaan
osahankkeiden toteuttajien oman asiakaskunnan kautta (erityisesti Helsingin seudun kauppakamarin osahanke ja TE-
toimiston kumppanuushanke), nostamalla jarjestét uudenlaiseen rooliin kotoutumisen edistamisessa (erityisesti
Espoon, Vantaan ja Monihelin osahankkeet) seka luomalla uudenlaisia matalan kynnyksen palveluita (erityisesti
Helsingin ja SAK:n osahankkeet). Kaikissa osahankkeissa hyddynnetaan myos kaupunkien neuvontapalveluita seka
Infopankkia kohderyhman tavoittamisessa.

International House Helsinki palvelukonseptia toteutetaan seka virtuaalisesti etta fyysisesti palvelupisteissa.
Verkostomaisen hankkeen ulkoinen viestinta vaatii suunnittelua tavoitteiden ja kohderyhmien tunnistamisessa seka
yhteisten linjausten sopimisessa (palvelujen nimeaminen, kanavat, hanketoteuttajien oma ja yhteinen viestinta).
Hankekokonaisuuden tukeminen on viestinnan keskeinen tehtava. Yhteista viestintda koordinoi Helsingin
hankeorganisaatio. Viestinnan tueksi perustetaan tukitydryhma3, johon kutsutaan keskeiset yhteistydkumppanit.
Maahanmuuttajakohderyhman osalta on tunnistettu seuraavat viestinnalliset tavoitteet: valittaa tietoa hankkeen
palveluista uusille tulijoille, valittaa tietoa hankkeen kokonaistavoitteiden kannalta keskeisistd muista palveluista
(koulutus, kielikoulutus, neuvonta, Infopankki.fi seka vapaa-ajan mahdollisuudet paakaupunkiseudulla) seka vahvistaa
mielikuvaa paakaupunkiseudusta kiinnostavana ja toimivana kaupunkiseutuna. Tavoitteen saavuttaminen edellyttda
maahanmuuttajille suunnatun ajankohtaisviestinnan kehittamista, silla nykyiset valineet soveltuvat paremmin hitaasti
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muuttuvan tiedon valittamiseen (Infopankki.fi, hel.fi). Maahanmuuttajille suunnatun viestinnan paakieli on englanti,
muunkielisen viestinnan tarve arvioidaan viestintdsuunnitelmassa. Maahanmuuttajille suunnatun viestinnan yhtena
kanavana kaytetaan sosiaalisen median valineita. Sosiaalista mediaa ei kayteta projektin neuvontaan, mutta
tarvittaessa kysyjat opastetaan oikeaan hanketoimijoiden tai yhteistydbkumppaneiden palveluihin. Tavoitteena on, etta
Helsingin hankeorganisaation liséksi sosiaalisessa mediassa on muiden osahankkeiden viestij6ita, joiden tydnkuvaan
voi kuulua esimerkiksi 2-4 tuntia viikossa toimijoiden omaan osahankkeeseen seka hankekokonaisuuden toimintaan
liittyvaa tiedotusta. Tavoitteena on myds valittaa aktiivisesti ja suunnitelmallisesti tietoa kotoutumisen kannalta
keskeisista palveluista, joita hanke organisoi tai joita yhteistydkumppanit tuottavat.

IHH -konseptin sisalla kehitetdan non-stop -tyyppisia orientaatiotilaisuuksia, jotka soveltuvat mm. tydeldmassa oleville
ja opiskeleville maahanmuuttajille. Nain pyritaan tavoittamaan my6s ne maahanmuuttajat, jotka eivat paase TE-
hallinnon toteuttamaan kotoutumiskoulutukseen. Non-stop-infojen suunnitteluun otetaan mukaan Virka-infon neuvojat.
Tavoitteena on jarjestaa kaytannonlaheisia tilaisuuksia, jotka ottavat huomioon paakaupunkiseudun monimutkaisen
toimintaymparistén (mm. asuntopula, ty6ttdmyys, paivahoitopaikkojen niukkuus, erilaiset kielikoulutusmahdollisuudet).
Infotilaisuuksia varten tehdaan suunnitelmat kasiteltavista asioista. Suunnitteluvaiheessa arvioidaan mahdollisuus
juurruttaa kuntien jarjestamat infotilaisuudet jonkin kaytdssa olevan rahoitusvalineen avulla pysyvaksi toiminnaksi.
Alkuinfoja jarjestetaan noin 5—7 lukukaudessa. Lisaksi hankkeessa kehitetaan nykyisten palvelujen (Virka Info,
Infopankki.fi, Finnishcourses.fi, Infochat) ja hankkeessa kehitettavien palvelujen viestintaa erityisesti sosiaalisessa
mediassa. Sosiaalisen median kanavia kaytetaan myos alkuvaiheen perustiedon valittmiseen. Viestinnalla pyritaan
tavoittamaan kaikki maahantulijat heti alkuvaiheessa niin, etta viesti alkuvaiheen palveluista ja maahanmuuttajien seka
tyontekijoiden oikeuksista tavoittaisi kohderyhman. Infotilaisuudet toteutetaan yhteistydssa kyseisista asioista
vastaavien viranomaisten tai muiden toimijoiden kanssa. Infotilaisuuksien jarjestdmisessa hyddynnetdan kaupunkien
jo olemassa olevia tiloja, kuten asukastaloja ja kirjastoja, mahdollisesti virka-ajan ulkopuolella. Non-stop -infot
jarjestetdan englanniksi, mutta muunkielisia, yksittaisia infotilaisuuksia kokeillaan hankkeen aikana huomioiden
suurimmat tulijoiden kieliryhmat. Espoon ja Vantaan kanssa tehdaan mallia kokeiltaessa yhteistyota
maahanmuuttajien seudullisista neuvontapalveluista koskevan Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien yhteisen
sopimuksen pohjalta. Infotilaisuuksien suunnittelussa huomioidaan TE-hallinnon kehittamien orientaatiokoulutusten
sisallét sekd hankkeen muiden yhteistydkumppaneiden tarpeet. Infotilaisuuksien arviointi kulkee toteutuksen rinnalla ja
arvioinnin tuloksia hyédynnetaan tulevien tilaisuuksien suunnittelussa.

Kauppakamarin osahanke osallistuu IHH-konseptin toteutukseen ja kehitystydhon selvittdmalla yritysten ja
tydyhteisdjen palvelutarpeita, testaamalla osahankkeessa kehitettavia palveluja ja ratkaisumalleja sekd tukemalla eri
osapuolten verkostoitumista ja yhteisty6ta alueellisen ja valtakunnallisen palveluinfrastruktuurin parantamiseksi.
Osahankkeessa myos tuotetaan yrityksille neuvontaa ja palveluohjausta. Palvelu keskittyy yrityksiin ja tydnantajiin,
jotka tarvitsevat tydnantajan roolissa informaatiota tyOperaisestd maahanmuutosta, ulkomaisen tyévoiman
rekrytoinnista, vallitsevista tydlupakaytanndista, lupaprosesseista ja saatavuusharkinnasta. Yrityksia autetaan sopien
osaavien maahanmuuttajien seka yksityisten ja kolmannen sektorin palveluiden (esim. asettautumispalvelut,
kielikoulutukset, pankkipalvelut, asunnot, ammattiverkostot jne.) ja viranomaispalvelujen 16ytdmisessa. Neuvonta- ja
palveluohjaus tapahtuu puhelimitse ja verkossa soveltuvin osin yhteistydssa Helsingin seudun kauppakamarin ja
Enterprise Europe Network -palvelun kanssa. Tavoitteena on noin 300 neuvontakontaktia vuodessa.

Lisaksi osahankkeessa jarjestetdan infoja tydnantajille yhteistydssa hankekumppanien, viranomaisten ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Infojen ydinta ovat lakeihin, normeihin ja kaytantoihin perustuvat ulkomaalaistaustaisten
rekrytointiin ja 16ytdmiseen liittyvat asiat (ns. kovat asettautumispalvelut) kuten lupa-asiat, HR-oikeus, tydnantajan
velvollisuudet ja verotus, tydsopimuksen tekeminen, ulkomailta rekrytoiminen ja ulkomaisen alihankkijan kanssa
toimiminen. N&ita tuetaan vaihtuvilla teemoilla kuten monikulttuurisuus tyéyhteisdssa, osaamisen tunnistaminen,
tydyhteison kehittaminen, tarkoituksenmukaisten palveluiden I6ytaminen, rekrytointipalvelujen kayttaminen jne.
Yhteistybkumppaneina toimivat palveluja tuottavat viranomaiset ja muut palveluiden tuottajat. Kauppakamarin
osahanke tuottaa informaatio- ja opastusmateriaalia tydnantajille. Paapaino on julkisten palveluiden lapinakyvaksi
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tekemisessa seka tyonantajan rekrytointia, tydyhteisdn, esimiesten, johdon paatoksentekoa ja tietamysta lisaavissa
materiaaleissa. Materiaalia tuotetaan hankkeessa sekad yhdessa hankekumppaneiden ettd muiden kumppanien
kanssa. Materiaali on soveltuvin osin avoimesti saatavissa hankkeen verkkopalvelussa, joka on neuvontapalvelun
keskeinen kanava. Liséksi tuotetaan tietoa yritysten tarpeista ja nakymista, jotka liittyvat monikulttuurisiin ja
kansainvalisiin tydvoimakysymyksiin. Teemoja ovat tyévoiman saatavuus ja tydvoimatarpeet, osaamisen
tunnistaminen, tydnantajien palvelutarpeet, kansainvalistyminen, yhteistyd palvelutuottajien kanssa ja
markkinasuhdanteet ja tulevaisuuden nakymat. Lisaksi hydodynnetdan mm. tilastokeskuksen ja eri viranomaisten
aineistoja, yrityskyselya ja tutkimustietoa. Selvityksia ja katsauksia tehdaan yhteisty6ssa eri sidosryhmien kanssa ja
niitd hyddynnetaan muissa osahankkeissa. Tavoitteena on tehda noin 3 selvitysta/katsausta ja joukko
vaihtuvateemaisia kyselyja tarpeen mukaan.

Merkittdva ponnistus kauppakamarin osahankkeessa on kaynnistdd Suomen mittavin maahanmuuttajien
mentorointiohjelma, jossa hyddynnetaan HERIEC-hankkeessa tehtya tuotekehitystyota (EntryPoint Mentoring
Program), jota ei ole testattu laajemmilla kohderyhmilla. S&hkdisen mentrointialustan/tydkalun kayttéa on mahdollista
laajentaa hyvin monenlaisiin mentoroinnin osa-alueisiin. Tyokalulla voidaan tehostaa ja systematisoida mentorointia
tuomalla yhteen erilaisia mentoriryhmia (esim. toimiala, koulutus, organisaatio, mentoriorganisaation tarve jne.),
linkittdmalla toteutuksessa olevia tai kdynnistyvia mentorointiohjelmia ja rakentaa erilaisia kohdennettuja
mentorointiohjelmia (ty6ttdmat, korkeakouluopiskelijat, maassa olevat korkeakoulutetut, eri alojen osaajat, koulutusala)
seka ennen kaikkea tarjota mentoreiksi ryhtyville ja erilaisille hankkeille ja palveluntuottajille helppo tapa osallistua
maahanmuuttajien mentorointiin tarveldhtdisesti. Verrattuna aikaisempiin mentorointitoteutuksiin, kauppakamarin
hanke voi yhdistaa eri lohkoissa ja siiloissa olevia mentoreita ja mentoroitavia ja nain tehostaa mentoroinnin
vaikuttavuutta sekd kaynnistaa aikaisempaa kohdennetumpia mentrointi- ja harjoitteluohjelmia, joissa vahvistuu
tydnantajien, yritysten ja tydyhteisojen osallisuus. Kauppakamarin osahankkeen mentorointiohjelma keskittyy
yritysmentoreiden hankkimisen ja perehdyttdmisen lisdksi kansainvalisiin korkeakouluopiskelijoihin ja Suomessa
oleviin asiantuntijatason osaaijiin ("skilled workers”), mutta sahkdinen tytkalu sopii hyvin esimerkiksi muiden
osahankkeiden hyddynnettavaksi. Tavoitteena on noin 100 mentoriparia ensimmaisena hankevuonna ja hankkeen
lopussa yhteistydverkostossa toteutuu satoja mentorointeja. Lisaksi pyritdan luomaan noin 30 kansainvalisen
opiskelijan tai osaajan yritysprojektia vuosittain. Mentorointikokonaisuuden toteutuksessa hyédynnetdan TE-hallinnon
Toihin Suomeen -hanketta tavoitteena saada koulutettuja ja lahella tydelamaa olevia maahanmuuttajaryhmia nykyista
nopeammin tarkoituksenmukaiseen koulutukseen ja perehdytykseen kohti tydllistymista. Kokonaisuus on myds osa
kaksisuuntaisista kotoutumista ja osio voi myds linkittya opetus- ja kulttuuriministerion Kotona Suomessa -ohjelman
osioon, jossa kohteena on kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden osaamisen tunnistaminen.

Kauppakamarin osahankkeessa tehdaan aktiivisesti PR- ja vaikuttamisty6ta ja tiedon levittamista/jalostamista
tydnantaijille ja tyOyhteisdille. Hankkeen kautta kaynnistetdan mm. valtakunnallinen kilpailu, jossa palkitaan "Vuoden
monikulttuurisuustydnantaja/tydyhteis6/tydntekija”. Tavoitteena on lanseerata kilpailu kesalla 2016 ja julkistaa tulokset
Gaalassa 2016 loppuvuodesta. Gaala toteutetaan mahdollisimman laajassa yhteistyOverkostossa. Kilpailun
yhteydessa toteutetaan yleista tietoisuutta lisddva markkinointi- ja viestintdkampanja.

Espoon osahankkeessa IHH -konseptointia edistetdan pilotoimalla sellaista yhteistydtd maahanmuuttajien
jarjestokentan kanssa, jossa edistetdan osaavien maahanmuuttajien tyollistymistd osaamista vastaavaan tyohon
kysyntalahtdisesti. Kumppanina pilotoinnissa on asiantuntijatason tehtavissa tydskentelevia ja suomalaisissa
korkeakouluissalyliopistoissa opiskelevia kiinalaisia edustava CSSA. Hankkeen my6ta eri paikkakunnilla toimivat
CSSA-yhdistykset perustavat Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun ja Helsingin yliopiston CSSA-yhdistysten vetamana
kansallisen tason yhdistyksen, jossa on mukana Helsingin yliopiston ja Aalto-yliopiston kiinalaisten opiskelijoiden ja
alumnien lisdksi vastaavat organisaatiot Turusta, Tampereelta, Jyvaskylasta, Lahdesta, Rovaniemeltd, Oulusta,
Kuopiosta, Hameenlinnasta, Lappeenrannasta, Joensuusta ja Mikkelista. Osaavien kiinalaisten oma yhteis6
voimaantuu kasvamaan uskottavaksi kumppaniksi niille yrityksille seka yritysten kansainvalistymisen tukipalveluille,
joiden parista 16ytyy kysyntaa kiinalaisten erityisosaamiselle (osaavien maahanmuuttajien kielitaitoa,
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kohdemarkkinoiden tuntemusta, verkostoja seka kulttuurista osaamista). Monet naista yrityksista kuuluvat
Kauppakamarin osahankkeen kohderyhmaan.

Hankkeessa kerataan kiinalaisten opiskelijoiden ja alumnien osaamista koskevia tietoja kansallisella tasolla.

Espoon osahankkeessa tehdaan yhteistyotd Kauppakamarin osahankkeen kanssa (mentorointiohjelma, kiinalaisten
osaajien tuominen mentorointitoimintojen piiriin, yritysten tarpeiden/odotusten kommunikointi opiskelijoille, Kiinaan
suuntaavien tai sielld toimivien yritysten osaamistarpeisiin vastaaminen, tarjolla olevan kiinalaisten osaamisen
kokoaminen yhteen ja markkinointi yrityksille seka yritysten kansainvalistymista tukeville palveluntuottajille); TE-
hallinnon osahankkeen kanssa (tydnantajapalveluiden yrityskontaktien hyddyntaminen, asiakasohjaus kumpaankin
suuntaan); Monihelin osahankkeen kanssa (Espoon pilotin kokemusten vieminen Monihelin kautta laajemmin
maahanmuuttajien jarjestdkentan hyddynnettavaksi jarjestdjen jasenten tydllisyyden edistdmiseksi ja urakehityksen
tukemiseksi). Lisaksi Espoon hankkeessa jarjestetaan tapahtumia, kuten Start up -tilaisuuksia yrittajyydesta
kiinnostuneille kiinalaisille opiskelijoille seka korkeasti koulutetuille osaajille, joissa voidaan antaa osallistujille
realistinen kuva yritystoiminnan kaynnistamisesta seka informoida heita erilaisista alkaville yrittijille suunnatuista
palveluista. Hanke voi tuottaa tyéeldamayhteyksiin liittyvaa lisdarvoa vuotuiseen CSSA:n akateemiseen foorumiin.
Hankkeen puitteissa kansallinen CSSA voi osallistua aktiivisesti eri toimijoiden (esim. Team Finland) Kiinaan liittyvien
tapahtumien jarjestdmiseen. Suomalaisista yliopistoista valmistuneiden kiinalaisten alumni-toimintaa vahvistetaan
esim. urakehitykseen liittyvia tilaisuuksia ja opiskelijoiden yritysvierailuja jarjestamalla. Alumneja tyoskentelee talla
hetkellda mm. Metson, KONE Oy:n, YIT:n Outotecin ja Huawein palveluksessa.

Vantaan osahankkeessa IHH-konseptointiin osallistutaan mm. siten, ettd alkuvaiheen kotoutumispalvelujen tarjoamista
pilotoidaan uudenlaisessa yhteistydssa jarjeston, kunnan, TE-toimiston ja Helsingin seudun kauppakamarin valilla.
Painopisteena on avata uudenlaisia vaylia tyodllistymiseen vahvalla yhteistydlla elinkeinoelaméan kanssa. Samalla
vastataan yritysten tarpeisiin rekrytoida kansainvalisia osaajia.

Venalainen klubi toteuttaa hankkeen aluksi paakaupunkiseututasoisen selvityksen venajankielisten osaamisesta,
taustoista ja koulutustarpeista. Selvitys suunnitellaan yhdessa Helsingin seudun kauppakamarin, TE-hallinnon ja
kaupunkien osahankkeiden kanssa. Kartoitus tehdaan yhteistydssa Cultura-saation ja paakaupunkiseudun
kaupungeissa toimivien jarjestdjen kanssa. Yhdistys jarjestda tydnhaku- ja urasuunnitteluneuvontaa seudun
venajankielisille asukkaille. Hankkeessa myods organisoidaan erilaista ryhmatoimintaa, jolla tuetaan
paakaupunkiseudun venalaisten asukkaiden yrittajyytta ja tydnhakua. Tata ty6ta tehdaan yhteistydssad muiden seudun
venajankielisia edustavien jarjestdjen kanssa. Hankkeessa kehitetdan erilaisia osaajapooleja, yhteistydssa Helsingin
seudun Kauppakamarin osahankkeen kanssa, jonka avulla pystytdan vastaamaan Helsingin seudun kauppakamarin
osahankkeen rekrytointi- ja mentoriosioiden tarpeisiin. Tavoitteena on, ettd osaavat venalaiset ovat aktiivisesti mukana
seka aktoreina ettd mentoreina Kauppakamarin mentorointiohjelmassa. Vantaan osahankkeen tydntekija osallistuu
my0s aktiivisesti TE-toimiston palveluiden kehittamiseen seka verkostoituu aktiivisesti seudullisten maahanmuuttajien
yrityspalveluiden kanssa. Hankkeessa pilotoidaan alkuvaiheen tiedotusta, neuvontaa ja muita kotoutumista edistavia
palveluita Vantaan venalaisen klubin piirissa oleville. Yhdistys tunnistaa jo nykyisessa toiminnassaan maahanmuuton
alkuvaiheeseen liittyvan laajan tiedotustarpeen. Yhdistys esim. ohjaa TE-toimistoon ja kunnan alkukartoitukseen, jos
asiakkaat ovat naihin palveluihin oikeutettuja. Venalainen yhdistys tukee myos kotouttamiseen liittyvien
viranomaispalvelujen ulkopuolelle jadvia venalaisia, kuten tdissa olevia, jo pidempaan Suomessa asuneita, kotona
lapsiaan hoitavia vanhempia seka opiskelijoita. Vantaan osahanke jarjestaa myos yhteistydssa Cultura-saation kanssa
seminaareja ja muita tilaisuuksia Suomen tydelamaan, tyodllistymiseen ja urakehitykseen liittyen.

SAK:n osahanke tarjoaa maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille neuvontaa konkreettisissa tydeldman
ongelmatilanteissa. Neuvontaa annetaan osa-aikaisesti Virka-Infon toimipisteessa Helsingin kaupungintalolla yhdessa
muiden maahanmuuttajien neuvontapalveluiden kanssa. Hankkeessa jarjestetddn maahanmuuttajille sdanndllisesti
info- ja koulutustilaisuuksia Suomen tyéelaman pelisdannoista, seka tydntekijdiden oikeuksista ja velvollisuuksista
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yhdessa hankkeen muiden toimijoiden kanssa. Hankkeessa kehitetdan maahanmuuttajien palveluja hyédyntaen
Moniheli ry:n ja Tuglas-seuran osaamista, maahanmuuttajajdsenien kielitaitoa ja verkostoja seka Helsingin, Espoon ja
Vantaan osahankkeiden yhteistydverkostoja neuvontapalvelujen kehittdmisessa. Hankkeessa laaditaan
infomateriaaleja (ns. tydkalupakki ulkomaiselle tydntekijalle) tydsuhdeneuvonnassa esille tulleiden kysymysten ja
tapausten perusteella (seuranta, tilastointi ja analyysi). Lisaksi kehitetddn ammattiliittojen valmiuksia ja osaamista
ulkomaalaistaustaisten tydntekijéiden neuvonnassa ja jarjestetaan liitoille ja luottamushenkilGille koulutus ja
infotilaisuuksia. Neuvontapalvelua ja tiedotusta kehitetaan tiiviissa yhteistyossa ja verkostomaisesti hankkeen muiden
toimijoiden kanssa - esim. TE-hallinnon, Helsingin osahankkeessa mukana olevien Kelan ja Verohallinnon
neuvontapalveluiden seka Helsingin seudun kauppakamarin kanssa.

Monihelin hankkeessa kartoitetaan yhteistydssa muiden osahankkeiden tyontekijoiden kanssa tyollistymisen esteita ja
mahdollisuuksia. Samalla hankkeeseen palkattava henkil6 kehittdd malleja, joilla maahanmuuttajat pystyvat
nayttdmaan osaamisensa niin, etté se palvelee suomalaisia tydnantajia. Osaamisen tunnistamisessa tehdaan
yhteisty6td Opetus- ja kulttuuriministerion tata asiaa selvittdvan hankkeen kanssa. Erityinen painoarvo tyéntekijan
tydssa on Monihelin jasenjarjestdjen kanssa tehtavalla tiiviilla yhteistyolla ja naistd monikulttuurisista jarjestoista
kerattavalla kokemustiedolla siitd, millaisia ongelmia osaavat tydntekijat ovat tydllistymisessdan kohdanneet ja miten
naitd ongelmia voisi parhaiten ratkaista. Hanketyontekija tydskentelee yhteistydssa muiden osahankkeiden
tydntekijdiden kanssa. Vantaalla ja Espoossa kehitettdvat mallit kiinalais- ja venalaistaustaisten henkiléiden
tyollistymisen edistdmiseksi siirretaan Monihelin tydntekijan avulla myés muiden kansalaisuuksien tydhénpaasyn
edistdmiseen. Kaytettavid menetelmia ovat mm. CV-klinikat, kohdennetut rekrytointitilaisuudet seka
"herkkavaistoinen" match-maker -toiminta, jossa tyonhakijat ja potentiaaliset tydnantajat saatetaan yhteen. Monihelin
osahanke toimii myos kiintedssa yhteistydssa TE-toimiston hankkeen kanssa konkreetisten
tydhdnpaasymahdollisuuksien edistamiseksi. Kauppakamarin osahankkeen kehittdma mentorointitoiminta on kiintea
osa hanketyontekijan tyokalupakkia. Monihelin tyontekija ohjaa tydnetsijoitd mentoritoimintaan, ja kokeneet
mentoritoimijat jadvat toimintaan mentoreiksi. Ammattiliitoissa kehitettyjen liittojen tydntekijapalvelujen oikean
kohderyhman saavuttamista testataan Monihelin osahankkeessa. Lisadksi Monihelin hanke antaa suoraa palautetta
ammattiliittojen kehittamien palvelujen toimivuudesta.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita lyhyen ja pitkdn aikavalin vaikutuksia silla on?

Tulokset

Toissa Suomessa ja Helsingin osahanke

- IHH konsepti on pilotoitu, arvioitu ja jatkomahdollisuudet pysyvana toimintana ja rakenteena selvitetty

- kehitetty maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutumista edistava non-stop infojen malli ja jarjestetty infoja 5-7 / vuosi ja
arvioitu infojen sisaltéa

- kehitetty alkuvaiheen tiedonvalitysta koskeva viestintamalli ja arvioitu mallin toimivuus

- alkuinfojen ja viestintdmallin juuruttaminen pysyvaksi osaksi Helsingin kaupunginkanslian toimintaa selvitetty.

Espoon osahanke

- eri paikkakunnilla toimivat CSSA-yhdistykset perustavat Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun ja Helsingin yliopiston
CSSA-yhdistysten vetdmana kansallisen tason yhdistyksen

- osaavien kiinalaisten oma yhteis6 voimaantuu kasvamaan uskottavaksi kumppaniksi yrityksille seka yritysten
kansainvalistymisen tukipalveluille

- jarjestdille syntyy uudenlaista osaamista ja valineita jasentensa kotoutumiseen, kuten tydllistymisen ja
urakehityksen tukemiseen

- Kiinalaisten opiskelijoiden ja korkeasti koulutettujen ammattilaisten osaamisen markkinointia yrityksille seka yritysten
kansainvalista kasvua tukeville palveluille jatketaan hankkeen jalkeen sellaisten yritysten ja yrityksille palveluita
tuottavien tahojen taloudellisen tuen avulla, jotka ovat hankkeen aikana kokeneet saaneensa lisdarvoa tallaisesta
yhteistydstd Suomessa asuvien osaavien kiinalaisten kanssa
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- ylla mainitut tulokset tukevat kansainvalisen osaajien kotoutumista Suomeen.

Vantaan osahanke

- jarjestdille syntyy uudenlaista osaamista ja valineitd jasentensa kotoutumisen edistdmiseen, kuten tydllistymisen ja
urakehityksen tukemiseen

- uudet yhteistydvaylat sailyvat jarjestdjen ja yritysten valilla

- mentorisuhteet ja toiminta jatkuu myds hankkeen paatyttya. Entiset aktorit sitoutuvat mentoriohjelmaan ryhtymalla
mentoreiksi

- hankkeen paattyessa paakaupunkiseudulla on pilotoitu ja mallinnettu uudenlaista venajankielisten yhdistysten ja
toimijoiden verkostotoimintaa, jolla kehitetdén yhteisty6td mm. kaupunkien, TE-hallinnon edustajien, Helsingin seudun
kauppakamarin ja SAK:n valilla ja edistetdan kotoutumista

- ylld mainitut tulokset tukevat jarjestojen jasenten kotoutumista Suomeen.

SAK:n osahanke

- tydsuhdeneuvonnassa saatuja kokemuksia hyédynnetaan neuvontapalvelujen kehittamisessa yhdessa muiden
keskusjarjestdjen kanssa. Verkostomainen tyéskentely vakiintuu osaksi normaalia toimintaa

- ammattiliittojen osaaminen maahanmuuttoa koskevissa kysymyksissa, kuten myés maahanmuuttajien tyéelamaan
littyvdssa neuvonnassa, lisdantyy

- maahanmuuttajataustaiset henkil6t paasevat paremmin nayttamaan osaamistaan suomalaisessa tydelamassa, mika
puolestaan edesauttaa kotoutumista

- maahanmuuttajajarjesttt oppivat nakemaan oman aktiivisen roolinsa ja mahdollisuutensa omien jasentensa
tydllistdmisen edistdmisessa.

Monihelin osahanke

- maahanmuuttajataustaiset henkilét paasevat nykyista paremmin nayttamaan osaamistaan suomalaisessa
tydeldmassa, mika edesauttaa kotoutumista

- maahanmuuttajajarjesttt oppivat nakemaan oman aktiivisen roolinsa ja mahdollisuutensa omien jasentensa
tydllistymisen edistdmisessa.

Kauppakamarin osahanke

- yritykset ja tyOnantajat tietdvat nykyista paremmin ulkomaalaistaustaisen tydvoiman mahdollisuuksista ja niihin
liittyvista palveluista

- yritykset rekrytoivat enemman maahanmuuttajia erityisesti heidan osaamistaan vastaaviin tehtaviin

- yrityspalvelujen kayttd tehostuu ja erilaisten tukien (mm. palkkatuki) vaikuttavuus kohenee oikeanlaisten
yrityskontaktien avulla

- syntyy kansallisen tason mentorointiverkosto. Mittava osaavien maahanmuuttajien mentorointiohjelma vakiintuu
kayttoon

- korkeakoulujen ja yritysten yhteisty0 lisdantyy.

Lyhyen aikavalin vaikutuksia

- International House Helsinki palvelukonsepti kdynnistyy ja toimintaa pilotoidaan

- toimijoiden rooleja ja vastuita selkiytetaan ja palveluiden mahdollisia paallekkaisyyksia poistetaan

- palvelut ovat helpommin tavoitettavissa henkilo- ja yritysasiakkaille

- perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta on saatavilla kaikille maahanmuuttajille mm. koulutuksesta, ty6elamasta
ja olemassa olevista kotoutumispalveluista (Workinfinland.fi, Lifeinfinland.fi, Finnishcourses.fi, Infopankki.fi,
Kotisuomessa.fi jne)

- maahanmuuttajien tietdmys tydeldman pelisdannoista kasvaa ja asema tydmarkkinoilla ja tydyhteisdissa vahvistuu
- ulkomaalaiset tyontekijat saavat tarvitsemaansa tydésuhdeneuvontaa
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- ammattilittojen ja maahanmuuttajajarjestéjen tietoisuus ja osaaminen maahanmuuttoasioissa paranee

- saadaan selkeytettyd muissa maissa suoritettujen tutkintojen tdydentdmistd suomalaisia tutkintovaatimuksia
vastaavaksi

- yritykset ja tydnantajat tietdvat nykyistd paremmin ulkomaisen tyévoiman mahdollisuuksista ja niihin liittyvista
palveluista

- yritykset rekrytoivat enemman maahanmuuttajia heidén osaamistaan vastaaviin tehtaviin

- yrityspalveluiden kayttd tehostuu ja erilaisten tukien (mm. palkkatuki) vaikuttavuus kohenee oikeanlaisten
yrityskontaktien avulla

-maahanmuuttajataustaiset henkilot padsevat paremmin nayttamaan osaamistaan suomalaisessa tyoelamassa, mika
puolestaan edesauttaa kotoutumista

- maajanmuuttajajarjestot oppivat aktiivisen roolinsa merkityksen omien jasentensa tyollistamisen edistdmisessa

- kiinalaisten ja venalaisten opiskelijoiden tydllistyminen ja korkeasti koulutettujen osaajien urakehitys kohenee heidan
osaamistaan vastaavissa tehtavissa

- osaavat maahanmuuttajat saavat tietoa yrittajyyden mahdollisuuksista

- jarjestdjen jasenistolle saadaan lisaa tietoa muissa maissa suoritettujen tutkintojen taydentamisesta suomalaisia
tutkintovaatimuksia vastaaviksi.

Pitkan aikavalin vaikutuksia

- IHH -pilotista tehdaan arvio, jonka perusteella ratkaistaan IHH -konseptin tulevaisuus ja mahdollinen toiminnan
vakinaistaminen

- IHH —konseptoinnin ja viranomaisyhteistyon tiivistamisen my6ta syntyvat paremmat edellytykset palvelujen
yhteensovittamiseen ja palveluprosessin lyhentymiseen

- vaikutetaan ulkomaalaisten tydntekijdiden asemaan suomalaisilla tydmarkkinoilla ja turvataan yhdenvertainen kohtelu
- syntyy kansallisen tason mentorointi-verkosto

- mittava osaavien maahanmuuttajien mentorointiohjelma vakiintuu kaytt6n

- korkeakoulujen ja yritysten yhteistyo kasvaa

- syntyy kustannussaastdja kun viranomaistoimintoja virtaviivaistetaan ja paallekkaisyyksia poistetaan

- maahanmuuttajien tyollistyminen helpottuu ja erilaisten taloudellisten tukien tarve vahenee

- suomalaisessa koulutusjarjestelmassa tarjottu osaaminen ei valu ulkomaille

- aiempaa suurempi osa kiinalaisista korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoista haluaa jaada Suomeen rakentamaan
uraansa valmistumisen jalkeen

- suomalaiset yritykset hybtyvat vientiponnisteluissaan kiinalaisten ja venalaisten osaamisesta

- osaavien maahanmuuttajien yritykset luovat tydpaikkoja

- jarjestdjen uudenlaista osaamista ja valineitd hyddynnetaan laajemmin maahanmuuttajajarjestojen jasenten
tyollistymisen ja urakehityksen tukemisessa.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyédynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?
Toissa Suomessa ja Helsingin osahankkeessa pilotoidaan International House palvelukonseptia. Arvioinnin

perusteella tehdaan paatds siita, jatketaanko toimintaa pysyvana toimintana. Samalla myds arvioidaan alkuinfojen ja
viestintamallin juurruttamista osaksi Helsingin kaupungin toimintoja.

Espoon osahankkeen paattymisen jalkeen kiinalaisten opiskelijoiden ja korkeasti koulutettujen ammattilaisten
osaamisen markkinointia yrityksille seka yritysten kansainvalistd kasvua tukeville palveluille jatketaan sellaisten
yritysten ja yrityksille palveluita tuottavien tahojen taloudellisen tuen avulla, jotka ovat hankkeen aikana kokeneet

saaneensa lisdarvoa téllaisesta yhteisty0std Suomessa asuvien osaavien kiinalaisten kanssa.

Vantaan osahankkeen jalkeen uudet yhteistyOvaylat sailyvat jarjestojen ja yritysten valilla, mentorisuhteet ja toiminta
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jatkuu myds hankkeen paatyttya. Entiset aktorit sitoutuvat mentoriohjelmaan ryhtymalla mentoreiksi. Hankkeen
paattyessa paakaupunkiseudulla toimii venajankielisten yhdistysten ja toimijoiden verkosto, jossa on hyvat suhteen
mm. kaupunkien, TE-hallinnon viranomaisten, Helsingin seudun kauppakamarin ja SAK:n valilla.

Kauppakamarin osahankkeessa kehitettyja toimintoja ja kumppanuuksia hyédynnetaan International House Helsingin
ymparille muodostuvassa palveluverkostossa, jonka osia ovat kauppakamarit, julkisen sektorin toimijat, korkeakoulut
ja yksityisen sektorin palveluntuottajat. Yritysten neuvonta- ja palvelutoiminnot sulautetaan soveltuvin osin osaksi

kauppakamarin yritysneuvontaa ja palvelutarjontaa.

SAK:n osahankkeen aikana kertynyt osaaminen, verkostot ja kokemukset jaavat oleelliseksi osaksi ammattiliittojen
palveluja ja toimintoja. Lisaksi yhteistyotd maahanmuuttajajarjestdjen kanssa jatketaan. Liittojen palveluita kehitetdan
hankkeen kokemuksia hyddyntéden paremmin maahanmuuttajien tarpeita vastaaviksi. Hankkeen aikana kehitetysta
toiminnasta voisi tulla vakituinen maahanmuuttajien neuvontapalvelu, International House, joka kokoaa keskeiset
palvelut verkostomaisesti samaan paikkaan. Tydsuhdeneuvontaa jatketaan.

Moniheliin hankkeen aikana kertynyt osaaminen ja kokemukset jaavat osaksi yhteistydverkoston palveluja ja
toimintoja, silla teema on tarkea ja ajankohtainen. Maahanmuuttajajarjestoihin kertynyt osaaminen pysyy ja siirtyy
osaksi maahanmuuttajien omien yhdistysten toimintasuunnitelmia. Kauppakamarin osahankkeessa kehitetty
mentoritoiminta jaa luonnolliseksi osaksi maahanmuuttajien tydllistymisen apuvalineita. Ammattiliittojen
osahankkeessa kehitetyt, paremmin maahanmuuttajien tarpeita vastaavat ja paremmin kohderyhmansa tavoittavat
palvelut jaavat osaksi Monihelin jasenjarjestoille tarjoamaa tukipakettia. Palveluita tuotetaan hankkeen jalkeen
tehokkaammassa yhteistydverkostossa. Palvelut tavoittavat entistd paremmin niin tyénantaja- kuin
henkilbasiakkaatkin seka vastaavat naiden tarpeisiin.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa

X Kylla Ei

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

A Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa €
1 Palkkakustannukset 1487 241
2 Ostopalvelut 373 000
3 Muut kustannukset 356 424
4 Flat rate 252 839
Kustannukset yhteensa 2 469 504
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteensa 2 469 504

Rahoitus Yhteensa € |Osuus nettokus-
tannuksista (%)

1 Haettava ESR- ja valtion

rahoitus 1852 128 75
2 Kuntien rahoitus 375425 15,2
3 Muu julkinen rahoitus 90 000 3,6
4 Yksityinen rahoitus 151 951 6,2
Rahoitus yhteensa 2 469 504 100

B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset ja niiden rahoitus (joihin ei myénneta ESR:n ja

valtion rahoitusta)

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €

6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0

7 Muu julkinen 0] |6 Muu julkinen rahoitus 0

Yhteensa 0] |Yhteensa 0
Rahoitussuunnitelma

Kustannusarvio yhteensa 2469 504| |yhteensa 2 469 504
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8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mita sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Hankkeen osatoteuttajat kattavat yhteensa 25 % omarahoitusosuuden seuraavasti

- Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit vastaavat kukin 25% omarahoitteisesti oman hankkeensa budjeteista

- SAK vastaa 25% omarahoitteisesti oman hankkeensa budjetista

- Moniheli vastaa 5 %:lla omarahoitteisesti hankkeensa budjetista. Helsinki, Espoo ja Vantaa vastaavat 20%
Monihelin hankkeen budjetista. Jakoperusteena kuntien rahoitukseen on kunkin kunnan vieraskielisten suhde kaikkien
kolmen kunnan kaikista maahanmuuttajista: Helsinki 56%, Espoo 23%, Vantaa 21%

- Helsingin seudun kauppakamari vastaa 90 000 eurolla hankkeensa budjetista. Uudenmaan liiton Téissd Suomessa
hankkeelle osoitettu 90 000 euron tuki kohdennetaan kauppakamarin hankkeelle. Lisaksi Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupungit vastaavat yhteisesti Helsingin seudun kauppakamarin rahoituksesta siltd osin kuin kauppakamarin
oma ja Uudenmaan liiton rahoitus ei kata osahankkeen omarahoitusosuutta. Jakoperusteena kuntien rahoitukseen on
kunkin kunnan vieraskielisten suhde kaikkien kolmen kunnan kaikista maahanmuuttajista: Helsinki 56%, Espoo 23% ja
Vantaa 21%.

Rahoitusosuudet on maaritelty erikseen Tdissa Suomessa hanketta koskevassa Helsingin kaupungin ja
osahankkeiden valisessa kumppanuussopimuksessa.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mista ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai myénnetty?

9 Yhteydet muihin hankkeisiin

9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit.)

-Valtakunnallinen Kotona Suomessa —hankekokonaisuus ja sen aluepilotit

-Ohjaamo — hanke

-Osallisena Suomessa — hanke

-Alpo- ja Matto tukirakenne

-OKM:n korkeasti koulutettujen hanke

-Neo-hanke

-6Aika hanke

- VALOA — Valmennuksella kansainvalisia osaajia tydmarkkinoille 2009 — 2012 (S10939)
- Heriec - hanke (1.1.2014 - 30.6.2015) (ESR ja SOLID)

- TEM:n Toihin Suomeen -hanke

9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myos hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niita on.)

Hyddynnetaan lisaksi OKM:n aiesopimuksen kautta rahoittaman maahanmuuttajien ammatillisen osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen kehittdmisprojektissa tehtya ty6ta ja tuloksia siten, etta tuotteistetut
ammattitaitokartoitukset yhdistetaan tiiviiksi osaksi kotoutumisen orientaatiojaksoa seka hankkeessa kehitettyja
osaamisen tunnistamisen tydévalineitad voidaan hyddyntaa laajemminkin orientaatiojakson toteutuksessa.

10 Maantieteellinen kohdealue
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Hankkeen toiminta kohdistuu yhden
maakunnan alueelle

O Hankkeen toiminta kohdistuu usean
maakunnan alueelle

O Hankkeen toiminta on valtakunnallista

Maakunnat
Uusimaa

Seutukunnat
Helsingin

Kunnat
Espoo, Helsinki, Vantaa

Jos hanke toteutetaan yhdessa paikassa, mika on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minkélainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman

mukaisesta siséllollisesta teemasta?

Kaikilla Helsingin osahankkeen toimijoilla on vankka EU -hankeosaaminen seka projektien hallinnointikokemus.
Hanketta koordinoivalla Helsingin kaupungilla ja osalla osahankkeita on ollut edelliselld ohjelmakaudella useita Tdissa
Suomessa hankkeen tematiikkaan liittyvia EU-hankkeita, kuten HERIEC, NEO-Seutu, Click.

11.2 Minkalaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?
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Riski

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoéisyyden
pienentamiseksi

Toteuttajaorganisaatioiden byrokratia- ja
paatoksentekojen yhteensovittaminen

Hankkeen toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden
rajaaminen niin, etta yhteistydlla on realistiset
mahdollisuudet onnistua

IHH - konseptia toteuttaa monta toimijaa - hajoaako
palasiksi?

osahankkeiden laadukas ja tuloksellinen yhteensovitus

alueen suuret volyymit

uutta palvelua ja palvelumallia luotaessa edetaan hallituin
askelin kohderyhma kerrallaan

vahaiset resurssit asiakasohjaukseen

ohjausprosessit luodaan alusta alkaen soveltuviksi
nykyiseen ohjaustyohon

Uudenmaan alueen laajuus ja laajamittaiset verkostot

Hankkeessa tehtava kehittamistyd rajataan niin, etta paketti
pysyy kasassa ja on hallittavissa

Tuotetaan paallekkaisia sisaltdja jo olemassa olevien
sisaltéjen kanssa (kotoutumiskoulutus, Infopankki)

Ohjausryhmassa edustajat kotoutumiskoulutuksen
jarjestajista ja Infopankista.

Infotilaisuuksien kohderyhmia ei tavoiteta. Uusi toiminta
ei loyda yleisba

Viestinnassa kaytetaan jo olemassa olevia kanavia, mutta
pyritdan I0ytamaan myds uusia toimintamalleja erityisesti
sosiaalisesta mediasta. Lisaksi kaytetdan hyvaksi
maahanmuuttajajarjestdjen omia tiedotuskanavia.

Yhteistyoverkostossa toteutettavan osahankkeen
onnistumiselle on valttamaténta rakentaa tydnantajille
yksi merkittava kanava, josta yritykset loytavat
kansainvalisia osaajia, paasevat tarvittavien matalan
kynnyksen julkisten palveluiden aarelle ja saavat
kaikilta kumppaneilta tasalaatuista neuvontaa ja apua
monikulttuurisuuden kohtaamiseen

Hankkeen kumppaneiden kanssa tehdaan yhteinen
palvelulupaus, jossa kuvataan kunkin kumppanin tuottamat
palvelut ja rooli tydnantajille suunnattavissa palveluissa ja
niiden kehittamisessa -> lapindkyva palveluketju

Yleinen taantuma jatkuu, mika vahentaa hankkeen
aikana yritysten rekrytointitarvetta ja varautumista
tulevaisuuden tydvoimapulaan.

Yrityksille ja tydnantajille suunnataan kohdennettua
viestintdd Suomen ikarakenteen kehityksesta ja
valttamattdémasta tarpeesta tehda
maahanmuuttajarekrytointeja, vaikka tydpaikkojen maara ei
kasvaisikaan.

Valtion viranomaisten poikkihallinnollisen yhteistyon
puute heikentda mahdollisuuksia tehda monenkeskista
public-private-yhteistyota

Luodaan viranomaisten ja elinkeinoelaman yhteinen
foorumi osana International House Helsinki konseptia, jossa
voidaan monenkeskisesti kehittaa, koordinoida ja
keskustella yritysten ja maahanmuuttajatyénhakijoiden
palvelutarpeisiin vastaamisesta.

Seudullisen ja valtakunnallisen kehitystyon
paallekkaisyys yksityisella ja kolmannella sektorilla

Hyddynnetaan kauppakamarin verkostoa toimenpiteiden
yhteensovittamisessa ja ylialueellisten tarpeiden
tyydyttamisessa mm. International House -konseptin kautta

Maahanmuuttajat eivat I6yda tarjolla olevia palveluja
ja/tai omaavat ennakkoluuloja viranomaisia kohtaan

Kunnon mainonta ja markkinointi. Tiedotus. Sosiaalisen
median hyédyntaminen. Tarjotaan matalan kynnyksen
palvelua asiakkaan omalla kielella tai englanniksi.

Venajan ja/tai Kiinan talouden tai Suomen kanssa
kaytavan kaupan merkittdva heikkeneminen.

Uudenlaisen jarjestotydn laajentaminen Espoon ja Vantaan
pilotteja laajemmaksi Monihelin osahankkeen kautta.

Epaonnistuminen uudenlaisessa
jarjestokumppanuudessa tai jarjestojen ja yritysten
seka yritysten palveluntarjoajien valisessa
vhteistyOssa.

Yhteistyon valmistelu huolella ennen hakemuksen
jattamista seka hakemuksen jattdmisen ja hankkeen alun
valisena aikana.

Puutteellinen kyky tuottaa yrityksille ja yritysten
palveluntarjoajille lisdarvoa kansainvalisten osaajien
myo6ta ja tasta johtuva yritysten passiivisuus
yhteistyOssa.

Kauppakamarin osahankkeen tuottaman tiedon huolellinen
huomioiminen projektisuunnitelman toimeenpanossa seka
oikeanlaisten ammattilaisten palkkaaminen edustamaan
maahanmuuttajayhteisdja.

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Toissa Suomessa hankkeen ohjausryhmaan kutsutaan kaikkien osatoteuttajien edustajat. LIsaksi ohjausryhmaan
kutsutaan Maahanmuuttovirasto, Vero, maistraatti, poliisi, rahoittaja-ELY (Hadmeen ELY), ohjaava ELY (Uudenmaan
ELY), ohjaava ministerid (TEM), Uudenmaan liitto, kiinalaisten opiskelijoiden yhdistys CSSA, Vantaan venalainen

klubi tai FARO.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

12.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara
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Henkilostomaara Yritysten lukumaara
Mikroyritys 250
Pieni yritys 25
Keskisuuri yritys 10
Suuryritys 3
Yhteensa 288

23 (26)

12.2 Hankkeeseen osallistuvien henkildiden lukumaarat hankkeen keston ajalta tydomarkkina-aseman mukaan,
naisten maara eriteltyna

Yleissivistavassa

Tyottomat (ml. / ammatillisessa Tyomarkkinoiden

pitkaaikaistyotto |koulutuksessa TyOssa olevat ulkopuolella

mat) olevat (ml. yrittajat) olevat Yhteensa
Alle 25-vuotiaita 200 40 40 80 360
25-29-vuotiaita 200 40 40 160 440
30-54-vuotiaita 200 15 120 120 455
Yli 54-vuotiaita 200 10 20 40 270
Yhteensa 800 105 220 400 1525
Joista naisia 400 52 110 200 762

12.3 Osallistujien henkilokoulutus- ja henkilotyopaivit koko hankkeen keston ajalta

Yhteensa

Lahiopetuspaivia 2250
Etdopetuspaivia 330
Tukityéllistamispaivia 40
Ohjaus- tai

konsultointipaivia 80
Muita henkilotydpaivia 8
Yhteensa 2708

12.4 Hankkeeseen osallistuvien alle 30-vuotiaiden, 30-54-vuotiaiden ja yli 54-vuotiaiden koulutustausta,

naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 3. Tyollisyys ja tyovoiman liikkuvuus

Erityistavoite 6.1. Nuorten ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistaminen

Alemman
perusasteen
(ISCED 1) ja Keskiasteen
ylemman (ISCED 3) tai
Osallistujat ilman perusasteen keskiasteen Korkea-asteen
perusasteen (ISCED 2) jalkeisen (ISCED |koulutuksen
(ISCED 1) koulutuksen 4) koulutuksen (ISCED 5 to 8)
koulutusta suorittaneet suorittaneet suorittaneet Yhteensa
Alle 30-vuotiaita 0
30-54-vuotiaita 0
Yli 54-vuotiaita 0
Yhteensa 0 0 0 0 0
joista naisia 0

12.5 Hankkeeseen osallistuvien opinto-ohjaajien, uraneuvojien ja muiden ohjauspalveluiden asiantuntijoiden

lukumaara, naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 3. Tyollisyys ja tyovoiman liikkuvuus
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Erityistavoite 6.1. Nuorten ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistaminen

Yhteensa

Osallistuvat opinto-ohjaajat, uraneuvojat ja muut ohjauspalveluiden asiantuntijat
joista naisia

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu

Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2014
julkaisemassa, maahanmuuttajien tyollistymista
koskevassa selvityksessa todettiin
maahanmuuttajien tyollisyydessa olevan
merkittavia eroja sukupuolten valilla. Miesten
tyollisyysaste (47 %) on huomattavasti naisten
vastaavaa tydllisyysastetta (23 %) korkeampi.
Tydllisten osuus kasvaa molemmilla sukupuolilla
ensimmaisten kolmen maassaolovuoden aikana.
Taman jalkeen miesten tyollisyyden nopea
nousu taittuu ja tyollisten osuus jaa noin 60 %
tasolle. Naisten tyollisyys sen sijaan koheni
selvityksen koko 10 vuoden tarkastelunjakson
Hankkeessa on tehty toimintaympariston ajan ja ylitti 50 % kahdeksan maassaolovuoden
analyysi sukupuolinakdkulmasta O jalkeen.

Toissa Suomessa - hankkeen toimeenpanossa
huomioidaan ylla mainitut sukupuolten valiset
erot tydllistymisessa ja panostetaan erityisesti
naisten alkuvaiheen tiedonsaantiin, palveluihin
ja tyollistymiseen. Miesten kohdalla kiinnitetaan

Sukupuolindkdkulma on huomioitu erityistd huomiota siihen, ettd alkuvaiheen
hankkeen toiminnassa jalkeen mahdollisimman harva tyénhakija jaisi
(valtavirtaistaminen) O pitkittyvan tyottomyyden piiriin.

Hankkeen paatavoite on sukupuolten Hanke palvelee vasta maahanmuuttaneita
tasa-arvon edistdminen O [x] henkilditd sukupuoleen katsomatta.

13.2 Kestéava kehitys
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Vaikutuksen kohde

Vaikutusaste

Valiton
vaikutus

Vilillinen
vaikutus

Perustelu

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kayton kestavyys

Hyodynnetaan sahkdista viestintaa, paperittomia
tyopisteita ja kokouskaytanteita.

IImastonmuutoksen aiheuttamien riskien
vahentaminen

Hanke ei suoraan lisaa ilmastonmuutoksen
vaikutuksen aiheuttamia riskeja.
Matkustamisessa suositaan julkisia
kulkuvalineita ja raideliikennettd. Suositaan
myo6s videoneuvotteluja ja Lync kokouksia.

Kasvillisuus, eli6t ja luonnon
monimuotoisuus

Hankkeen toiminta ei vaikuta suoraan
kasvillisuuteen, elidihin ja luonnon
monimuotoisuuteen. Luonnonvarojen kestava
kaytto ja jatteiden maaran minimoiminen ovat
toimintaa ohjaavia arvoja.

Tdissa Suomessa hankkeen infotilaisuuksissa
jaetaan tietoutta mm. jokamiehenoikeuksista,
luonnossa liikkumisesta seka luonnon
monimuotoisuuden hyédyntamissessa.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma
(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen)

Toimitiloissa seurataan kiinteistopaastoja ja
tilatehokkuutta.

Natura 2000 -ohjelman kohteet

Hankkeessa ollaan tietoisia Natura-alueiden
lakiin perustuvasta suojelustatavoitteista.

Taloudellinen kestédvyys

Materiaalit ja jatteet

Tiedontuotanto sahkdista, paperittomat toimistot,
samoin paperittomat kokoukset ja seminaarit.
Valtetaan turhaa paperien
kopiointia.Sisallytetadn mm. jatehuollon ja -
kierratyksen periaatteet hankkeen alkuinfoihin.
Hankkeessa priorisoidaan verkkojulkaisuja ja
muita sahkdisia julkaisumuotoja.

Uusiutuvien energialahteiden kayttd

Sisallytetdan energiavaihtoehtotietoutta
alkuinfoihin.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava
kehittdminen

Hankkeessa edistetddn maahanmuuttajien
osaamisen hyoddyntamista paikallisessa
elinkeinoelamassa seuraavasti:

- osaavan tyévoiman kouluttaminen

- osaavan tydvoiman rekrytoiminen
kysyntalahtoisesti

- yhteistydrakenteiden luominen

- yrittajyyteen kannustaminen

- tietoisuuden lisddminen maahanmuuttajien ja
Uudenmaan alueen elinkeino-eldaman
keskuudessa.

Toissa Suomessa - hankkeessa tehdaan tyota
paakaupunkiseudun kasvavien ja
kansainvalistyvien yritysten tyévoiman
saatavuuden eteen edistdmalla mm.
taloudellisesti kestavaa kehitysta. Taloudellisesti
kestavaa kehitysta edistdd myds hankkeen
toimet kansainvalisten osaajien kykyjen aiempaa
toimivammasta saattamisesta tukemaan
suomalaisten yritysten vientipoinnisteluja.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen
kehittaminen

Maahanmuuttajien alkuvaiheen tyéllisyys-,
kotoutumis- ja

koulutuspalveluiden kehittdminen. Hankkeissa
tuetaan ja kehitetdan aineettomien palvelujen
tuottamista.

Liikkkuminen ja logistiikka

1

2

Liikkumisessa suositaan julkisia kulkuvalineita
matkustussaantdjen mukaisesti. Hankkeessa
edistetdan video- ja puhelinkokousten kayttoa.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestiavyys seka yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistaminen

Osallisuus ja tydllistyminen luovat valitonta
hyvinvointia, mika kertautuu myods seuraavassa
sukupolvessa. Maahanmuuttajien kotoutumisen
kokonaisvaltainen edistaminen, tarvittaessa
esim. sosiaali- ja terveyspalveluihin
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ohjautumisen edistadminen.

Tasa-arvon edistdminen

Maahanmuuttajien tyollistymis- ja
koulutusmahdollisuuksien edistaminen,
maahanmuuttajien tydmarkkinavalmiuksien
edistaminen ja

tyémarkkinoiden ulkopuolella olevien, erityisesti
naisten,saaminen mukaan tyéelamaan ja
koulutuksiin

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
vhdenvertaisuus

Maahanmuuttajien yhdenvertaisuuden
lisdaminen edistamalla heidan tyollistymistaan
kulttuuritaustasta riippumatta ja
tydsuhdeneuvonnan kautta epakohtien
poistamista. Toissd Suomessa - hanke edistaa
sosiaalisesti kestdvaa kehitystd ehkaisemalla
etnisten taustan mukaan jakautuneiden kahden
kerroksen tydmarkkinoiden ja siitd seuraavien
vaestéruhmien valisten jannitteiden syntymista.

Kulttuuriymparistd

Kohderyhmien kanssa tutustutaan asuinalueisiin
ja niiden mahdollisuuksiin ja
tapaan ymmartaa ja vaalia ymparistoa

Ympaéristbosaaminen

Tydllistyminen, kouluttautuminen, oikeuksistaan
tietoiseksi tuleminen jne. lisdavat myos
ymparistdosaamista ja luonnonsuojelua.

14 Liitteet

Pakolliset liitteet
Yhteishankkeen sopimus

Muut liitteet

Kauppakamari alv
helsinki alv
Espoo alv

SAK alv

Moniheli alv
Vantaa alv

Uudenmaan liiton rahoitussitoumus
Toissa Suomessa oshankkeiden henkiloston toimenkuvat

Toissa Suomessa hankekuva

Toissa Suomessa td6ihin Suomeen kumppanuussopimus

Hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisaverovelvollisuutta koskevat tiedot seka
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myéntamiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —menettelyssa hakijan liséksi kaikkia tuen

siirronsaaijia.

Paivays ja hakijaorganisaation sdahkoinen allekirjoitus

25.1.2016 EKLUND MIRJA
EU-suunnittelija

(Allekirjoitettu sahkoisesti vahvalla Katso-tunnistautumisella)
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